HERBERT DORMANN (Werkstatt im Kreis Unna gGmbH)

,,Produzieren statt simulieren* — Ein Kkritischer Blick auf das
Postulat einer arbeits- und produktionsorientierten
Produktionsschule in produktionsnahen Strukturen

Abstract

»Lernen im Prozess der Arbeit” in betriebsformig organisierten Werkstétten stellt das Kernelement ei-
ner Produktionsschule dar. In ihrer bundesrepublikanischen Auspragung richtet sich das Produktions-
schulkonzept vornehmlich an besonders benachteiligte Jugendliche mit weitreichenden Berufsstart-
schwierigkeiten und Lernwiderstdnden. Reale Auftrage schaffen fir diese Zielgruppe vielfaltige Lern-
anldsse. Die (gemeinsame) Arbeit und das Lernen an konkreten Gegenstdnden beférdern eine enge
Verbindung von Theorie und Praxis ebenso wie soziale Lernprozesse und die motivationale Haltung
der jungen Mitarbeiter’. Zentrale Zielsetzung ist die Herstellung von Anschliissen an den Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt, einschlieRlich des Ubergangssystems, und damit zugleich die gesellschaftli-
che Integration.

Dabei geht es um deutlich mehr, als um affirmative Anpassungsleistungen: Produktionsschulen stellen
in allen Bundesléndern stets eine Gegenbewegung zu den klassischen Regelinstrumenten der Berufs-
integration dar. Gleichwohl agieren sie unter gegebenen gesellschaftlichen und fordertechnischen Be-
dingungen, was zwingend restriktive Handlungsméglichkeiten nach sich zieht.

Die Werkstatt im Kreis Unna hat sich im Jahr 2006 als eine der ersten Einrichtungen in Nordrhein-
Westfalen (NRW) auf den Weg gemacht, den Produktionsschulansatz zu erproben. Im Folgenden wird
das konzeptionelle Vorgehen mit besonderem Blick auf die auftragsbezogene Struktur skizziert. Die
Darstellung einer konkreten Auftragsbearbeitung mit ihren Umsetzungsschritten und Lernaspekten
will das methodisch-didaktische Setting prézisieren und verdeutlichen. Zugleich werden hierdurch
weitergehende Problem- und Fragestellungen identifizierbar: Themen, wie Zertifizierung von Teilqua-
lifikationen, der nachtrigliche Erwerb von Schulabschliissen, Offnung von Produktionsschulen fiir
Schiiler der Sekundarstufe | oder die Einbettung der Produktionsschulen in das Ubergangssystem
tiberhaupt, stehen auf der Agenda der Weiterentwicklung eines nachhaltigen Produktionsschulansatzes
in NRW und im gesamten Bundesgebiet.

1 Werkstatt im Kreis Unna: Angebotsstruktur und regionale Ausgangsbe-
dingungen

1.1 Angebotsstruktur der Werkstatt im Kreis Unna

Die Werkstatt im Kreis Unna wurde im Jahr 1983 durch die Stadt Unna als Einrichtung fir
Jugendliche ohne Ausbildung und Arbeit gegriindet, und ist aktuell von sieben Kommunen
im Kreis Unna beauftragt, die Integration besonders benachteiligter Zielgruppen zu unterstt-

! Die folgenden enthaltenen Angaben beziehen sich grundsitzlich sowohl auf die méannliche als auch die
weibliche Form. Zur besseren Lesbarkeit wurde auf die zusatzliche Bezeichnung in weiblicher Form verzichtet.
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zen (Jugendliche, Langzeitarbeitslose, Alleinerziehende, Behinderte...). Die Aus- und
Weiterbildungsangebote werden Uber vier Bildungsgesellschaften umgesetzt. Angegliedert
sind zwei gewerbliche Gesellschaften, Uber welche Arbeitsplatze im unteren Qualifikati-
onssegment fiir ehemalige Teilnehmer aus Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekten vor-
gehalten werden. Ein Integrationsunternehmen fur schwerbehinderte Menschen ergénzt das
Angebotsspektrum (siehe Abb. 1).

Werkstatt im Kreis Unna
Verein + gGmbH
Schulische und Berufliche
Bildung
Gewerbliche Dienstleistungen

3 Bildungs- 2 gewerbliche 1 Integrations-
einrichtungen Gesellschaften Unternehmen
Linen + Gartenbau
Dortmund » Verkauf von S Restourant
Schwerte _ Bio-Lebensmitteln « Catering

Abb. 1: Angebotsstruktur der Werkstatt im Kreis Unna

In der Summe verfiigt die Werkstatt Uber 1.450 Teilnehmerplatze im &stlichen Ruhrgebiet
zwischen Dortmund, dem Kreis Unna und Hamm. Die Qualifizierung erfolgt in insgesamt 20
Berufsfeldern. Ein Arbeitsschwerpunkt hat sich in der Verfolgung einer préaventiven Strategie
in den allgemeinbildenden Schulen herausgebildet (Kompetenzfeststellungen, Berufsorientie-
rung, Bewerbungstraining, Elternarbeit, Schulsozialarbeit). In 22 Schulen werden so jéhrlich
uber 2.000 Schiler erreicht. Weitere 2.000 Personen nehmen jéhrlich an den Berufsvorberei-
tungs- oder Ausbildungslehrgéangen, Umschulungen oder Beschéftigungsprojekten teil. Hier-
bei kann die Werkstatt auf die langjahrige Kooperation mit rund 1.500 Betrieben in der Regi-
on zuruckgreifen.

1.2 Ausgangsbedingungen am regionalen Arbeits- und Ausbildungsmarkt

Der Aufbau einer Produktionsschule im Kreis Unna erfolgte vor dem Hintergrund einer seit
Jahren anhaltend berdurchschnittlich problematischen Situation am Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt. Der Wegfall der regionalen Ausbildungskapazitaten im Bereich Kohle und Stahl
und der Personalabbau in der Metallindustrie flihrten zu einer bestdndigen quantitativen Un-
terversorgung mit Ausbildungsplétzen. Diese konnte strukturell auch nicht durch die Ansied-
lung zahlreicher Logistik-Unternehmen kompensiert werden (hoher Anteil von Einfachar-
beitsplatzen).
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Rein rechnerisch stehen so seit Jahren jedem Ausbildungsbewerber im Kreis Unna ganze 0,7
Ausbildungsstellen zur Verfiigung. Der direkte Ubergang von der Schule (Abgang der Sekun-
darstufe 1) gelingt daher eher nicht: Nur ein Drittel der Jugendlichen miindet unmittelbar in
Ausbildung. Entsprechend markant fallt die Bedeutung des Ubergangssystems im Kreis Unna
aus.

Hohe Jugendarbeitslosigkeit
> 1.722 Arbeitslose unter 25 Jahren (01/2013)
> Anteil der Jugendlichem im ALG-II-Bezug: 1.015 (60 %)

Unterdurchschnittliche Zahl an Ausbildungsstellen (Kreis Unna)
3.191 Bewerber

2.272 Stellen

Rechnerische Unterversorgung: -919 Stellen

Stellen je Bewerber: 0,71

L VA V)

v

Ausbildung ist die Ausnahme

"

> 2/3 aller Jugendlichen verldsst die Sekundarstufe I
ohne Ausbildungsplatz

> Gerade Schulmiide und besonders benachteiligte Jugendliche finden sich
in den Berufskollegs als ,,Schiiler ohne Ausbildungsvertrag™ wieder
(oder gehen dort eben nicht hin)

Besondere Bedeutung des Ubergangssystem:
> Rund 2000 Jugendliche befinden sich im Ubergangssystem
b= 57 % der Plitze werden vom Land finanziert

Abb. 2: Arbeits- und Ausbildungsmarkt im Kreis Unna (Quelle:
DORMANN: 2011)

Dabei gestalten sich die Ubergange sozial und/ oder bildungsbezogen stark selektiv: Je gerin-
ger der Bildungsabschluss, desto niedriger die Einmlndung in Ausbildung bzw. umso héher
in das Ubergangssystem. Entsprechendes gilt fir junge Menschen mit Migrationshintergrund.
Viele Jugendliche bewerben sich als sogenannte ,, Altbewerber” nach 1 bis 2 Jahren erneut.
Andere geben nach wiederholten Warteschleifen gerade in den Klassen fur Schiiler ohne
Ausbildungsvertrag an den Berufskollegs ihre Bemiihungen auf.

Insbesondere besonders benachteiligte Jugendliche, Schulmiide oder Jugendliche mit auslén-
dischen Wurzeln werden in der Konsequenz vom Regelsystem nicht adéquat erreicht.

2 Produktionsschule im Kreis Unna

2.1 Konzeptioneller Rahmen

Der bestandige Segregationsprozess benachteiligter Jugendlicher (mit entsprechenden Er-
scheinungsformen wie Verhaltensauffélligkeiten usw.) und ihre hohe Anzahl im SGB-II1-Be-
zug fihrten im Kreis Unna auf der Ebene der Kreisverwaltung, des Jobcenters und der Werk-
statt im Kreis Unna dazu, ein angemessenes Angebot fir die von dauerhafter Ausgrenzung
bedrohten Zielgruppen zu entwickeln, das nicht mehr Schule sein durfte, aber noch nicht Be-
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trieb sein konnte. Es sollte sich zudem von den niederschwelligen Jugendwerkstatten in NRW
(Jugendhilfeeinrichtung) einerseits sowie den als ebenfalls selektiv wahrgenommenen
Berufsvorbereitenden Bildungsmalinahmen (BvB) der Bundesagentur fur Arbeit andererseits
abgrenzen, und die ganzheitliche Entwicklung der Persdnlichkeit ins Zentrum der Arbeit stel-
len.

Das Vorbild fiir einen solchen Konzeptansatz fand sich in den dénischen Produktionsschulen,
deren zentrale Elemente in der folgenden Abbildung dargestellt sind:

0 Danische Produktionsschulen:
B richten sich an benachteiligte Jugendliche ohne
Arbeit und Ausbildung
B produzieren fiir den ,Markt™ (nicht fiir den Miill)

m stellen den Ausgangsbedarf eines Jugendlichen
ganzheitlich ins Zentrum ihrer Aktivitiaten

B organisieren Lernen im Prozess der Arbeit
B motivieren liber Auftrage und Entgelt
m schaffen Anschlussperspektiven in Arbeit + Bildung

Abb. 3: Konzeptionelle Eckpunkte danischer Produktionsschulen

Das konzeptionelle Leitbild danischer Produktionsschulen orientiert sich an einem altgriechi-
schen Leitmotiv: ,,Der Mensch ist gut genug! Aber seine Mdglichkeiten werden blockiert.
Unsere Aufgabe besteht darin, diese Mdglichkeiten freizustellen* (SOKRATES).

Diese ,freistellende Padagogik* bildet die Handlungsmaxime der Produktionsschulen. Es
sind solche Rahmenbedingungen zu schaffen, dass die Jugendlichen selbst lernen kdnnen und
mdgen. Der Jugendliche soll bestmdgliche Verantwortung fir seinen Lebensweg tbernehmen
—er soll ,,Direktor seines eigenen Lebens* werden! Ziel ist also der Erwerb von Lebenskom-
petenz (Kenntnis- und Erkenntnisgewinn).

Im Kreis Unna erfolgten Transfer und Spezifizierung des konzeptionellen Ansatzes zunéchst
im Rahmen eines Modellversuches des Ministeriums fur Arbeit und Soziales NRW, danach
uber unterschiedliche Regelférderungen des Jobcenters, verbunden mit dem EU-Programm
,IDA* (Integration durch Austausch). Die wissenschaftliche Begleitung lag bei der Sozialfor-
schungsstelle Dortmund (s. dazu DORMANN et al. 2008). Die externe Beratung tibernahm
das Buro fir berufliche Bildungsplanung in Dortmund. Seit dem Jahr 2012 finanzieren 2 Job-
center und das Arbeitsministerium gemeinsam insgesamt 130 Platze in 5 Stadten (Arbeitsge-
legenheit kombiniert mit Landessonderforderung).

Der Personalschlussel sieht folgendes vor: Fur 10 Jugendliche je 1,0 Anleiter und 0,5 sozial-
padagogische Fachkraft.
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2.2 Zielgruppen und Aufbau der Produktionsschule

Die Zielgruppen der Produktionsschulen im Kreis Unna/Hamm haben sich im Laufe von sie-
ben Jahren spiirbar verandert. Wéhrend in der Startphase auch sogenannte ,,Marktbenachtei-
ligte“, also Jugendliche ohne personliche Integrationshemmnisse, Zugang fanden, konzen-
triert sich seit 2010/11 die Zielgruppe maligeblich auf die besonders benachteiligten Jugendli-
chen mit sogenannten multiplen Problemlagen. Weiteren Aufschluss hiertiber gibt die folgen-
de Abbildung

Personliche Voraussetzungen der Jugendlichenin

der Werkstatt im Kreis Unna 2010-2012
(N = 308 )

Abgang aus Férderschulen I 5%
Zeriittetes Eternhaus  IEG_—__E——— 139
Drogen /Alkcholprobleme I 13%;
Schulabbrecher ;_2?'%
Schulverweigerer I 4%
Jugendstrafen I 19%
Wohngruppe/Pllegefamilie _ 5%
Alleinerziehendes Elerntell I 7 50
Wohnunglos _ 5%
Uberschuldung I 7%/,

Psychische Beeintriichtigungen  I——
' 40%

Abb. 4: Biografische Voraussetzungen der Jugendlichen in Pro-
duktionsschulen im Kreis Unna (Mehrfachnennungen mdéglich)

Die Problemkumulation bei einem Durchschnittsalter von 21 Jahren verweist auf das hohe
MaR an individuellen Deprivationen, das die Jugendlichen als ,,biografische Hypothek* mit
in den Produktionsschulalltag einbringen.

Methodisch-didaktisch werden flr die Produktionsschularbeit mit der kurz charakterisierten
Zielgruppe im Kreis Unna/Hamm folgende Leitlinien zugrunde gelegt:

- Der Tagesablauf und der Arbeitsplatz sind betriebsférmig organisiert.
- Die Jugendlichen erhalten ein Entgelt.
- Der Produktionsprozess strukturiert den Lernprozess.

- Auftrage werden nach den Bedarfen der Jugendlichen didaktisiert (Abgleich von Person
und Auftrag).

- Lernen folgt dem Modell der vollstandigen Handlung (Informieren, Planen, Entschei-
den, Ausfuhren, Kontrollieren, Bewerten).
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- Praxis und Theorie sind in optimaler Weise verknipft.

- Kompetenzen und Starken der Jugendlichen bilden den Ausgangspunkt des gekoppelten
Lern- und Arbeitsprozesses.

- ,Rituale* gehdren zum Tagesgeschehen (gemeinsames Frihstiick oder Mittagessen, Mit-
arbeiterversammliung...).

Die Umsetzung erfolgt an allen Standorten in jeweils eigenen Werkstétten oder Dienstleis-
tungsraumen. Insgesamt stehen 6 betriebsformig organisierte Produktions- und Dienstleis-
tungsfelder zur Verfligung (siehe dazu Abb. 5). Die Auftrdge stammen ausschlie3lich von 06f-
fentlichen (Schulen, Kindergarten) oder gemeinnitzigen (Vereinen) Institutionen. Die 30-jéh-
rige Einbindung der Werkstatt im Kreis Unna in das regionale Netzwerk arbeitsmarkt- und
sozialpolitischer Akteure stellt ein kontinuierliches Auftragsaufkommen sicher. Hierdurch
wird auch die Akzeptanz der regionalen Wirtschaft gewahrleistet, die tber die Geschaftsfih-
rung der Kreishandwerkerschaft und des Deutschen Gewerkschaftbundes (DGB) das Produk-
tionsschulkonzept seit Beginn stiitzen und mittragen.

Metall Holz Gala-Bau Textil Haus- Maler/

» Produktion/ e Produktion/ * Anlage/  Kostiime/ wirtschaft Maurer
Wartung: Reparatur: Pflege Deko: * Tafel: » Aufbau

# 2-Rad-Sténder % Schulmébel » Radwege > Kultur- » Friihstlick einer

» Spiel- + ¥ Spielgeréte ¥ Spielplatze einrichtungen > MittagEssen
Sportgerite > Spielzeuge » Kindergarten > Schulen > Bistro-Betrieb ~neuen PS

» Schulmodelle > Kleinmébel (Ki- > Griinflachen > Kinder- > Zeche

» Parkbanke tas, Ganztags- garten Radbod

schulen) Hamm

s Integrierte Fachtheorie » Integrierte padagogische Begleitung
» Integrierte Allgemeinbildung » Integrierte Berufsorientierung
Abb. 5: Betriebsformige Arbeitsfelder sowie  Produkte und

Dienstleistungen der Produktionsschule im Kreis Unna/ Hamm

Die Abbildung veranschaulicht auch den durchgangigen Anspruch, die fachtheoretischen und
Allgemeinbildungselemente ebenso eng in die Auftragsbearbeitung zu integrieren wie die ge-
samte padagogische Unterstutzung der Jugendlichen. Rdumlich betrachtet haben daher Pad-
agogen ihren Arbeitsort ebenso in der Werkstatt wie der Anleiter. Separate Raumlichkeiten
sind zusétzlich jederzeit verfugbar — z.B. zum Flhren von Einzelgespréchen.

Soweit zeitlich moglich, ist der Sozialpadagoge in die Auftragsbearbeitung einbezogen. Thm
kommt auch die Funktion zu, individualisiert die fachtheoretische und allgemeinbildende
Forderung der Jugendlichen zu Ubernehmen.
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Die Jugendlichen gelangen ber das Jobcenter oder die direkte Bewerbung bei der jeweiligen
Produktionsschule in die einzelnen Betriebsbereiche und haben dort den Status des Beschéf-
tigten/ des Mitarbeiters. Sie erhalten ein Entgelt (1,25 € bis 1,50 € je Stunde zusatzlich zu ih-
ren SGB-11-Beziigen), das analog arbeitsrechtlicher Regelungen ausgezahlt wird (z.B. kein
Entgelt bei unentschuldigten Fehlzeiten).

Wahrend der Probezeit — in Danemark ,,Einschleusung® genannt — kénnen sich die Jugendli-
chen und die Werkstattanleiter/-pddagogen entscheiden, das Angebot langerfristiger Zusam-
menarbeit anzunehmen oder nicht (Kontrahierung). Im Kontraktfalle wird eine Zielvereinba-
rung geschlossen, die in regelmaRigen Abstanden tberprift und fortgeschrieben wird.

Individuell stellt sich der Phasenverlauf in der Produktionsschule 4 stufig dar (siehe Abb. 6).
Der Ubergang zwischen den Phasen erfolgt zeitlich flieRend.

I. ~Einschleusung™: 4 Wochen
Testphase, Einbindung in einen
u Werkstattbereich, Wechselseitige
Entscheidung (, Probezeit")
II. Entwicklungsphase: 6-11 Monate
Entwicklung fachlicher Kompetenzen,
ﬂr Gewinnung einer realistischen Lebens-
und Berufsperspektive
ITI. ,Ausschleusung": individuell
u Bewerbung, Praktikum

IV. ,Vernetzungsphase®: individuell
Nachgehende Begleitung nach Wechsel
in Arbeit, Ausbildung, Weiterbildung...

Abb. 6: Phasenverlauf der Produktionsschule

Als problematisch erweist sich hier unter aktuellen Férderbedingungen die Notwendigkeit,
flr Praktikumsphasen die Mitarbeiterschaft in der Produktionsschule zu unterbrechen (kein
Entgelt fur die Jugendlichen und keine Finanzierung fiir den Trager), oder das Praktikum erst
nach Abschluss der Produktionsschulteilnahme zu organisieren (keine finanzierte Begleitung
durch den Tréger), da es sich formal um den MalRnahmentyp ,,Arbeitsgelegenheit* handelt.

Wahrend der Beschaftigung in der Produktionsschule ist fur die Jugendlichen der Tagesab-
lauf betriebsférmig organisiert: Die gemeinsame Arbeit startet um 7.30 Uhr. Verspatungen
fihren zu Entgelteinbullen. Gearbeitet wird an realen Auftrdgen, die gemald der Lern- und
Entwicklungsstande der jugendlichen Beschéftigten akquiriert und didaktisiert werden mus-
sen. Dies bedeutet auch, dass keineswegs jeder Auftrag angenommen wird, sondern zunéchst
jeweils auf seine Lernanlédsse und Bearbeitungsmdglichkeiten durch Werkanleiter und
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Sozialpadagogen gemeinsam uberprift werden muss (besonderes Anforderungsprofil fur das
Ausbildungspersonal).

Grundsatzlich soll die Arbeit und damit das Lernen an realen Auftrdgen dem Prinzip der voll-
stdndigen Handlung (s.0.) folgen. Die Beschaftigten sind bereits in die Akquisition einbezo-
gen. Sie fuhren Gesprache mit potenziellen Auftraggebern oder entwickeln z.B. Angebots-
flyer, um initiativ fur ihre Produkte zu werben.

Abb. 7 illustriert die einzelnen Schritte von der Akquisition Gber die Planung und Ausfiihrung
bis hin zur Abnahme und auch Abrechnung — jeweils dargestellt mit den zugehorigen Aktivi-
taten der jugendlichen Beschéftigen, die zugleich die facettenreichen Lernanlasse verdeutli-
chen:

N Produktflyer,
Auftragsakquisition (r)?-tsl;ern;’i?tr

Mengen, Kosten,
Zeiten...

Auftragsplanung

Materialeinkauf, Teilauftrage,

AUftl"ElgSElleCk'Llng Teambildung, Fertigung...

Terminab he,
Auftragsabnahme " it
Auft b h Rechnungserstellung,
urtragsabrechnung Kosten-Soll-Ist-Vergleich
Abb. 7: Schematische Darstellung der Auftragsabwicklung

Von besonderer Bedeutung ist die personliche Akquisition der jugendlichen Mitarbeiter
(Kernfragen: ,,Woflr wird ein Produkt tiberhaupt gebraucht?*, ,,Was muss ich herstellen, was
muss ich dafiir lernen?*) und die personliche Ubergabe/ Abnahme (Kernerlebnis: gutes Pro-
dukt abgeliefert zu haben, Anerkennung durch Dritte, Erfahrung der Selbstwirksamkeit, Star-
kung der motivationalen Lern- und Leistungsbereitschaft).

Es gehdrt zum intentionalen Setting der Produktionsschulen im Kreis Unna/ Hamm, die Be-
schaftigten der Produktionsschule méglichst intensiv in Akquisition und Abnahme einzubin-
den, wie Abb. 8 am Beispiel eines tiberdimensionierten Schachspiels zeigt, welches die ,,Pro-
duktionsschule Holz* im Auftrag einer Grundschule herstellte.
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Abb. 8: Abnahme eines Schachspiels durch Schuler der Auftrag
gebenden Grundschule

Lerntheoretisch und entwicklungspsychologisch begriindet sich das beschriebene Vorgehen
unter anderem durch die Erkenntnisse der kulturhistorischen Schule. (vgl. dazu im Einzelnen:
(LEONTJEW 1967; HOLZKAMP 1973; SCHURIG 1976). Lernen wird hier als Prozess
aktiver Aneignung verstanden. Die Auseinandersetzung mit der Umwelt geschieht wesentlich
vermittelt Uber Arbeit. Uber Arbeit verandert der Mensch seine Umwelt und sich selbst
zugleich.

Wesentlich fir den Produktionsschulalltag ist die konkrete Arbeit und damit der sich hieraus
ergebende konkrete Lernanlass. Im Regelschulsystem lautet der (,,heimliche) padagogische
Imperativ: ,,Lerne! Was ist egal!“. Hieran sind zahllose Jugendliche gescheitert. Ansatz der
Produktionsschule ist gleichsam die ,,Re-Konkretisierung* von Lernbezligen. Hier lautet der
padagogische Imperativ: ,,Lerne, weil Du es fur den Arbeitsprozess brauchst!“. Die Notwen-
digkeit von Lernen erschliefl3t sich tiber den realen und konkreten Arbeitsvollzug, und dessen
Notwendigkeit tber den Gebrauchswert des Arbeitsproduktes fir den Auftraggeber. Im kom-
binierten Arbeits- und Lernprozess wird aufgestiegen vom Konkreten (Auftrag) zum Abstrak-
ten (Theoriebildung). Nicht Stundenpldne oder ,,sachliche und zeitliche Gliederungen* be-
stimmen den Lernrhythmus, sondern sachliche und zeitliche Bedarfe, die sich aus dem Ar-
beitsprozess ergeben.

Die Fragmentierung und Entfremdung industrieller Arbeit/ Produktion kann in der Produkti-
onsschule tendenziell aufgehoben werden. Die Tatigkeit ist akzentuiert konkrete Arbeit, auf
den Gebrauchswert orientiert. Der Arbeitszusammenhang ist durchschaubar und im Prozess
von der Akquisition bis zur Abnahme (berschaubar. Das Ergebnis kann in der Regel nur ko-
operativ erzielt werden (notwendige Arbeitsteilung).
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3 Lernen im Prozess der Arbeit: Der Auftrag ,,Gartenbank-Anlage*

3.1 Ausgangssituation

Der Auftrag zu Herstellung einer Gartenbank-Anlage erging an die ,,Produktionsschule Me-
tall* durch einen Heimatverein, fur welchen bereits in friiheren Jahren verschiedene Arbeiten
durchgefuhrt wurden.

Zum Team der Produktionsschulgruppe zéhlten acht jugendliche Mitarbeiter mit z.T. massi-
ven und bereits langerfristigen Berufsstartproblemen (siehe dazu auch Abb. 9), allerdings
auch  durchaus mit fortgeschrittenen  Kompetenzen im  Berufsfeld  Metall
(Ausbildungsabbrecher nach 1,5 Jahren).

Anleiter (Meister) und Padagoge (Dipl. Sozialpaddagoge) verflgten beide Uber mehrjahrige
Erfahrung in der Arbeit mit der Zielgruppe und in der Produktionsschule selbst.

WERKSTATT

Abb. 9: Das Mitarbeiter-Team

3.2 Arbeitsschritte und Lernanlasse

3.2.1 Auftragsklarung (,,Informieren*)

Ob ein Auftrag angenommen wird, hangt davon ab, dass dieser adédquate Lernanlasse fir die
jeweils konkrete Gruppe der Beschaftigten enthalt. Das heifst, er muss zunéchst durch
Anleiter/ Padagogen hierauf Gberprift und in der groben Umsetzungsstruktur didaktisiert
werden.

Der Auftrag der Gartenbank-Anlage passte auf die Eingangskompetenzen der jugendlichen
Mitarbeiter, da er angemessene und unterschiedliche Lern- und Leistungsanforderungen be-
reithielt, und nur durch die Kooperation unterschiedlicher Teilarbeiten erbracht werden konn-
te.
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In einem ersten Schritt wurde zusammen mit den jugendlichen Beschéftigten vor Ort eine
Auftragsklarung vorgenommen (Kundenwiinsche an Material, Oberflache, Stabilitat..).
Hieran schloss sich die Erstellung des Aufmalies an. Da die meisten Jugendlichen keine pra-
zise Vorstellung vom kinftigen Aussehen der Parkbank-Anlage mitbrachten, wurden zur ers-
ten Anndherung einige in friheren Auftragen gefertigte Banke in Augenschein genommen,
und auf ihren Beispielgehalt fur den neuen Auftrag bewertet.

[0 Ortstermin zur Auftragsklarung

» Kundenwinsche klaren

Machbarkeitsprifung
durch Anleiter und
Sozialpddagogen
(Didaktisierung)

» Standortbedingungen prufengss

» Aufmal erstellen

Hierin eingebettet:

Begutachtung gelungener

Beispiele von Sitzbanken

aus fruheren Auftragen

= Formen, Funktionalitat,
Stabilitat. ...

Abb. 10: Vor-Ort-Termin mit dem Mitarbeiter-Team

3.2.2 Prazisierung der Umsetzung (,,Planen, Entscheiden**)

Der zweite Schritt des gemeinsamen Vorgehens bestand in der Anfertigung erster Zeichnun-
gen. Die meisten Jugendlichen verfiigten nicht Uber Kompetenzen oder Erfahrungen mit tech-
nischen — mal3stabgerechten — Zeichnungen, sodass zunéachst mit einem Mafstab von 1:1 be-
gonnen wurde.

Die Herstellung malstablicher Verkleinerungen bot damit ebenso einen auftragsbezogenen
Lernanlass wie die Zeichnung geometrischer Formen (siehe Abb. 11). Zur Material- und Kos-
tenermittlung mussten Additions- und Multiplikationsverfahren angewandt (aufgefrischt)
werden, und die (telefonische) Abfrage von Preisen und Fremdleistungskosten forderten die
Kommunikationsfahigkeit.

Die sozialpadagogische Fachkraft war hier, wie in allen folgenden Bearbeitungsstufen, még-
lichst weitgehend in die Werkstatt-Aktivitaten eingebunden. Sie unterstltzte individuell den
(fach-)theoretischen Lernprozess, die Entwicklung von Sprachvermdgen und die soziale
Kompetenz der jugendlichen Mitarbeiter.

© DORMANN (2013) www.bwpat.de/ht2013 WS 09 11




Am Ende des Schrittes lag ein prézises Angebot fiir den Kunden und die Entscheidung des
Mitarbeiterteams vor, den Auftrag auf dieser Basis anzubieten. Auf dieser Grundlage erfolgte
schlieBlich auch die Auftragserteilung.

O Zeichnung, Kalkulation, Angebot

Zeichnungen fur die Fertigung
und den Kunden erstellen

Materialliste erstellen
Preise erfragen
Fremdleistungen anfragen

Maschinen-und Herstellstunden
festlegen

Kalkulation des Auftrags

Angebot |

Kostenstelle | Angebots-Nr. | Datum |

FEE | EEM_E M0 | 11.1.201%

Abb. 11:

TN TS

Erste <Draufsicht> eines Mitarbeiters

Planungsstationen und Angebotserstellung

Fur die weitere Auftragsrealisierung galt es dann fur die Beschéftigten, differenzierte Zeich-
nungen und Material-/ Stiicklisten zu erstellen, Termine mit den Kunden zu kléren, das Mate-
rial zu bestellen und die Werkstatt-Arbeit aufzuteilen (siehe dazu Abb. 12).
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[1 Auftrags- + Arbeitsvorbereitung

Technisches Zeichen;: F-P\ “nEEEiny !
Erstellen von 3 Ansichten: Vorder-, Seiten- ot :

und Draufsicht

Malstabgetreues Aufzeichnen der Schnitte,

& - 5 | =
Einzelteilzeichnungen L“\ :
) |
Technisches Rechnen und 5
Winkelberechnungen ;
S
Erstellen von Stiucklisten, Montage- und w \\ff
Fertigungspléanen b ey ,J>;_j/ 2
. . | “Smazrng — e
Arbeitsschritte besprechen und
Termine mit dem Kunden
absprechen e v, [Miztarial [ Kosten
L |Rohr337x25 60| fm 1,30[€/1fm 114,00 €
2 |Flachstahl 80 x 8 ges. 12 Fm 31/kg 5,00/€/100kg 26,35€
3 15x15x1,5 30|fm 1,55 |€/ifm 46,50 €
Bestellung von Halbzeugen ﬂmf ‘
: :Z(hr:?;(ﬂ::auadraﬂumunglﬂ]lﬂStEgEmmmedlck ﬁi‘i:ﬂfurmal 1:3;;2;1:5 ::g,::
) i ﬁvenmken und 800 | kg Jm 620,00 €
Werkstattarbeit aufteilen e Q"* e e
Abb. 12: Differenzierte Planung

3.2.3 Arbeitsteilige Fertigung (,,Ausflihren, Kontrollieren*)

Im dritten Schritt der Auftragsbearbeitung erfolgt die eigentliche Ausfuhrung, die in gemein-
samer Aktivitat der Mitarbeiter geschieht. Je nach Leistungsvermégen werden die einzelnen
Teilarbeiten den jugendlichen Mitarbeitern zugeschrieben. Beschéaftigte mit VVorerfahrungen
(z. B. durch schon langere Mitarbeiterschaft in der Produktionsschule) unterstiitzen die ,,Neu-
linge*. Elemente der zu erwerbenden Kompetenzen zeigt Abbildung 13:
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LI Fertigung in der Werkstatt

Fertigkeiten
und Kenntnisse:

Funktionseinheiten von Maschinen
und deren Wirkungsweise

Warm- und Kaltumformen
Trennen und Schleifen
Oberflachenbehandlung
Schweilten

Losbare Schraub-, Steck-, und
Klemmverbindungen

Bohren und Senken

Abb. 13: Elemente der zu erwerbenden Kompetenzen

Der kooperativ organisierte Fertigungsprozess initiiert fir die Beschéftigten die Entwicklung/
Vertiefung vielfaltiger Schlisselkompetenzen. Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit etwa sind
Voraussetzung dafir, dass die jeweils anderen Mitarbeiter Uberhaupt arbeitsfahig im Sinne
des Gesamtauftrags bleiben. Arbeitsteilung und Kooperation beférdern Team- und Kommuni-
kationsfahigkeit, aber auch Kritikfahigkeit.

Alle belastenden Problemlagen (Verschuldung, Suchtproblematik usw.) werden durch die Ar-
beitsprozess integrierte padagogische Begleitung mdglichst unmittelbar aufgegriffen. Ver-
trauliche Situationen kénnen dabei jederzeit in separaten Raumlichkeiten hergestellt werden.

Am Ende des Fertigungsprozesses stand die Montage der kompletten Bankanlage in der Pro-
duktionshalle. VVor der Auslieferung zur Oberflachenbehandlung erfolgt die kritische Ein-
schatzung der gemeinsamen Arbeit.
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b 5257

Abb. 14: Gemeinsame Kontrolle vor dem Verzinken und Ein-
brennlackieren

3.2.4 Endmontage und Ubergabe (,,Bewerten)

Das Aufstellen der Bankanlage setzt fir die Produktionsschul-Beschéftigten Qualifikations-
anforderungen, die Uber das eigene Betriebsstatten-Feld Metall hinausgehen (Schachtarbei-
ten, Betonieren). Die nachfolgende Ubergabe an den Auftraggeber wird mit einem wechsel-
seitig unterschriebenen Abnahmeprotokoll abgeschlossen. Die positive Bewertung des Auf-
traggebers wirkt ebenso selbstbewusstseinsférdernd wie die Anerkennung und Bestétigung
durch die Vereinsmitglieder des Heimatvereins bei der offiziellen Einweihungsfeier, die
durch Teilnahme politischer Prominenz aufgewertet wird. (Erfahrung der “Selbstwirksam-
keit*)

[0 Abnahme und Einweihung

Ortstermin mit dem
Auftraggeber

Erstellen eines
Abnahmeprotokolls

2

Kundenbewertung

Wahrnehmung der
eigenen Wirksamkeit

Erfolgserlebnis

Abb. 15: Einweihungsfeier nach Ubergabe der Parkbank-Anlage
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3.2.5 Relevanter Kompetenzerwerb

Der Qualifizierungsprozess im dargestellten Produktionsschul-Auftrag orientiert sich nicht an
einem abgeschlossenen Rahmenlehrplan, sondern am Fortgang der Téatigkeit. Aus der Arbeit
in der Werkstatt, dem ,,didaktischen Zentrum* der Produktionsschule, ergeben sich indes
eben die geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die Ausbildungsrahmen- oder
Lehrplane der Kammern und Berufskollegs aufweisen (siehe dazu Abb. 16). Die Produktions-
schul-Praxis bietet so die exponierte Moglichkeit, curriculare Lernanforderungen gleichsam
vom Kopf auf die Fiil3e zu stellen, also die konkreten Arbeitssituationen zum Anlass fir Ler-
nen zu nehmen, anstatt mihsam post festum jeweils konkrete Arbeitsaufgaben zur Illustration
abstrakter Lernanforderungen zu bemihen. Da jedoch formale Qualifikationen, wie sie in
Rahmenplénen abgebildet sind, gesellschaftlich einzig relevant fiur berufliche Zugénge und
Abschlusse sind, sollten Arbeitsprozess begleitend die Beziige der Produktionsschul-Lernpro-
zesse zu staatlichen Curricula durchgangig fir die Beschaftigten hergestellt werden.

Perspektivisch konnten Produktionsschulauftrage ganzheitlich in von Kammern zertifizierte
Ausbildungsbausteine tberfiihrt werden (Zertifikat fir die Jugendlichen). Idealtypisch ware
eine Anrechnung komplexer Auftrage = Qualifizierungsbausteine auf eine Berufsausbildung.

[0 Lernanlasse mit Bezug

BEE . Ausbildungsrahmenplan Metallbauer/in

S— Fertigeiten und Kenntrisse,

. Yol die unter Einbeziehung des selbststandigen Planens im

fe | - Asbidongsbenistides Durchfiihrens und Kontrolierens zu vermitteln sind —‘
1

1 2 3

5 |Bewiebliche, technische |a) Informationen beschaffen und bewerten
und kundenorentierte
Kommunikation

| (§ 4 Abs. 2 Abschnitt A
i Nr. 5)

b} Gespriache mil Vorgesetzten, Mitarbeitern und im
Team situationsgerecht fiihren, Sachverhalte darstel-
len, deutsche und englische Fachausdricke auch in
der Kemmunikation anwenden

- \_I 4 c) Teil-, Gruppen- und Explosionszeichnungen lesen

2 und anwenden

d) Skizzen und Stiicklisten anfertigen

Abb. 16: Vom Auftrag zum Lehrplan: Lernanldsse aus der Arbeit

3.2.6 Individualisierung des Arbeits- und Lernprozesses

Das methodisch-didaktische Arrangement ist darauf ausgerichtet, an den Kompetenzen und
damit an den Eingangsbedingungen der jungen Mitarbeitenden anzusetzen. Nach einer ge-
meinsamen Kompetenzbilanzierung erfolgen regelméfRige Selbst- und Fremdeinschatzungen
— erstmalig zum Ende der Einschleusungsphase/ Probezeit. Prozess begleitend erhalten alle
Mitarbeitenden direkte Riickmeldungen zu ihren Arbeits- und Lernfortschritten.
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Forderlich wirken hier morgendliche Arbeitsbesprechungen (erreichter Arbeitsstand, Planung
des Tages, der Zusammenarbeit usw.) und die taglich auszufillenden Tagesnachweise (Refle-
xion und Dokumentation der Arbeitsergebnisse). Eine individuelle und auftragsubergreifende
Zielvereinbarung dient als steuerndes Instrument zur bewussten Wahrnehmung und Weiter-
entwicklung der Qualifikations- und Personlichkeitsentwicklung.

L1 Individualisiertes Vorgehen

Kompetenz-
bilanzierung

8 -\ Selbst- und
i Fremdein-

. . e
+ Selbst- und Fremdeinschatzung AN

Fachbezogene Fahigkeiten
Merkmal L S Bemerkung

1 Omganisieren der Arbett 2

2 Plane lesen

Pléne anfertigen
o Sauberkeft u. Ordnung
" inder

Direkte

Riickmeldungen Ziel-
im vereinbarung

Cosrsinsimmung

I T
I

Arbeitsprozess

ers insymmung
n Geraten

Abb. 17: Individualisierung mit prozessualer Selbst-/ Fremdein-
schatzung

3.2.7 Produktionsschul-Ergebnisse

Die Wirkung Auftrags bezogener Arbeits- und Lernprozesse in Produktionsschulen ist viel-
faltig und vielschichtig (Erweiterung der allgemeinbildenden, fachpraktischen und sozialen
Kompetenzen, Entwicklung neuer Lern- und Leistungsmotivation, Beseitigung lernbelasten-
der und integrationshemmender Faktoren, wie Verschuldung usw.). Fiir nahezu jeden zweiten
Jugendlichen (46%) gelingt zudem der direkte Anschluss in Arbeit, Ausbildung oder (schuli-
sche) Weiterbildung. (Beobachtungszeitraum: 3 Jahre, Auswertung nach Abschluss der Pro-
bezeit, Teilnehmerzahl: 308).
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Ubergange 2010-2012

(Erfassung nach der Probezeit— N = 308)

|
[ |

Schule/Weiterbildung | 116%
Ausbildung | '14%
|
Arbeit | 116%
Gesamt | ' 46%
Abb. 18: Ubergange in Arbeit, Ausbildung, Schule/Weiterbildung

In Anbetracht der besonders schwierigen Eingangsvoraussetzungen der jugendlichen Be-
schaftigten ist dieses Resultat durchaus bemerkenswert. Allerdings verdeutlicht es auch, dass
einerseits langst nicht alle jungen Menschen Uber eine Produktionsschule in ihrer bisherigen
Form erreicht werden kdnnen (allein 12 % der verbleibenden 54% sind langfristig erkrankt).
Andererseits unterstreicht die Auswertung Optimierungserfordernisse, insbesondere im Be-
reich der psycho-sozialen Flankierung: Die Einbeziehung zusétzlicher psychologischer und
psychotherapeutischer Fachkrafte bote die Maoglichkeit zeitnaher und professioneller Unter-
stlitzung gerade der jungen Menschen, die ansonsten monatelange Wartezeiten zur Aufnahme
einer Behandlung in Kauf nehmen mussen (Anteil 40 % mit steigender Tendenz).

Fur das Gelingen regionalisierter Produktionsschulansatze kdnnen siebenzentrale Erfolgsfak-
toren identifiziert werden:

- engagierte Werkstattpddagogen/ Padagogen mit Identitat stiftender VVorbildfunktion

- hinreichend umfangreiches Auftragspotenzial - > angemessene Herausforderungen fur
die Erfahrung der Selbstwirksamkeit

- kleine Arbeits-/Lerngruppen (Individualisierung)
- leistungsheterogene Gruppenstruktur

- ausgeprégte (gelebte) Bezlige in das soziale Netzwerk (Psychologische Beratung, Dro-
genberatung..)

- gewachsene Betriebskontakte (Praktikumsplatze)

- lokale Akzeptanz in Wirtschaft und Politik (-> Marktzugang/-nahe)
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3.2.8 Produktionsschul-Perspektiven in Nordrhein-Westfalen

In Nordrhein-Westfalen und auch vielen anderen Bundeslandern wird es in den nachsten Mo-
naten und Jahren darauf ankommen, Produktionsschulen einerseits im Ubergangssystem
nachhaltig zu verankern, und andererseits die inhaltlich-konzeptionelle Weiterentwicklung im
Kontext veranderter Forderansétze voranzutreiben. Nordrhein-Westfalen hat sich im Rahmen
einer langfristigen Strategie auf den Weg gemacht, den Ubergang zwischen Schule und Beruf
weitreichend neu zu gestalten. In diesem Kontext sollten Produktionsschulen ab 2014 ein fla-
chendeckendes und festes Element im Ubergangssystem fiir Jugendliche mit besonderen Be-
rufsstartproblemen werden (siehe Abb. 19), préadestiniert gerichtet gerade an Schulmide,
Schulverweigerer und auch an die jungen Menschen, die schon verschiedene Stationen (War-
teschleifen) erfolglos durchlaufen haben.

» Eine Stufe auf dem Weg in den Beruf

(Landesjugendplan)

Niedrigschwellige Jugendwerkstatten ]
4-6 Stunden Einstieg — ggf. Schulersatz

Produktionsschulen (SGB II/III + Landesforderung) |

Betriebs- und, durchgéngig Auftrags orientiert

Vollzeitschulische Angebote (Berufskollegs)
3 Nat.:htragllcher HSA-Er\ferb 2> Zwmge.nd mit Praxis,
Kein Kolleg-Zwang fiir Schulverweigerer

[Berufsvorbereitende BildungsmaBnahme
Al (Arbeitsagentur)

Berufsausbildungsreife - HSA-Erwerb

Abb. 19: ZielgroRe 2014 in Nordrhein-Westfalen: 4-stufiges An-
gebot zwischen Schule und Ausbildung

Die komplexen Veranderungen der fordertechnischen Vorgaben zur Umsetzung mit ,,BvB
pro“ (Produktionsschulorientiertes Fachkonzept fiir Berufsvorbereitende Bildungsmalnah-
men der Bundesagentur fur Arbeit) auf der einen und optionalen eigenen SGB I1- oder SGB
VI (Jugendhilfe)-Losungen auf der anderen Seite durfen allerdings nicht den Blick verstel-
len fiir die inhaltlichen Essentials kiinftiger Produktionsschulansatze. Leitlinie sollten dabei
durchgéngig die Standards des Bundesverbandes der Produktionsschulen sein.

Auf der langen Zeitachse empfiehlt sich fir NRW wie bundesweit ein Rechtskreis integrie-
rendes Konzept, das in einer Produktionsschule Jugendlichen angemessene Angebote nach
ihren personlichen Bedarfen und nicht nach ihrem ,Refinanzierungsstatus* unterbreitet —
durchaus auch fur noch Schulpflichtige, um sie wieder an das Regelsystem heranfiihren zu
konnen.
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Zu entwickelnde
Perspektive

Schiiler 1
Produk-
tions-
Jugendliche Schule
aus SGBIl+IlI
Rechts-
kreis
) uber-
Jugendliche greifend
aus dem
KJHG-Bereich
Abb. 20: Rechtskreisintegrierender Produktionsschulansatz

Der in Mecklenburg-Vorpommern eingeschlagene Weg, bei dem sich einzelne Fordergeber
gleichsam fur ihre Zielgruppe in der jeweiligen Produktionsschule ,,einkaufen”, kann als
gangbarer wichtiger Meilenstein in diese Richtung gewertet werden. Langfristig ist das
danische Finanzierungsmodell zu favorisieren, das institutionelle Forderung in Anbindung an
Kommunen vorsieht und damit fiir die dortigen Produktionsschulen erhebliche Ressourcen
fur die pédagogische Arbeit freisetzt, die in Deutschland aktuell durch permanente
Mittelakquisition und -synchronisation absorbiert werden.
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