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Was passiert, wenn generative Kunstliche Intelligenz in den Alltag von Berufsberater:innen
einzieht? Der folgende Beitrag prasentiert ein Praxisbeispiel, das Gestaltungsprozesse
generativer Kl in Berufsberatungsinstitutionen veranschaulicht und aufzeigt, wie sich
Integrationsmoglichkeiten in bestehenden Beratungsroutinen und neuen
Anwendungsszenarien eroffnen.



Die Berufsorientierung ist ein Handlungsfeld, das von hoher Komplexitat gepragt ist.
Unterschiedliche Erwartungen, institutionelle Vorgaben und individuelle Lebenslagen treffen
hier aufeinander und stellen zentrale Herausforderungen fur die tagliche Arbeit der
Beratenden dar. Zugleich ist Berufsberatung kein einheitliches Tatigkeitsfeld: Je nach
institutioneller Verankerung unterscheiden sich Auftrag, Zielgruppen und Interaktionsintensitat
deutlich. So gibt es Einrichtungen, in denen Beratende eher unregelmafig und punktuell mit
Klient:innen in Kontakt stehen, etwa im Rahmen einzelner Orientierungsgesprache, und
andere, in denen die Zusammenarbeit kontinuierlich und alltagsbegleitend erfolgt. In diesen
Settings, die oft starker padagogisch ausgerichtet sind und auch vulnerablere oder besonders
unterstutzungsbedurftige Personengruppen einschlie3en, spielt Beziehungspflege eine
zentrale Rolle. Diese Vielfalt fuhrt dazu, dass auch die Perspektiven auf den moglichen
Einsatz von Digitalisierung und Kunstlicher Intelligenz sehr unterschiedlich ausfallen.

Unser Beitrag mochte den Blick auf die Praxis der Berufsberater:innen scharfen und zeigen,
wie generative Kl konkret zur Entlastung beitragen kann. Aus unserer Arbeit im
Zukunftszentrum KI NRW wissen wir, welche Belastungen in der Praxis besonders ins
Gewicht fallen. Wir gehen diese Problematik als interdisziplindres Team aus der
Sozioinformatik und Sozialwissenschaft mit einem menschenzentrierten Ansatz an. Auf dieser
Grundlage entstehen neue Moglichkeiten, die Komplexitat der Arbeitsprozesse zu verringern
und mehr Freiraume fur die eigentliche Beratungsarbeit zu schaffen.

In der Ausgabe 02/25 von DENK-doch-MAL wurde Berufsorientierung aus unterschiedlichen
theoretischen Perspektiven beleuchtet. Daniela Ahrens beschrieb sie als ,wicked problem* —
ein komplexes und widerspruchliches Handlungsfeld, das sich nicht eindeutig definieren oder
abschlielRend l6sen lasst. Sie betonte die Vielzahl an Akteuren, Interessen und institutionellen
Ebenen, die Berufsorientierung pragen und zugleich erschweren. Jeanette Schnell erganzte,
dass Berufsorientierung weit tiber den Ubergang Schule—Beruf hinausgeht: Sie ist ein
fortlaufender Prozess, der im Lebenslauf immer wieder neu verhandelt werden muss. Uwe
Elsholz und Helena Kaiser hoben in diesem Zusammenhang die Bedeutung der
berufsbiografischen Gestaltungskompetenz hervor — also jener Fahigkeit, den eigenen
Berufsweg aktiv, reflexiv und in Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen und
technologischen Veranderungen zu gestalten. SchlieBlich zeigten Bernd KaRebaum und
Gabriele Molzberger in ihrem Beitrag, dass Beratungssysteme in der Schweiz wie in
Deutschland durch institutionelle Vielfalt und regionale Differenzen gepragt sind und damit
hochgradig kontextabhangig bleiben.



Aus dieser Zusammenschau ergibt sich ein Bild von Berufsorientierung als vielfach
verschranktes, dynamisches System, das von sozialen, politischen und organisatorischen
Kraften gleichermalen beeinflusst wird. Genau diese Vielschichtigkeit macht
Berufsorientierung zu einem Feld, das sich nicht mit linearen Konzepten oder standardisierten
Verfahren erklaren lasst und damit zu einem wicked problem im ursprunglichen Sinn des
Begriffs.

Aus technologischer Perspektive lassen sich in den letzten Jahren verschiedene Tendenzen
beobachten, wie digitale Systeme in der Berufsberatungspraxis eingesetzt werden. Studien zu
digitaler Beratung und Kl-gestutzten Informationssystemen zeigen, dass Technologien
insbesondere dort wirksam sind, wo sie routinisierte Aufgaben wie Dokumentation,
Informationsrecherche oder die Vorbereitung von Gesprachen unterstitzen (vgl. Dolata et al.,
2020). Untersuchungen zu Conversational Agents im Kontext der Berufsorientierung weisen
zudem darauf hin, dass Kl-Systeme verstarkt in der Vorbereitung und Begleitung von
Beratungsprozessen eingesetzt werden — etwa bei der Vorstrukturierung von
Profilinformationen, der Generierung von Vorschlagen oder der Formulierung von
Textbausteinen (vgl. Koivunen et al., 2022; Han et al., 2025; Zylowski et al., 2025). Diese
Entwicklungen verdeutlichen, dass Digitalisierung die Praxis der Berufsberatung zunehmend
pragt und neue Formen der Arbeitsteilung zwischen Menschen und Technologien hervorbringt.
Zugleich er6ffnen sie Chancen fur effizientere Ablaufe, stellen Institutionen aber auch vor neue
organisatorische, ethische und technische Herausforderungen.

Der Begriff des wicked problem wurde urspriunglich von Horst Rittel und Melvin Webber (1973)
gepragt, um gesellschaftliche Planungsprozesse zu beschreiben, die sich durch
Mehrdeutigkeit, wechselnde Rahmenbedingungen und unklare Verantwortlichkeiten
auszeichnen. Spater wurde dieses Konzept in der Sozioinformatik und Computer-Supported
Cooperative Work (CSCW)-Forschung aufgegriffen — allerdings mit einer entscheidenden
Erweiterung:

Hier wird betont, dass das Einfuhren von Technologie selbst Komplexitat erzeugt. Es
verandert Routinen, Machtverhaltnisse, Kommunikationsformen und Verantwortlichkeiten und
werden damit Teil jener wickedness, die sie urspruinglich zu |6sen versprechen Damit eroffnet
sich ein produktiver Briickenschlag zwischen den bildungswissenschaftlichen Ansatzen zur
Berufsorientierung und den sozialtechnischen Perspektiven der Sozioinformatik/CSCW-
Forschung: In beiden Kontexten dient das Konzept des wicked problem als analytischer
Rahmen, um Komplexitat nicht zu vermeiden, sondern gestaltbar zu machen — durch

Beteiligung, Reflexion und gemeinsame Verantwortungsiibernahme.



Wie dieser Gestaltungsraum in der konkreten Zusammenarbeit mit Berufsberater:innen und
Bildungstragern Gestalt annehmen kann, zeigen die folgenden Praxisbeispiele.

Unsere Beispiele lassen sich im Kontext der Arbeit des Zukunftszentrums KI NRW verorten.
Das Zukunftszentrum wurde 2021 vom Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS)
initiiert. Es ist Teil einer bundesweiten Forderlinie, die darauf abzielt, Digitalisierung in der
Arbeitswelt sozialpartnerschaftlich zu gestalten. Ziel ist eine Gestaltung technologischer
Innovationen, die die unterschiedlichen Perspektiven von Arbeitgeber:innen,
Arbeitnehmer:innen und ihren Vertretungen einbezieht und so eine ausgewogene Basis fur
Beratung, Qualifizierung und Organisationsentwicklung schafft.

Im Zukunftszentrum KI NRW werden insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
durch Weiterbildungen und Inhouse-Beratungen darin unterstutzt, die Chancen von
Digitalisierung und Kunstlicher Intelligenz fir ihre eigene Organisation zu erkennen und zu
nutzen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Betrieben zu erproben und praktisch zu zeigen, dass
digitale und Kl-basierte Innovationen wirtschaftlich, organisatorisch und menschlich lohnend
umgesetzt werden kénnen.

Die hier geschilderten Erfahrungen entstanden nicht aus einer gezielten Schwerpunktsetzung,
sondern entwickelten sich zufallig aus der Beratungsarbeit heraus. Im Zuge verschiedener
Informations- und Kooperationsanfragen ergaben sich Kontakte zu Berufsberater:innen,
Bildungstragern und Akteuren der beruflichen Orientierung. Diese Schnittstellen fihrten dazu,
dass Fragestellungen aus der Arbeitswelt und aus dem Bildungskontext zusammenfielen und

damit neue Perspektiven auf den Einsatz von Kl in der Berufsberatung eréffneten.

Im Rahmen dieser Arbeit trat das Zukunftszentrum KI NRW mit unterschiedlichen
Akteursgruppen, die in der Berufsorientierung aktiv sind, in Kontakt — insbesondere mit
Mitarbeitenden von lokalen Agenturen fur Arbeit sowie mit padagogischem Fachpersonal und
Leitungen eines Bildungstragers, der Berufsvorbereitende Bildungsmalinahmen (BvB)
durchflhrt.

Bei den Arbeitsagenturen standen Informationsveranstaltungen und Workshops im
Vordergrund. Ziel war es, uber die Funktionsweise und Maoglichkeiten von Kunstlicher
Intelligenz zu informieren und gemeinsam zu diskutieren, inwiefern Kl-gestutzte Anwendungen
in der Arbeit von Berufsberater:innen eingesetzt werden kdnnen. Die Teilnehmenden kamen
uberwiegend aus der Beratungspraxis — Berufsberater:innen, Ausbilder:innen und
Teamleitungen — und verfugten in der Regel nicht Gber einen technischen Hintergrund.



In den Workshops zeigte sich ein vielschichtiges Stimmungsbild. Neben Neugier und
Interesse war auch eine deutliche Verunsicherung spurbar. Viele Beratende beschrieben das
Gefihl, dass ,die Entwicklung schneller ist als wir selbst* — ein Eindruck, der vor allem
dadurch entsteht, dass ihre Klient:innen, also die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, Ki
langst selbstverstandlich nutzen, wahrend sie selbst noch nach Wegen suchen, diese
Technologien in ihre professionelle Praxis zu integrieren. Kl wurde in diesem Zusammenhang
teilweise als Bedrohung wahrgenommen, die bestehende Routinen infrage stellt, aber

zugleich als ein Thema, das nicht mehr ignoriert werden kann.

Gerade aus diesem Spannungsfeld entstand ein produktiver Diskurs: Die Teilnehmenden
erkannten, dass Kl nicht zwingend ein Ersatz, sondern ein erganzendes Werkzeug sein kann
— etwa zur Informationsaufbereitung, zur Formulierung von Textbausteinen oder zur
Strukturierung von Beratungsdokumentationen. Gleichzeitig wurde der Wunsch deutlich, die
Technologie besser zu verstehen, um sie selbstbestimmt nutzen und in die eigene Arbeit

integrieren zu konnen.

Parallel dazu fand eine intensivere Beratung mit einem Bildungstrager statt, der die BvB
anbietet. Diese von der Agentur fur Arbeit geforderten Programme richten sich an Jugendliche,
die nach der Schule noch keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, und dienen dazu, sie
gezielt auf eine berufliche Ausbildung oder Beschaftigung vorzubereiten. Wahrend der
mehrmonatigen Malknahme stehen die Teilnehmenden in engem, meist taglichem Kontakt zu
ihren Betreuer:innen, Ausbilder:innen und Sozialpadagog:innen, die sie individuell férdern und
bei der Entwicklung ihrer beruflichen Perspektiven begleiten. Im Rahmen der Zusammenarbeit
mit dem Bildungstrager ging es jedoch nicht allein um eine informierende Tatigkeit: Ziel war
es, prototypisch zu erproben, wie Kl in den bestehenden Arbeitsablaufen eingesetzt werden
kann, und gemeinsam mit den Beteiligten zu entwickeln, welche konkreten Anwendungen im
Beratungsalltag einen Mehrwert bieten kdnnten. Dazu fanden mehrere Arbeitstreffen mit der
Geschaftsfuhrung, dem padagogischen Personal und den Berater:innen statt, in denen
Prozesse analysiert, Bedarfe formuliert und erste Kl-gestutzte Losungen praktisch ausprobiert
wurden. Auf Basis der Gesprache mit der Institution wurden mehrere Prototypen entwickelt
und den Beteiligten vorgestellt, die unterschiedliche Perspektiven und Bedarfe der Einrichtung
aufgriffen.

Fir die Geschaftsfiihrung standen dabei Prototypen im Vordergrund, die das Angebot der
Malinahme erweitern oder qualitativ aufwerten konnten. Dazu gehorten beispielsweise
Informationsassistenzlésungen, die geprufte berufsbezogene Informationen strukturiert
bereitstellen und so die Vorbereitung von Beratungsgesprachen erleichtern, ohne dass daflr
externe Datenquellen eingebunden werden missen. Weitere Prototypen richteten sich an die
Teilnehmenden der BvB-Malinahme selbst. Hier wurden verschiedene Konzepte fir
selbststandig nutzbare Lern- und Unterstutzungswerkzeuge entwickelt — etwa ein K-

gestutztes Bewerbungstraining, das beim Formulieren von Anschreiben hilft, oder eine



Anwendung zur Verbesserung von Lebenslaufen. Solche Tools zielten darauf ab, die
individuelle Selbstwirksamkeit der Jugendlichen zu starken und sie auf reale
Bewerbungsprozesse vorzubereiten. Eine besondere Rolle spielte ein weiterer, bewusst
experimenteller Ansatz, ein sogenannter ,Provotyp®. Provotypen sind in der Forschung
gangige Instrumente, um Reaktionen auf gezielt irritierende oder herausfordernde Szenarien
zu beobachten. In diesem Fall diente der Provotyp dazu, zu untersuchen, wie Beratende
reagieren, wenn eine Kl in einen Aufgabenbereich vordringt, der vermeintlich der Kern ihrer
professionellen Tatigkeit ist — namlich die direkte Berufsempfehlung. Dieser Prototyp wurde
jedoch nicht als Bedrohung, sondern als erganzendes Werkzeug wahrgenommen.

In den anschlieRenden Gesprachen wurde deutlich, dass die Berater:innen ihre zentrale
Aufgabe nicht in der Auswahl oder Zuweisung eines Berufs sehen, sondern in der
sozialpadagogischen Begleitung und Unterstitzung der Teilnehmenden — insbesondere, well
es sich haufig um vulnerable Gruppen mit komplexen Lebenslagen handelt. Der Fokus ihrer
Arbeit liegt demnach weniger auf der unmittelbaren Berufsfindung, sondern auf der
Stabilisierung, Motivation und Starkung der Jugendlichen im Prozess. Gerade deshalb wurde
der ,Provotyp“ nicht als Konkurrenz, sondern als unterstitzendes Element fur die eigene
padagogische Arbeit verstanden. Zugleich zeigte sich, dass Fuhrungsebene und Arbeitsebene
unterschiedliche Fokussierungen bei der Nutzung von Kl verfolgen. Die Flhrungsebene denkt
starker in Richtung Geschaftsmodellentwicklung und Angebotsverbesserung, wahrend die
Arbeitsebene primar auf Arbeitserleichterung und Prozessoptimierung blickt. Beide
Perspektiven erwiesen sich jedoch als komplementar — beide Gruppen erkannten den
Mehrwert der verschiedenen Prototypen und sahen in ihnen Potenziale, um Qualitat und

Effizienz gleichermal3en zu steigern.

Neben den bereits genannten Prototypen wurden auf Wunsch der Berater:innen und
padagogischen Fachkrafte auch Anwendungen entwickelt, die unmittelbar an ihrem
Arbeitsalltag mit den Klienten ansetzen. Im Zentrum stand dabei die als besonders belastend
empfundene Dokumentationsarbeit. Da die BvB-MalRnahmen durch die Agentur fur Arbeit
finanziert werden, besteht eine umfangreiche Nachweispflicht: Alle Tatigkeiten, Fortschritte
und Gesprache mussen detailliert dokumentiert werden, um gegenuber der Forderinstitution
die ordnungsgemafe Durchfiihrung nachweisen zu kdnnen. Gerade hier zeigte sich eine
deutliche differenziertere Sichtweise zwischen den beiden Ebenen der Organisation. Fur die
Arbeitsebene ist Dokumentation zwar eine lastige, aber notwendige Aufgabe. Sie dient
zugleich als Wissensspeicher tiber die Teilnehmenden — als Grundlage fiir Ubergaben,
Verlaufsgesprache oder Folgegesprache. Fur die GeschaftsfUhrung dagegen hat die
Dokumentation vor allem eine formale und prifungsrelevante Funktion: Sie muss
sicherstellen, dass die Arbeit den Vorgaben der Arbeitsagentur entspricht und im Falle einer
Uberprifung Bestand hat.



Um diese beiden Perspektiven produktiv zu verbinden, wurde ein Prototyp zur Kl-gestiutzten
Generierung und Qualitatsprafung von Dokumenten entwickelt. Das System kann aus Notizen
oder Gesprachsstichpunkten automatisiert vollstandige Protokolle erstellen und diese
gleichzeitig im Hinblick auf formale Vollstandigkeit und Prufbarkeit analysieren. Auf diese

Weise wird eine doppelte Entlastung erreicht:

o Die Arbeitsebene kann ihre Dokumentation schneller, effizienter und konsistenter erstellen

und so mehr Zeit fur die padagogische Betreuung der Teilnehmenden gewinnen.

o Die Leitungsebene erhalt verlasslich strukturierte und prufsichere Dokumente, die den

Anforderungen der Arbeitsagentur entsprechen.

Dieses Beispiel zeigt exemplarisch, wie digitale Losungen dazu beitragen kénnen,
unterschiedliche organisatorische Logiken miteinander zu verbinden — die padagogische
Perspektive der Fachkrafte einerseits und die administrativ-okonomische Perspektive der
Trager andererseits. Kl wird hier zum Vermittler zwischen zwei Systemwelten: Sie reduziert
Arbeitsaufwand und schafft zugleich Qualitatssicherung und Transparenz. Bei der Entwicklung
und Erprobung der Prototypen zeigte sich, dass deren technische Umsetzung keineswegs
selbstverstandlich ist. Die beteiligte Institution verfugte Uber keine eigene IT-Abteilung,
zentrale IT-Aufgaben waren an externe Dienstleister ausgelagert. Entsprechend fehlten
grundlegende Voraussetzungen, um KI-Systeme selbststandig zu installieren oder zu
betreiben. Hinzu kam, dass im Beratungsalltag mit personenbezogenen Daten gearbeitet wird,
die aus Datenschutzgrinden nicht ohne Weiteres an internationale Anbieter oder

cloudbasierte Kl-Dienste tbermittelt werden durfen.

Diese Rahmenbedingungen machten deutlich, dass die Implementierung von Kl-Losungen in
solchen Kontexten nicht als Plug-and-Play-Prozess verstanden werden kann. Sie erfordert
technisches Verstandnis, strukturelle Unterstitzung und vor allem sichere, vertrauenswirdige
Umgebungen. Aus diesem Grund entschied sich das Projektteam flr den Einsatz von lokal
betriebenen Sprachmodellen.

In diesem Fall wurden drei offene Sprachmodelle getestet: Llama 3, Qwen und Mistral. Dabei
kamen bewusst die kleineren Varianten der jeweiligen Modelle zum Einsatz, da diese fur die
anfallenden Aufgaben — insbesondere die strukturierte Aufbereitung und Protokollierung von
Gesprachsnotizen — vollkommen ausreichend waren. Auf dieser Basis konnten die Modelle
zuverlassig strukturierte und formal konsistente Protokolle generieren, ohne externe
Datenflisse zu erzeugen. Sie wurden gezielt ausgewahlt, weil zunachst eine lokal betreibbare
Ldsung gesucht wurde: Die Institution verfligte Uber keine besonderen Rechenkapazitaten,
was jedoch flir den Einsatzzweck unproblematisch war.

Die praktische Implementierung der Modellldsung erwies sich jedoch als deutlich komplexer.

Auf der einen Seite ermdglicht eine reine Nutzung externer Plug-and-Play-Lésungen, wie



ChatGPT von OpenAl oder Claude von Anthropic ohne Fachwissen kaum Anpassungen an
spezifische Anforderungen noch eine eigenstandige Kontrolle der Datenflisse, was im Kontext
von Beratungen besonders schutzbedurftiger Personen zentral ist. Auf der anderen Seite
zeigte sich, dass selbst ressourcenarme lokale Losungen in der bestehenden — fur
Bildungstrager typischen technischen — Infrastruktur nur bedingt lauffahig waren und
gleichzeitig die Pflege und Einbindung eines solchen Systems ein Verstandnis fur ihre
Funktionsweise und Anpassungsmaglichkeiten erfordert. Es wurde deutlich, dass es fur
Institutionen zunehmend zentral wird, sich selbst aktiv mit KI auseinanderzusetzen, um diese
Technologien langfristig und verantwortungsvoll einsetzen zu kdnnen. Ohne ein tiefes
technisches Verstandnis in der Institution selbst uber Starken und Schwachen besteht die
Gefahr, Systeme nur oberflachlich zu nutzen oder von externen Lésungen abhangig zu
bleiben, die sich nicht nachhaltig betreiben lassen.

Gleichzeitig ist es entscheidend, die Ergebnisse von Kl-Systemen kritisch zu hinterfragen:
Gerade weil KI-Ausgaben haufig plausibel und sprachlich korrekt wirken — wie etwa bei
automatisch erstellten Protokollen —, durfen sie nicht unreflektiert Gbernommen werden.
Dieses Prinzip wird in der Kl-Forschung haufig unter dem Begriff Human in the Loop diskutiert
und beschreibt die Frage nach der Einbindung des Menschen in Entscheidungs- und
Bewertungsprozesse. Diese Haltung — Kl ja, aber mit wachem Blick — wurde im
Beratungsprozess immer wieder betont und markiert eine der wichtigsten Voraussetzungen fur

den sinnvollen und verantwortungsvollen Einsatz von Kl im Beratungskontext.

Uber beide Gruppen hinweg — Arbeitsagenturen und Bildungstrager — zeigte sich, dass Ki-
Anwendungen vor allem dann Akzeptanz finden, wenn sie spurbar entlasten und bestehende
Arbeitsroutinen nachvollziehbar verbessern. Interesse entsteht nicht durch technische
Faszination, sondern durch den klaren Bezug zur eigenen Arbeitspraxis: Dort, wo Kl dazu
beitragt, administrative Lasten zu reduzieren, steigt die Bereitschaft, sich auf neue digitale
Werkzeuge einzulassen. Zugleich wurde deutlich, dass eine nachhaltige Nutzung von Kl weit
uber die Einfuhrung einzelner Systeme hinausgeht. Sie setzt voraus, dass Institutionen selbst
die Kompetenz entwickeln, diese Technologien zu verstehen, kritisch zu prufen und an ihre
eigenen Rahmenbedingungen anzupassen. Akzeptanz entsteht nicht allein durch
Funktionalitat, sondern durch Mitgestaltung, technisches Verstandnis und organisatorisches
Lernen. In diesem Sinne zeigt die Praxis, dass Kl in der Berufsberatung weder Selbstzweck
noch Bedrohung ist, sondern ein Gestaltungsfeld — eines, das neue Formen der
Zusammenarbeit zwischen Menschen, Organisationen und Technologien erfordert und nur
dort eine positive Wirkung entfalten kann, wo es reflektiert, kritisch und verantwortungsvoll

eingesetzt wird. Wenn Beratung als Beziehungsarbeit verstanden wird und Kl nicht an die



Stelle der Interaktion tritt, sondern sie strukturell unterstutzt, kann Technologie helfen, Zeit und
Aufmerksamkeit wieder auf das Wesentliche zu lenken: das Gesprach und die Begleitung mit

den Klient:innen.

Zugleich wird deutlich, dass die sinnvolle Nutzung von Kl ein grundlegendes technisches
Verstandnis voraussetzt — auch und gerade in Berufsgruppen ohne eigene IT-Expertise.
Kunftig wird es wichtiger werden, dass Fachkrafte die Funktionsweise, Moglichkeiten und
Grenzen solcher Systeme zumindest in Grundzigen verstehen, um Ergebnisse bewerten,
reflektieren und korrigieren zu kdnnen. Nur so lasst sich vermeiden, dass scheinbar korrekte

Ausgaben unkritisch ubernommen werden.

Damit schliel3t sich der Kreis zum im theoretischen Teil beschriebenen wicked problem:
Berufsberatung und Digitalisierung sind beide von hoher Komplexitat gepragt, weil sie immer
in soziale und institutionelle Kontexte eingebettet sind. In diesem Sinne Iasst sich auch der
Umgang mit Kl als Teil dieser ,verwickelten® Struktur verstehen — als Prozess, in dem
technische, organisatorische und menschliche Faktoren ineinandergreifen und keine einfache,

einheitliche Losung existiert.
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