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Kompetenzzuschreibungen von Ausbildern — Analysen zur Giite
von Ausbilderurteilen

Forschungsstand

In betrieblichen Beurteilungsverfahren kommt den Einschatzungen der Kompetenzen der
Auszubildenden durch die Ausbilder erhebliche Bedeutung zu und auch in géngigen Verfahren
der Kompetenzdiagnostik (z. B. ErPeEnBECK/RosENsTIEL 2003; ERPENBECK 2004) werden Fremd-
zuschreibungen neben Selbstzuschreibungen und testbasierten Verfahren haufig genutzt.
Solche Fremdzuschreibungen beruhen auf mehr oder weniger systematischen Verhaltens-
beobachtungen. Relativ aufwandig kommen solche Verhaltensbeobachtungen beispielsweise
bei Assessment-Centern zur Anwendung (z.B. Lissmann 2013), wobei die praktischen Um-
setzungen erheblich variieren und haufig keine befriedigende psychometrische Gite erreicht
wird. Mit erheblichen Guteproblemen von subjektiven Kompetenzeinschatzungen ist vor allem
dann zu rechnen, wenn Auspragungen relativ komplexer Konstrukte vorgenommen werden
und den Urteilenden die (implizite) ,Operationalisierung” Giberlassen bleibt (NickoLAus/SEEBER
2013). Studien zur Glte der Leistungseinschatzungen von Lehrenden liegen vor allem fir
Lehrer und Lehrerinnen vor (im Uberblick ScHraper 2011), zur Giite von Ausbilderurteilen
ist die Forschungslage deutlich eingeschrankter. Vereinzelt sind auch Studien auffindbar, in
welchen Lehrer- und Ausbilderurteile vergleichend gegeniber gestellt wurden (AHEIMER 1998;
FLeucHAaus 2004). Dabei zeichnet sich tendenziell ab, dass Ausbilder eher positivere Kompetenz-
zuschreibungen vornehmen als Lehrer beruflicher Schulen (ebd.). Bei schulischen Lehrkréften
ergeben sich Glteprobleme nicht zuletzt durch die Ublicherweise genutzten klasseninternen
Bezugssysteme (ScHraber 2011). Bei Ausbildern dirfte das gleiche Problem auftreten, wobei
die meist kleineren GruppengréBen die Referenzproblematik vermutlich eher verscharfen.
Schulische Lehrkrafte erreichen eine akzeptable Reliabilitat und Validitat am ehesten dann,
wenn spezifische Leistungsaspekte beurteilt werden (ScHraper 2011). Werden Testleistungen
als Kriterium fur die Beurteilung der Lehrerurteile herangezogen, sind deutlich divergierende
Korrelationen feststellbar, deren mittlerer Wert bei r = 0,69 liegt (ebd.). Lehrerurteile zu Auf-
gabenschwierigkeiten, die in relativ enger Beziehung zu Kompetenzeinschétzungen stehen,
sind gemessen an den tatsachlich erbrachten Losungsquoten meist systematisch (positiv)
verzerrt, d.h. es werden von Seiten der Lehrkréfte hdhere Losungsquoten erwartet, als tatsach-
lich erzielt werden (ScHraper 2011; HaoLADER 2010). ScHRADER berichtet fir Zusammenhéange
zwischen den tatsachlich erreichten und den von Seiten der Lehrenden erwarteten Lésungen
ein Korrelationsspektrum von r = 0,33 bis 0,56, HaoLADER ermiittelt in einer Untersuchung bei
Elektronikern hingegen Korrelationen der Schwierigkeitseinschatzungen von Lehrkréften und
den tatséchlich erzielten Lésungen von r = 0,71 bis 0,79 (ebd. S. 134).

Vor allem im Kontext von Assessment Centern werden Anstrengungen unternommen,
durch kriteriengeleitete Beobachterschulungen die Beurteilungsgite zu erhéhen. Probleme
bereitet aber selbst bei gut geschulten Personen die Abhéngigkeit der Urteile von den Grup-
penzusammensetzungen (EisenHARDT 2008) und damit erneut die Referenzproblematik bzw.
die mangelnde Standardisierung. Fraglich ist zudem, ob die befriedigenden Beobachteriibe-
reinstimmungen, die im Laufe solcher Schulungen haufig erreicht werden, auch valide sind
(Beck, 1987). Trotz dieser Probleme sind Ausbilderurteile in vielen Beurteilungssituationen
kaum durch psychometrisch hochwertigere Verfahren substituierbar und angesichts der
z.T. relativ guten Einschatzungen liegt der Gedanke nahe, der Frage nachzugehen, unter
welchen Bedingungen die Urteilsglte besonders guinstig ausfallt und welche Vorkehrungen
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geeignet sind, die Urteilsgite weiter zu optimieren. In einer praktischen Perspektive ware
der Ruckgriff auf Ausbilderurteile vor allem bei nur mit groBem Aufwand zu generierenden
Kompetenzabschatzungen hilfreich. In einer akzeptablen Gute ist das im Anschluss an die
Befundlage am ehesten dann zu erwarten, wenn bei der Beobachtung hinreichend klar ist,
welche konkreten Realitatsausschnitte und damit assoziierten Kompetenzen in den Blick
genommen werden.

Fragestellung

Im Rahmen eines Projekts, in dem die Entwicklung von reliablen und validen Testinstrumen-
ten zur Erfassung berufsfachlicher Kompetenzen von Kfz-Mechatronikern im Mittelpunkt
stand, wurde auch der Frage nachgegangen, inwieweit relativ aufwandige, testbasierte
Abschétzungen des Handlungswissens, im Bereich der Reparatur und Instandhaltung, mit
weniger aufwandigen Ausbildereinschétzungen angenahert werden kénnen. Im Folgenden
stellen wir zunéachst das videogestiitzte Testinstrument zur Erfassung des Handlungswissens
und das aufwandsérmere Instrument zur Erfassung der einschlagigen Ausbilderurteile vor.
AnschlieBend berichten wir Gber die Ergebnisse des vorgenommenen Vergleichs.

Instrumente

Das Instrument fur die Erfassung des Handlungswissens (siehe auch ScHmipbT/NickoLaus/
WEeBer 2014) wurde in enger Kooperation mit Experten aus der Bildungspraxis (Prufungs-
experten, Lehrenden (Betrieb/Schule), Lehrbuchautoren) entwickelt und deckt haufig vor-
kommende Anforderungssituationen ab (Standardservice: Olservice, Reifenservice, Motor-
kihlsystem (zwei Varianten), Bremsenservice (zwei Varianten); Reparatur/Instandhaltung:
Beleuchtungsanlage, Bremsanlage, Auspuffanlage (zwei Varianten), Fahrwerk: Spurstange,
Instandhaltung: Zahnriemen). Zu diesen Tatigkeiten wurden Videovignetten generiert, die
die gezielt in ihrer Glite manipulierten Handlungsvollziige detailliert dokumentieren. An
gezielt platzierten Unterbrechungen der Handlungsvollziige wurden die Auszubildenden
aufgefordert, den weiteren Handlungsstrang (Handlungspléne) zu explizieren (Beispielitem:
Welche Arbeitsschritte sind noch notwendig, bevor die Motorabdeckung wieder montiert
wird?), die dokumentierten Handlungsvollziige zu beurteilen (Handlungsbeurteilungen zu
Vollzug und Handlungsergebnis, Beispielitem: Wie beurteilen Sie die Vorgehensweise des
Mechanikers bei der Reparatur der Leitung?) und Wissensfragen zu den Reparaturhand-
lungen zu beantworten (handlungsrelevantes Fachwissen, Beispielitem: Was kénnte die
Ursache fiir den Wackelkontakt sein? Nennen Sie bitte 3 mégliche Ursachen!). Die folgende
Abbildung (Abb. 1) gibt beispielhaft ein ltem zur Erfassung von Handlungsplanen aus der
Videovignette Beleuchtungsanlage-Reparatur wieder, dem eine Videosequenz vorausging,
in der verschiedene Reparaturschritte dargestellt wurden.

Die Reliabilitat der beiden Instrumente zur Erfassung des Handlungswissens sind bei einer
eindimensionalen Skalierung sowohl im Bereich Standardservice (Ende 2. Ausbildungsjahr:
WLE = 0.84, EAP/PV = 0.85; Ende 3. Ausbildungsjahr: WLE = 0.74, EAP/PV =0.71), als
auch im Bereich Reparatur/Instandhaltung (Ende 3. Ausbildungsjahr: WLE =0.70, EAP/
PV = 0.71) gut bis befriedigend. Bei mehrdimensionalen Skalierungen, die gegen Ende der
Ausbildung, d.h. am Ende des 3. Ausbildungsjahrs, besser auf die Daten passen (ScHmIDT/
NickoLaus/WEeBer 2014), sind die Reliabilitatswerte zwar noch akzeptabel, jedoch optimie-
rungsbedurftig: Bereich Standardservice (WLE = 0.55-0.61, EAP/PV = 0.67-0.68); Bereich
Reparatur/Instandhaltung (WLE = 0.55-0.56, EAP/PV = 0.65-0.68), das gilt insbesondere
fur die Subdimension des direkt auf die Handlung bezogenen Sachwissens.

Das Instrument zur Erfassung der Ausbildereinschatzungen ist konsequent an den in
den Videovignetten abgebildeten beruflichen Handlungen aus dem Bereich Reparatur/
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Zahnriemen
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Abb. 1: Momentaufnahme Videovignette: Zahnriemen-Reparatur

Instandhaltung ausgerichtet. Mit der Wahl haufig vorkommender Handlungen sollte gewahr-
leistet werden, dass die Auszubildenden solche Tétigkeiten schon hufiger ausgetlibt haben
und die Ausbilder, die mit der Betreuung der Auszubildenden betraut sind, eine fundierte
Beurteilungsbasis besitzen. Empirische Befunde sprechen dafiir, dass die einbezogenen
Handlungen zum Zeitpunkt der Kompetenzmessung, zumindest zu einem gewissen Grad,
routinisiert vollzogen werden (ScHmipT/NickoLaus/WEeBeR 2014). Zur weiteren Absicherung dieser
Annahme, wurden auch Ausbildereinschétzungen zur Haufigkeit der jeweiligen Tétigkeiten im
Arbeitszuschnitt der Auszubildenden erhoben. Zu vollziehen waren die Beurteilungen bezogen
auf die einzelnen Tétigkeiten, wie beispielsweise die Reparatur der Bremsanlage’, nur dann,
wenn diese in einem zur Erhebung nahe liegenden Zeitpunkt zumindest einmal ausgefiihrt
wurde (Erhebung: Frihjahr/'Sommer 2013, Beurteilungszeitraum fiir die Durchfiihrung der
Tétigkeit: seit Anfang 2013). Erfasst wurde des Weiteren, (1) der Grad der Selbstandigkeit?,
in dem die Téatigkeit ausgeflhrt wurde, (2) eine Einschatzung, ob der Auszubildende zum ge-
genwadrtigen Zeitpunkt in der Lage ware die Tatigkeit vollkommen selbsténdig auszufiinren?,
(8) die Einhaltung der Vorgabezeiten fir die Durchfiihrung der Reparatur?, (4) die Fahigkeit
der Auszubildenden eine Beurteilung der Ausgangslage vorzunehmen?®, (5) eine Einschét-
zung zum fachmannischen Vorgehen®, (6) eine Aussage zur Haufigkeit von Reklamationen

1 Bitte beurteilen Sie die Kompetenzen Ihres Auszubildenden hinsichtlich folgender Arbeiten an
der Bremsanlage: Erneuern von Bremsscheiben und Bremsbeldgen sowie Erneuern von Brems-
schlduchen

2 In welcher Weise fuhrte der Auszubildende die genannten Arbeiten (oder Ausschnitte davon) seit
Jahresbeginn durch? (vierstufige Skala: vollkommen selbstandig bis vollkommen angeleitet)

3 Wenn die genannten Arbeiten heute anfallen wiirden, kann der Auszubildende diese vollstandig
fachmannisch durchfiihren? (vierstufige Skala: trifft vollkommen zu bis trifft Gberhaupt nicht zu)

4 Erfullt die vorgegebenen Richtzeiten vollstandig bis erflllt die Vorgabezeiten nicht

5 Am Beispiel der Bremsenreparatur: Wie schatzen Sie die Fahigkeit des Auszubildenden ein,
Bremsenverschlei3 so zu beurteilen, dass die richtigen Reparaturen folgen? (vierstufigen Skala:
,Dem Auszubildenden fiel die Beurteilung nie schwer” bis ,Dem Auszubildenden fiel die Beurteilung
immer schwer")

6 Wie schatzen Sie die Vorgehensweise des Auszubildenden bei der Durchfiihrung der oben ge-
nannten Reparaturen seit Jahresbeginn ein? (,Der Auszubildende fiihrte die Reparaturen an der
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im Anschluss an die vom Auszubildenden durchgefiihrte Téatigkeit und abschlieBend, eine
Vergleichseinschatzung zu anderen Auszubildenden im dritten Ausbildungsjahr”.

Durchfiihrung der Untersuchung

Die Datenerhebung erfolgte im Zeitraum Marz bis Juli 2013 bei N = 122 Ausbildern. Den
Ausbildern lagen zu diesem Zeitpunkt keine Informationen zu den Testergebnissen der Vi-
deovignetten ihrer Auszubildenden vor. Zuordnungen der Ausbilderurteile zu den erhobenen
Leistungsdaten der Auszubildenden konnten bezogen auf die einzelnen Reparaturauftrage
in unterschiedlichem Umfang realisiert werde (Tabelle 1). Diese zuordenbaren Félle sind im
Weiteren auch Basis fir die Auswertungen und Ergebnisdarstellungen. Dariiber hinaus liegen
zu den gleichen Probanden auch Leistungsdaten zum gesamten Fachwissen und zur fach-
spezifischen Problemldseféhigkeit vor, die die Méglichkeit eréffnen in einer vergleichenden
Perspektive die spezifizierten Ausbilderurteile nicht nur zu den inhaltlich direkt assoziierten
Leistungen im Handlungswissenstest sondern auch zu anderen Leistungsdaten zuzuordnen.

Tab. 1: Zuordenbare Félle der Ausbilderbeschreibungen zu den Leistungsdaten der Auszubildenden

Spur- Bremse Auspuff Zahn- Beleuch-

Reparaturauftrag stange riemen tung

Zuordenbare Ausbilderurteile (N) zu den

erhobenen Leistungsdaten der Auszubildenden L 19 60 21 21

Ergebnisse

Deskriptive Ergebnisse: Wie aus Tabelle 2 zu entnehmen ist, haben die Auszubildenden
die einschlagigen Téatigkeiten in den letzten drei Monaten zwischen zwei und viermal aus-
geflhrt, die Standardabweichungen liegen bei allen Reparaturféllen bei ca. 1. Besonders
h&ufig werden Bremsreparaturen durchgeflihrt, gefolgt von Reparaturen an der Spurstange
und dem Auspuff.

Tab. 2: Mittelwerte und Standardabweichungen der Ausbildereinschédtzungen zu den einzelnen Re-
paraturauftragen

Reparaturauftrag Spur- Bremse  Auspuff Zahn-  Beleuch-
stange riemen tung

P . 2.98 4.36 2.67 1.89 1.95
Héufigkeit der Ausfiihrung (1.18) (0.92 (1.08) (0.93) (0.97)
P 3.23 3.30 3.32 2.39 2.73
Selbsténdigksitsgrad 072)  (0.77)  (0.69)  (089)  (0.88)
- . 3.35 3.56 3.43 2.74 3.27
Fachménnische Durchfiihrung (0.62) (0.56) (0.61) (0.75) (0.79)
2.83 2.81 2.84 2.32 2.40

Einhaltung der Richtzeiten (0.69) (0.68) (0.60) (0.83) (0.91)

Bremsanlage immer fachmannisch aus” bis ,Der Auszubildende fiihrte die Reparaturen an der
Bremsanlage tberhaupt nicht fachméannisch aus®).

7 Wie schatzen Sie den Auszubildenden bei den genannten Arbeiten im Vergleich zu einem durch-
schnittlich gut arbeitenden Auszubildenden im 3. Ausbildungsjahr ein? (flinfstufige Skala: tber-
durchschnittlich bis unterdurchschnittlich)
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Reparaturauftrag Spur- Bremse  Auspuff Zahn-  Beleuch-
stange riemen tung
Beurteilungsféhigkeit 3.25 3.24 3.42 3.05 3.29
der Ausgangssituation (0.69) (0.55) (0.52) (0.72) (0.82)
- . 3.39 3.53 3.35 3.32 3.20
Fachménnische Vorgehensweise (0.56) (0.53) (0.54) (0.83) 0.77)
. oo 1.07 1.19 1.10 1.05 1.29
Reklamationen (Haufigkeit) (0.30) (0.45) (0.30) 0.21) (1.06)
Vergleich des Auszubildenden mit 3.63 3.60 3.57 3.43 3.53

einem durchschnittlichen Auszubildenden  (0.84) (0.88) (0.80) (0.74) (0.99)

Legende zu Tabelle 2: Verwendete Skalen: Haufigkeit der Ausfiihrung: 1 = keinmal, 2 = 1-2mal, 3 =3-5
mal, 4 = 6-8 mal, 5 = mehr als 8 mal; Selbstandigkeitsgrad: 1 vollkommen angeleitet, 4 vollkommen
selbsténdig; Fachmannische Durchfiihrung: 1 trifft Giberhaupt nicht zu, 4 trifft vollkommen zu; Einhaltung
der Richtzeiten: 1 erfullt Richtzeiten nicht, 4 erfillt Richtzeiten vollstéandig; Beurteilungsfahigkeit der
Ausgangssituation: 1 Beurteilung fallt immer schwer, 4 Beurteilung fallt nie schwer; fachmannische
Vorgehensweise: 1 Uberhaupt keine fachménnische Ausfiihrung, 4 immer fachménnische Ausfih-
rung; Reklamationen 1 nie, 5 mehr als 8 mal; Vergleich der Auszubildenden: 1 unterdurchschnittlich,
5 Uberdurchschnittlich.

Der Selbstandigkeitsgrad liegt durchgéangig tber der Mitte der vierstufigen Skala, bei den
haufiger ausgefiihrten Reparaturen werden Werte von Uber drei auf der vierstufigen Skala
erreicht (vgl. Abb. 2). Bezogen auf die Reklamationshaufigkeiten bei den Téatigkeiten wurden
auf der dreistufigen Skala durchweg Werte von unter 2 erreicht (vgl. Abb.3), was als gegen-
teiliges Extrem zu der Beurteilung des Selbsténdigkeitsgrades anzusehen ist. Die relativ
aufwandige und anspruchsvolle Reparatur am Zahnriemen sowie die Reparatur an der
Beleuchtung wird ebenfalls noch als eher selbstandig ausgefiihrt eingeschéatzt, wenngleich
deutliche Unterschiede zu den Brems-, Auspuff- und Spurstangenreparaturen festzustellen
sind. Auch bei dieser Skala sind die Standardabweichungen uber alle Reparaturfélle hin-
weg relativ niedrig. Die Einschatzung, ob der zu beurteilende Auszubildende die jeweilige
Reparatur zum Befragungszeitpunkt fachménnisch ausfiihren kann, wird auch durchgéngig
positiv eingeschétzt, lediglich bei der Zahnriemenreparatur sind die Einschatzungen etwas
niedriger, aber immer noch deutlich im positiven Bereich. Etwas kritischer wird die Einhaltung
der durch die Hersteller vorgegebenen Richtzeiten fur die Reparaturdurchfiihrung beurteilt,
wobei sich auch hier das bei den anderen Beurteilungsmerkmalen aufzufindende Befund-
muster bestétigt, wonach die Reparaturen am Zahnriemen und der Beleuchtungsanlage
etwas skeptischer als die anderen Reparaturfélle eingeschéatzt werden. Insgesamt bleibt
allerdings zu konstatieren, dass die von den Auszubildenden im dritten Ausbildungsjahr
durchgefiihrten Reparaturen bereits weitgehend im vorgesehenen Zeitrahmen und auch
weitgehend ohne Reklamationen ausgefiihrt werden kénnen, worin auch eine produktive
Einsatzfahigkeit der Auszubildenden (im Urteil der Ausbilder) Ausdruck findet. Positiv fallen
auch die Zuschreibungen zur eigensténdigen Beurteilungsféhigkeit der Ausgangssituation
und der fachménnischen Vorgehensweise aus. Insgesamt erweisen sich diese Ausbilder-
urteile als homogen positiv, wobei die etwas skeptischeren Einschatzungen bei den Re-
paraturfallen ,Zahnriemen“ und ,Beleuchtungsanlage“ darauf hindeuten, dass zumindest
bei diesen eher anspruchsvollen Reparaturféllen eine gewisse Differenzierung der Urteile
auftritt. Insgesamt fallen die Urteile zu den haufiger vorkommenden Tétigkeiten jedoch wenig
differenziert aus. Zur Veranschaulichung der Verteilungen geben wir hier beispielhaft jene
zum Selbstandigkeitsgrad bei der Bremsenreparatur, die relativ haufig ausgefihrt wird und
zur Reklamationshaufigkeit bezogen auf den gleichen Anforderungsbereich wieder.

In der abschlieBenden Beurteilung des jeweiligen Auszubildenden, im Vergleich zum
Durchschnitt der Auszubildenden, die deutlich iber dem Skalenmittel liegt, deutet sich ein
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Abb. 2: Selbststandigkeit der Ausfiihrung —am Beispiel: Bremsenreparatur (1 vollkommen angeleitet,
4 vollkommen selbstandig)
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Abb. 3: Reklamationshaufigkeit — am Beispiel: Bremsenreparatur (1: kein einziges Mal, 2: 1-2 Mal,
3: 3-5Mal)
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deutlicher Mildeeffekt an® (PraeTorius 2014), der auch in den Studien von AHeMER (1998)
und FLEucHAus (2004) beobachtet werden konnte. Die Testergebnisse zum Handlungswissen
fallen gegentiiber den Ausbilderurteilen etwas differenzierter aus (vgl. Tabelle 3). Die Vertei-
lungen liegen zwar partiell immer noch im positiven Bereich, aber weit weniger als im Falle
der Ausbildereinschatzungen. Am héchsten sind die Testleistungen bei der Zahnriemenre-
paratur, am niedrigsten bei der Reparatur der Spurstange und der Beleuchtungsanlage. Die
Streuung der Testleistungen ist bei der Beleuchtungsreparatur am gréBten, gefolgt von der
Zahnriemenreparatur. Das sind zugleich jene Reparaturfélle, deren Ausfiihrungshéufigkeit
am niedrigsten liegt.

Tab. 3: Fallzahlen und durchschnittliche Testergebnisse zum Handlungswissen-Reparatur

Reparaturauftrag Spur-  Bremse Auspuff  Zahn-  Beleuch-
stange riemen tung
Fallzahl (N) 251 236 52 62 58
Maximal erreichbare Punktzahl 24 30 30 32 30
Durchschnittliche Punktzahl (Testergebnis) 11,66 18,76 16,87 20,74 16,22
Standardabweichung 3.75 3.59 4.05 4.19 4.86

Im Gegensatz zu den Ausbilderurteilen ergeben sich bei den Testdaten (in der Regel) Nor-
malverteilungen, beispielhaft wiedergegeben sind hier die Verteilungen fir die Bremsen-
reparatur (vgl. Abb.4), die haufig ausgefuhrt wird und bei der die Testdaten im Mittel Gber
dem Skalenmittelwert liegen.

Ein direkter Vergleich der Daten aus den Ausbildereinschatzungen und den zugehérigen
Ausbildereinschatzungen ist insoweit erschwert, als unterschiedliche Skalen zugrunde lie-
gen. Nutzt man als Vergleichsperspektive die Verteilung der Daten bezogen auf die jewei-
lige Skalenmitte, so wird deutlich, dass die Testergebnisse zum Handlungswissen nicht so
gunstig ausfallen, wie es aufgrund der sehr positiv ausfallenden Ausbildereinschatzungen
zu erwarten wére. Uberraschend ist, dass die Testleistung bei der Zahnriemenreparatur
am hochsten ausfallt, da die Ausbilderzuschreibungen in diesem Bereich am schlechtes-
ten ausfielen. Generell deuten die Ergebnisse beider Erhebungsvarianten darauf hin, dass
sowohl das eng bezogen auf relativ gut vertraute Tatigkeiten erhobene Handlungswissen,
als auch die zugehérigen praktischen Leistungszuschreibungen durch die Ausbilder positiv
ausfallen®. Dies steht in deutlichem Kontrast zu den vorliegenden Untersuchungsergeb-
nissen im Bereich des Fachwissens (LenmANN/SEeBer 2007; GeisseL 2008; GSCHWENDTNER
2008; NickoLaus u. a. 2012) und der fachspezifischen Problemléseleistungen in technischen
Domaénen, fur die durchgéngig erhebliche Leistungsdefizite dokumentiert worden sind (z. B.
NickoLaus u.a. 2012). Mit anderen Worten, die Auszubildenden erreichen, zumindest in jenen
Tatigkeitssegmenten, die im Arbeitsalltag dominieren und ein gewisses Routinepotenzial
besitzen, ein hinreichendes Leistungsniveau. Gestltzt wird diese Befundlage auch durch
die Ergebnisse von ScHmipT u. a. (2014) zu den erbrachten Leistungen in den verschiedenen
Subdimensionen des Fachwissens, die (erwartungskonform) deutlich bessere Leistungen

8 Esisthierbei auch auszuschlieBen, dass es sich bei der Stichprobe um eine Positivauslese handelt.
Der T-Test (Levene-Test) unabhangiger Stichproben, auf Mittelwertunterschiede zwischen den Pro-
bandenleistungen ohne vorhandene Ausbilderurteile und mit vorhandenen Ausbilderurteilen, zeigt
bezogen auf das Fachwissen (ohne Ausbilderurteilen: N = 173, MW: 81,81; mit Ausbilderurteilen:
N =97, MW: 81,90) und die Problemldsefahigkeit (ohne Ausbilderurteilen: N = 134, MW: 11,28;
mit Ausbilderurteilen: N = 88, MW: 10,65) Varianzgleichheit und keine signifikanten Gruppenun-
terschiede auf (Fachwissen: p = 0,97; Problemléseféhigkeit: p = 0,40).

9 Auch hier nutzen wir als Bezugspunkt die Verteilung der erzielten Leistungen zur Skalenmitte
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Abb. 4: Haufigkeitsverteilung der Testwerte — am Beispiel: Bremsenreparatur

in jenen Anforderungsbereichen dokumentieren, die auch im betrieblichen Arbeitsalltag der
Auszubildenden stark reprasentiert sindC.

Zusammenhénge zwischen den Testdaten zum Handlungswissen und
den Leistungszuschreibungen der Ausbilder

Im Anschluss an die oben skizzierte Befundlage wére zu erwarten, dass sich zwischen den
Leistungszuschreibungen der Ausbilder (Fremdzuschreibungen) und den Testdaten zum
Handlungswissen mittlere Korrelationen beobachten lassen. Mit den auf konkrete und klar
abgrenzbare Téatigkeiten bezogenen Fremdeinschétzungen ist auch eine Voraussetzung
gegeben, die eher relativ hohe Zusammenhéange erwarten lasst. Die relativ geringen Vari-
anzen in den Leistungszuschreibungen der Ausbilder legen allerdings den Gedanken nahe,
dass eher schwache Zusammenhange gefunden werden (AgeLg, 2014, S. 129). Eine etwas
héhere Fallzahl, in der wir die Ausbilderurteile und die Testdaten relationieren kdnnen, liegt
lediglich fiir die Bremsenreparatur vor (N = 123). In diesem Fall ergeben sich signifikante,
jedoch schwache Korrelationen der Testdaten mit den Ausbildereinschatzungen bezogen
auf das Beurteilungskriterium ,Selbsténdigkeit der Durchfuhrung” (vgl. Tabelle 4). Die Zu-
sammenhéange zwischen den Ausbilderzuschreibungen zu den anderen Beurteilungskriterien
(Einhaltung der Vorgabezeiten, Anzahl der Reklamationen etc.) und den Testdaten zum
Handlungswissen fallen geringer und in der Regel nicht signifikant aus. Die héchste Korre-
lation' mit den Testdaten zum Handlungswissen erreicht das vergleichende Ausbilderurteil
zu einem imaginéren Durchschnittsauszubildenden (rho = 0.37). Dieser Sachverhalt kdnnte

10 Das gilt insbesondere fiir das Fachwissen im Servicebereich.
11 Gerechnet wurden hier Rangkorrelationen, da flr die Skalen zu den Ausbilderzuschreibungen
keine Metrik unterstellt werden kann.
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so gedeutet werden, dass die Ausbilderurteile trotz der vorgegebenen Kriterien eher glo-
bale Einschatzungen darstellen. Beurteilt wird von Ausbilderseite nicht auf der Basis einer
kriteriengeleiteten Beobachtung am konkreten Ausfiihrungsfall, sondern (retrospektiv) auf
Basis von unsystematisch gesammelten Erfahrungen. Dies drfte auch der ,Normalfall” bei
Einschatzungen des Leistungsvermégens von Auszubildenden sein.

Neben den erzielten Testleistungen im Bereich des auf die Bremsenreparatur bezogenen
Handlungswissens sind in Tabelle 3 auch die Zusammenhénge der Ausbilderurteile mit den
Testleistungen im Fachwissenstest und den Fehlerdiagnoseleistungen wiedergegeben,
womit die Moglichkeit eréffnet werden soll, die Leistungszuschreibungen der Ausbilder in
diesem konkreten Reparaturfall auch mit anderen Leistungsdaten als dem einschlégigen
Handlungswissen in Beziehung zu setzen und damit eine Referenz fur die Korrelationen zwi-
schen den Ausbilderzuschreibungen und den Testdaten zum Handlungswissen zu erhalten.

Tab. 4: Zusammenhange zwischen Testdaten der Auszubildenden und den Leistungszuschreibungen
der Ausbilder

Testleistungen/Ausbildereinschatzungen Handlungswissen  Fachwissen Fehleranalyse-
zur Bremsenreparatur (Bremsen) leistung
Selbstandigkeit der Durchflihrung (p-Wert) 0.28 (0.04) 0.37 (0.00) 0.27 (0.00)
Anzahl der Reklamationen (p-Wert) -0.12 (0.22) -0.19 (0.05) -0.16 (0.07)
Vergleich des Auszubildenden mit einem

durchschnittlichen Auszubildenden 0.37 (0.00) 0.16 (0.10) 0.23 (0.02)
(p-Wert)

Fachméannische Durchfihrung (p-Wert) 0.12 (0.20) 0.23 (0.01) 0.16 (0.10)
Beurteilungsfahigk. der Ausgangssituation 0.12 (0.22) 0.16 (0.09) 0.01 (0.85)
(p-Wert)

Fachménnische Vorgehensweise (p-Wert) 0.18 (0.06) 0.14 (0.14) 0.15(0.14)
Einhaltung von Richtzeiten (p-Wert) 0.13 (0.19) 0.12 (0.20) 0.03 (0.70)
Haufigkeit der Ausfiihrung (p-Wert) 0.11 (0.25) 0.15(0.12) 0.11 (0.28)

Legende zu Tabelle 4: Wiedergegeben sind jeweils der Rangkorrelationskoeffizient und die Signifikanz
(zweiseitig). Der Vergleich zu einem durchschnittlichen Auszubildenden war explizit bezogen auf die
Bremsenreparatur eingefordert.

Die in gleicher H6he (Handlungswissen/Fehleranalyseleistung) bzw. im Falle des Fach-
wissens sogar hoher ausfallende Korrelation der Testdaten zum Ausbilderurteil zur Selb-
standigkeit der Durchfiihrung macht deutlich, dass die Selbststandigkeitszuschreibung zur
Durchfuihrung der Bremsenreparatur vermutlich eher eine Globaleinschatzung zum Ausdruck
bringt. In diesem Sinne kénnte man auch den relativ hohen Zusammenhang zwischen
der Vergleichseinschéatzung und den Testdaten zum Handlungswissen deuten. Dass die
Korrelationen der Testdaten zur Anzahl der Reklamationen durchgéngig gering und nicht
signifikant ausfallen, wird durch die fehlende Varianz der Reklamationsanzahl beguinstigt.
Reklamationen kommen bei allen Fehlerfallen selten vor, was vermutlich auch darauf zu-
rickzufuhren ist, dass Vorkehrungen getroffen werden, die die Auftrittswahrscheinlichkeit
von Reklamationen reduzieren. Dafiir spricht auch, dass selbst bei jenen Reparaturfallen
(Zahnriemen, Beleuchtungsanlage), die relativ selten durchgefiihrt werden und fir die von
Ausbilderseite der geringste Selbsténdigkeitsgrad unterstellt wird, nahezu keine Reklama-
tionen registriert werden.
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Fazit

Insgesamt legt die Befundlage u.E. folgendes Fazit nahe: Gegen Ende der Ausbildung errei-
chen die Auszubildenden in der Regel sowohl bei haufiger auftretenden (z. B. Bremsen- und
Auspuffreparatur) als auch bei seltener durch die Auszubildenden durchgefiihrten Reparatu-
ren (Zahnriemen; Beleuchtungsanlage) ein Niveau, das aus Ausbildersicht hinreichend ist,
um eine fachmannische und weitgehend selbstandige Erledigung der Reparaturtatigkeiten
zu sichern.

Die Varianz der Ausbilderurteile ist relativ gering. Besonders gering féllt sie bei der
Anzahl der Reklamationen aus und das auch bei jenen Reparaturféllen (Zahnriemen, Be-
leuchtungsanlage), die relativ selten ausgefiihrt werden und fur die die Ausbilder eine unter-
durchschnittliche Selbstandigkeit in der Ausfihrung unterstellen. Denkbar wére, dass dies
auch durch Vorkehrungen begunstigt wird, die darauf zielen, Reklamationen niedrig bzw. die
Qualitat des Leistungserstellungsprozesses auch bei Ausfihrung durch die Auszubildenden
hoch zu halten. Das positive Leistungsbild bestétigt sich auch in den Testdaten zum repa-
raturrelevanten Handlungswissen, das im Gegensatz zu Leistungsdaten zum Fachwissen
und der Problemléseleistungen positiv ausfallt, sofern man die Verteilungscharakteristik in
Bezug zum Mittelwert der jeweiligen Leistungsskalen als BeurteilungsmaBstab zugrunde
legt. Die Varianz des Handlungswissens ist groBer als jene der Ausbilderurteile, besonders
gering ist sie dabei im Falle der Bremsenreparatur, welche besonders haufig ausgefiihrt wird
und bei der eine deutlich rechtsschiefe Verteilung der Testergebnisse beobachtet werden
kann. Die Ausbilderurteile spiegeln die immer noch bestehenden Leistungsunterschiede im
Handlungswissen der Auszubildenden nicht wieder. Inwieweit diese Leistungsunterschiede
im praktischen Handeln relevant werden, lasst sich allein tber die Ausbilderurteile nicht hin-
reichend abschéatzen. Denkbar wére einerseits, dass die Auszubildenden in routinetrdchtigen
Reparaturbereichen, zu welchen wir auch Bremsenreparaturen rechnen, bereits in gréBerem
Umfang implizites Wissen nutzen und die Testleistungen zum Handlungswissen'? nur einen
Teil des zum Einsatz kommenden Wissens spiegeln. Daflir sprechen partiell die Befunde von
ScHwmipT u. a. 2014, die bei Kfz-Mechatronikern bereits im Ausbildungsverlauf fur Tatigkeiten
im Service- und Reparaturbereich ansatzweise Routinebildungsprozesse dokumentieren,
jedoch zugleich auch noch am Ende der Ausbildung hohe AssoziationsmaBe zwischen
dem (reparaturrelevanten) Fachwissen und den LeistungsmaBen der Handlungsplane und
Handlungsbeurteilungen dokumentieren. Denkbar ist andererseits aber auch, dass in der
Reparaturausfiihrung noch Leistungsunterschiede auftreten, die sich in den so operationa-
lisierten Ausbilderurteilen nicht bzw. nur eingeschrénkt niederschlagen.

Die vergleichenden Urteile der Ausbilder zu den Reparaturleistungen des jeweiligen
Auszubildenden mit den (fiktiven) Leistungen eines Durchschnittsauszubildenden liegen im
Mittel deutlich Gber der Skalenmitte und dokumentieren damit einen deutlichen Mildeeffekt.
Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Urteile von Ausbildern eingebracht werden, die die
Auszubildenden in kleinbetrieblichen Ausbildungskontexten und damit im Leistungserstel-
lungsprozess betreuen. Gleichwohl scheint die Wertschatzung der Arbeit der Auszubildenden
hinreichend, um die oben dokumentierte, positive Leistungszuschreibung vorzunehmen.
Gegen die Annahme eines Mildeeffekts ware theoretisch zwar einwendbar, dass es sich bei
der Stichprobe um eine Positivselektion handelt, die dadurch zustande kam, dass der Zugang
zu den zuordenbaren Ausbilderdaten nur bei Zustimmung der Auszubildenden méglich war.
Dagegen spricht allerdings, dass sich diese Gruppe gemessen an den Leistungsdaten zum
Fachwissen und zur Problemliésefahigkeit von der Gesamtgruppe nicht positiv unterscheidet.

12 Im Handlungswissen sind sowohl die Fahigkeiten Handlungspléne zu entwerfen, Handlungsvollzi-
ge zu beurteilen als auch das dafiir notwendige Sachwissen zusammengefasst. Die von Schmidt
u.a. (2014) vorgelegten Ergebnisse deuten darauf hin, dass bei den Beurteilungen und bei den
Handlungsplanen bereits gegen Ende der Ausbildung partiell auch implizites Wissen relevant wird.
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Vor diesem Hintergrund kann die Gberdurchschnittliche Einschatzung des je eigenen Aus-
zubildenden u. E. nurim Sinne des Mildeeffekts gedeutet werden. Die vergleichsweise hoch
ausfallende Korrelation der vergleichenden Einschatzung der Auszubildenden durch die
Ausbilder mit dem testbasiert erhobenen Handlungswissen (r = 0.37) deutet zwar an, dass
die Ausbilder relational zu den anderen Auszubildenden noch am ehesten differenzierte
urteilen kénnen, aber als befriedigen ist dieser Differenzierungsgrad angesichts der absolut
doch geringen Korrelation kaum bewertbar.

Zur Validierung der Testdaten des Handlungswissens, im Hinblick auf die tatséchlich
erbrachten Leistungen, erweisen sich die Ausbilderurteile trotz einer an Kriterien ausgerich-
teten und auf klar umrissene Aufgaben bezogenen Beurteilung als weitgehend ungeeignet.
Urséchlich kénnte dafir sein, dass die Urteile auf Leistungsbereiche bezogen sind, die schon
relativ gut beherrscht werden und damit die Trennscharfe der Urteile eingeschrankt ist. Zu
prufen wére, ob das auch fur Urteile gilt, die sich auf eine frihere Phase des Fertigkeitser-
werbs bezieht. Vermutlich waren verléasslichere Urteile zu gewinnen, wenn die Ausbilder die
Arbeitsprozesse kriterienbezogen direkt beobachten wiirden, anstatt retrospektiv zu urteilen.
Eine systematische kriterienbezogene Beurteilung dirfte allerdings auch in betrieblichen
Beurteilungsprozessen eher die Ausnahme sein. Unterstellt man, dass es sich bei solchen
haufiger vorkommenden Reparaturarbeiten bereits um Routinetétigkeiten handelt, ware
als Validierungskriterium des Handlungswissens vermutlich eine prazise Zeiterfassungen
in Verbindung mit der Ausfuihrungsgute angezeigt. Die Einhaltung der Richtzeiten scheint
in Bezug auf die Ausfuihrungszeit zumindest bei den haufiger ausgefihrten Reparaturen
bereits ein zu grobes Kriterium.

Bezogen auf den Eingangs skizzierten Forschungsstand deuten wir die Ergebnisse so,
dass Ausbilderurteile zu den erbrachten Reparaturleistungen (am Ende der Ausbildung) auch
bei Vorgabe von Beurteilungskriterien wenig differenziert sind, obgleich die testbasierten
Daten Anlass geben eine deutlich gréBere Varianz zu unterstellen. Bemerkenswert sind die
starken Mildeeffekte, die die Gite der kriterienbezogenen Urteile substantiell reduzieren. Als
verlassliche KompetenzmaBe kommen Ausbilderurteile, die auf diese Weise gewonnen wer-
den vor diesem Hintergrund zumindest im analysierten Anwendungsbereich nicht in Frage.

Literatur

ABELE, s. (2014): Modellierung und Entwicklung der berufsfachlichen Kompetenz in der
gewerblich-technischen Ausbildung. Steiner: Stuttgart.

AHEIMER, R. (1998): Adaption und Test eines Instrumentariums zur Erfassung von ausge-
wahlten Schlisselqualifikationen in der dualen Ausbildung. Univ. Stuttgart, Diplomarbeit.

Beck, K. (1987). Die empirischen Grundlagen der Unterrichtsforschung. Eine kritische Analyse
der deskriptiven Leistungsfahigkeit von Beobachtungsmethoden. Hogrefe: Géttingen.

EisenHaRDT, N. (2008): Test eines Instruments zur Messung von Sozialkompetenz — eine
Empirische Analyse auf Gruppenebene. Diplomarbeit, Universitat Stuttgart

ERPENBECK, J.(2004): KODE® im Tableau quantitativer, qualitiver und komparativer Kompe-
tenzmessverfahren in Deutschland. In: Heysg, V./ERPENBECK, J./Max, H. (Hrsg.): Kompe-
tenzen erkennen, bilanzieren und entwickeln. Minster: Waxmann, S. 118-131.

ERPENBECK, J./ROSENSTIEL, L. voN (HRsG.) (2003): Handbuch Kompetenzmessung. Stuttgart:
Schéffer-Poeschel.

FLeucHAus (2004): Kommunikative Kompetenzen von Auszubildenden in der beruflichen
Ausbildung: Auspragungen, Férderung und Relevanz im Urteil von Ausbildern, Lehrern
und Auszubildenden. Hamburg: Verlag Dr. Kovac (Studien zur Berufsbildung, Bd.10)

GeisseL, B. (2008): Ein Kompetenzmodell fur die elektrotechnische Grundbildung: Kriteri-
umsorientierte Interpretation von Leistungsdaten. In: Nickolaus, R./Schanz, H. (Hrsg.):
Didaktik der gewerblichen Berufsbildung. Konzeptionelle Entwirfe und empirische
Befunde. Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren (Diskussion Berufsbildung,
Bd. 9), S. 121-141.

Zeitschrift fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik, 111. Band, Heft 1 (2015) — © Franz Steiner Verlag, Stuttgart



136 Forum

GscHWENDTNER, T. (2008): Ein Kompetenzmodell fir die kraftfahrzeugtechnische Grundbil-
dung. In: Nickolaus, R./Schanz, H. (Hrsg.): Didaktik der gewerblichen Berufsbildung.
Konzeptionelle Entwiirfe und empirische Befunde. Baltmannsweiler: Schneider Verlag
Hohengehren (Diskussion Berufsbildung; Bd. 9), S. 103-119.

HaoLaper FAruaue AHMED (2010): Technical and Vocational Education and Training — Curric-
ular Reform demand in Bangladesh. Dissertation, Universitat Stuttgart

LeHmANN, R./SEeBER, S. (Hrsa.) (2007): ULME 3. Untersuchungen von Leistungen, Motivation
und Einstellungen der Schulerinnen und Schiler in den Abschlussklassen der Berufs-
schulen. Hamburg: Behérde fir Bildung und Sport.

Lissmann, U. (2013): Forschungs- und Erhebungsmethoden. In: Frey, A./Lissmann, U./
SchwaRz,B. (Hrsg.): Handbuch Berufspadagogischer Diagnostik. Beltz: Weinheim Basel,
S. 87-125

NickoLaus, R./ABELE, S. D./GscHWENDTNER, T./NiTzscHkE, A./GREIFF, S. (2012): Fachspezifische
Problemlésefahigkeit als zentrale Kompetenzdimension beruflicher Handlungskompetenz
—Modellierung, erreichte Niveaus und relevante Einflussfaktoren in der gewerblich-tech-
nischen Berufsausbildung. In: Zeitschrift fir Berufs- und Wirtschaftspadagogik, 108, H. 3.

NickoLaus, R./SEEBER, S. (2013): Berufliche Kompetenzen: Modellierungen und diagnostische
Verfahren. In Frey, A./Lissmann, U./Schwarz, B. (Hrsg.): Handbuch Berufspadagogische
Diagnostik. Weinheim und Basel: Beltz, S. 155-180

PraeToRIUS, A.-K. (2014). Messung von Unterrichtsqualitat durch Ratings. Minster: Wax-
mann, S. 39

SchmipT, T./NickoLaus, R./WEseRr, W. (2014): Modellierung und Entwicklung des fachsystema-
tischen und handlungsbezogenen Fachwissens von Kfz-Mechatronikern. In: Zeitschrift
fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik (im Druck)

ScHRADER, F. (2011): Lehrer als Diagnostiker. In: Terhart, E./Bennewitz, H./Rothland, M.
(Hrsg.): Handbuch der Forschung zum Lehrerberuf. Miinster: Waxmann, S. 683-689.

Anschrift der Autoren: Dipl.-Pad. Wolfgang Weber, Dipl.-Gwl. Thomas Schmidt, Dr. Stephan Abele, Dipl.-Gwl.
Sebastian Heilig, Dr. Anja Sarnitz, Prof. Dr. Reinhold Nickolaus, Institut fir Erziehungswissenschaft, Abteilung
Berufs-, Wirtschafts- und Technikpédagogik, Geschwister-Scholl-StraBe 24D, 70174 Stuttgart, wolfgang.weber@
bwt.uni-stuttgart.de, stephan.abele @bwt.uni-stuttgart.de, reinhold.nickolaus @bwt.uni-stuttgart.de

Zeitschrift fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik, 111. Band, Heft 1 (2015) — © Franz Steiner Verlag, Stuttgart



