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Glossar

Konzept

Theoretisches Konstrukt, abstraktes Phanomen, welches extrahiert werden soll. Wir unterscheiden zwischen
den Konzepten Kompetenzen, Arbeitsmitteln, Tatigkeiten, ....(alle aufzahlen) Jedes Konzept hat eine Defini-
tion. Konzepte kénnen sich sprachlich auf vielfaltige Art duBern in Form von Konzept-Referenzen. So wéaren
Bulrosoftwarekenntnisse, Lotkenntnisse, Deutschkenntnisse Beispiele flr das Konzept Kompetenz.

Unterkategorie

Konzepte besitzen Unterkategorien. D.h. sie haben eine hierarchische Struktur, welche, zuklnftig noch zu
erstellen ist (Ontologie, Kategorieschema, usw.). Beispielsweise sind ,Zertifikate“ oder ,Sozialkompetenzen*
Unterkategorien des Konzepts ,Kompetenz“.

Konzept-Referenz (KR)
Textliche Reprasentationen des Konzeptes, welches wir extrahieren wollen. Also ,Span®, welche die zu extra-
hierende(n) Information(en) enthalt.

Span
Zu annotierender, bzw. markierender Text.

Lverschachtelt”
Bezieht sich auf KRen (desselben Konzepts), die sich Teile eines Satzes teilen.

Doppelreferenz
Bezieht sich auf Spans, welche sich auf mehr als nur ein Konzept beziehen.

Zusatzinformation
Zusatzinformationen sind Informationen, welche die KR genauer beschreiben. Fiir Kompetenzen sind das

1. Erfahrungsniveaus. Bspw. ,Einschldgige Englischkenntnisse*.
2. Dringlichkeiten. Bspw. ,Programmierkenntnisse zwingend erforderlich.”
3. Verstarker. Bspw. , sehr gute Kenntnisse in Léten
Fur Tatigkeiten sind das
1. Autonomie. Bspw. ,Eigenverantwortliche Aquise von Neukunden®.

2. Umfang. Bspw. ,teilweise Budgetverwaltung®.

Iteration und Diskussion

Eine Iteration bzw. Iterationsrunde beginnt damit, dass Stellenanzeigen vom Team annotiert werden. Sie en-
det dann, wenn die Guideline aktualisiert wurde und alle Unklarheiten entweder geklart oder vertagt wurden.
Innerhalb einer Iterationsrunde gibt es mehrere Diskussionen. Die erste Diskussion einer Iteration behandelt
die ,Annotationsabweichungen“ der Annotatoren. Jede Abweichung miindet entweder in einer ,lesson lear-
ned*, also einer Entscheidung, wie mit bestimmten Fallen zu verfahren ist oder mit einer Ausfiihrung und
Vertagung des Problems ins Unklarheiten-Dokument. Pro Iteration gibt es mehrere Diskussionsrunden, wel-
che von dem/der Guideline-Verantwortlichen organisiert und geleitet werden.

Unklarheiten
Unklarheiten sind offene Diskussionsenden, welche nicht mit dem jetzigen Wissen und der aktuellen Dis-
kussion geklart werden kénnen. Sie werden im ,Unklarheiten-Dokument“ gesammelt



Einleitung

Das Stellenanzeigen Projekt des BIBB hat das Ziel, unstrukturierte Informationen aus online Stellenanzei-
gen in strukturierte Daten zu Uberfuhren. Die vorliegenden Annotations-Guidelines erflllen dabei mehrere
Funktionen:

1. Sie definieren sowohl deduktiv als auch induktiv welche Informationen extrahiert werden sollen.
2. Sie beschreiben, wie diese Informationen konkret extrahiert werden sollen.
3. Sie dienen als Nachschlagewerk fur Annotatoren.

4. Sie dienen der Diskussion und Prazisierung von 1. und 2. und sind damit notwendige menschliche Vor-
arbeit fur die folgende computergestiitzte Informationsextraktion. Erst eine genaue Definition und
Eingrenzung der zu extrahierenden Konzepte erlaubt die Giite maschineller Algorithmen zu evaluie-
ren.

5. Sie dienen der wissenschafltichen Transparenz und Interoperabilitat der Daten.

Flr Annotatoren ist vor allem die Guideline als Nachschlagewerk wichtig. Es ist nicht mdéglich, alle Vorga-
ben von Beginn an vollstindig zu erflllen. Beim ersten Lesen der Guidelines wird vermutlich der Kontext
fehlen, also die zu annotierende Stellenanzeige. Daher wird empfohlen, dass die Guidelines gemeinsam mit
einem/einer erfahrenen Annotator*in durchgesprochen werden. Danach werden gemeinsam einige Stellen-
anzeigen annotiert. Sobald sich der/die neu eingewiesene’r sicher fuhlt, kann die Person mithilfe der Guide-
lines alleine weiter annotieren.

Abschnitt 1,Allgemeine Regeln“ beschreibt Annotationsregeln, welche Konzeptunabhangig sind. Paragraph
§ A1 bis § A 3 sind eher technischer Natur, verweisen bspw. auf den Umgang mit Mehrfachnennungen (g A
1.4) oder auf widerspriichliche Konzeptreferenzen (§ A 1.6). In § A 3 bis § A 5 geht es vermehrt um die Span-
Lange, also was Teil der Informationsextraktion sein soll, und was nicht. Vor allem Bezlige zur ,Verschachte-
lung“ von KRen sowie von Konzepten erscheinen womaoglich etwas untbersichtlich. Dies liegt an der Natur
der Sprache und dem Problem, dass sich zusammenhangende Informationen in ,verschachtelter Form in
Stellenanzeigen-Satzen wieder finden. Diese § sortieren mogliche Félle und geben Anweisung, wie mit ihnen
umzugehen ist. § A 6 beschreibt letztlich noch den Umgang mit Detailauflistungen.

Nachfolgend werden die sechs Konzepte ndher beschrieben und welche Herausforderungen bei deren An-
notation auftreten kénnen. Neben einer kurzen theoretischen Definition der Konzepte findet sich hier auch
beispielhaft ein Uberblick (iber bereits zugewiesene KRen zum Konzept. Diese Aufziahlungen sollen bei un-
klaren Begriffen helfen, ob diese oder dhnliche Begriffe bereits in der Vergangenheit valide zugewiesen wur-
den.

Die Paragraphen besitzen immer diesselbe Gliederungsstruktur:

§ Paragraph
§ Unterparagraph

 An dieser Stelle steht ein Einleitungs- und Erklarungssatz zum Paragraphen, wenn dieser fir sich nicht
selbsterklarend ist.

o Beispiel 1: ,Hier steht ein Beispieltext aus einer Stellenanzeige, welcher den Paragraphen ver-
deutlicht. Es kann mehrere Beispiele pro Paragraph geben.”

* Spezifische Beispiele kdnnen in diesem Abschnitt noch etwas detaillierter beschrieben wer-
den.

o Gegenbeispiel 1: ,Diese Beispiele beschreiben Problemfalle, und wo bspw. nicht annotiert wer-
den sollte.”

* Auch Gegenbeispiele kdnnen hier naher beschrieben sein.



1 Alilgemeine Regeln (§ A)

§A1 Grundlegendes

§ A1.1 Umso expliziter und mit weniger Vorannahmen annotiert wird, je besser.

o Beispiel 1: ,Sie [arbeiten gemeinsam im Team] 4 5“

* Implizit kbnnte man annehmen, dass hier auch die Kompetenz ,Teamarbeit“ referenziert wird.
Der sprachliche Kontext bezieht sich jedoch auf die Arbeitsbedingung, nicht auf eine im-
plizite Anforderung, dass der Bewerber ,teamfahig“ zu sein hat. Daher keine Kompetenz-
Annotation.

o Beispiel 2: ,Sie nutzen [Adobe Photoshop] 4/

* Explizit wird nur ein Arbeitsmittel genannt, es wird keine Kompetenzanforderung formuliert
und ist somit auch nicht als solche zu annotieren.

§A1.2 Istunklar, ob ein Term Teil eines Konzepts ist, Begriff im Internet recherchieren.
« Es kdnnen immer wieder Begriffe in Stellenanzeigen fallen, die unbekannt sind, bspw. unbekannte
Software (Arbeitsmittel). Falls Konzeptzuweisung unklar, bitte Begriff online recherchieren.

§ A1.3 Unklarheiten sind in,,DATUM_unklarheiten_protokoll_iterX.xIs“ zu erfassen.

 In ,DATUM_unklarheiten_protokoll_iterX.xls“ werden die Unklarheiten, die auch nach einer Internet-
recherche nicht aufgelést werden konnten, getrennt nach Konzepten erfasst. Zur Identifizierung der
betroffenen Stellenanzeige wird die Stea ID genutzt. Diese findet sich in Inception im Dokumentna-
men (oben links).

§A1.4 Terme mit Tippfehler werden mit annotiert.

§A1.5 Mehrfach genannte Terme bzw. sich wiederholende Terme werden alle annotiert.

§A1.6 KRen, die nicht auf Wortebene vorliegen sondern als Substring, werden in einer eigenen Kate-
gorie annotiert.

 KRen, welche Teil von Wortern sind (Substrings) werden mit der Kategorie-Auspragung: ,KONZEPT_part"
auf Wortebene annotiert. Meist handelt es sich um Arbeitsmittel, Berufsbezeichnungen oder Arbeits-
bedingungen. Grund dafir ist, dass Inception Annotationen nur entweder auf Token- oder auf Zei-
chenebene fir alle Kategorien zulasst.

o Beispiel 3: ,Sie besitzen [[MS-Officekenntnissel s a;_plx]undsind [[MS-Wordfachmannl 4y, plx*

o Beispiel 4: ,..zum sofortigen Eintritt mehrere [[CNC-Maschinenbedienerl ap; _p (Mm/iw)lp5*
o Beispiel 5: ,[Exceltabellen] 4ps p“

o Beispiel 6: ,[Backerlehrelgp p“

§ A1.7 Widersprechen sich KRen, werden alle annotiert.

« Es kann vorkommen, dass sich die Aussagen in einer Stellenanzeige widersprechen. In diesem Fall
werden alle Aussagen annotiert.

o Beispiel 7: ,Sie verfligen Gber [mindestens flnf Jahre Berufserfahrungl g . [...] [Berufseinsteigerl g ¢
sind bei uns willkommen!*

* flnf Jahre Berufserfahrung und Berufseinsteiger widersprechen sich.



§A 2 Die KR muss einen direkten Bezug zur auszuiibenden Stelle aufweisen.

+ Bezieht sich die KR (hier Arbeitsmittel) auf die beschriebene Stelle, oder auf die Firma, die Abteilung,
Zulieferer etc.? Wenn kein direkter Stellenbezug ersichtlich ist, oder unklar, ob KR auf ausgeschriebene
Stelle referenziert, nicht annotieren.

o Beispiel 8: ,Unsere Firma XY spezialisiert sich auf Weblésungen mit D3 Bibliotheken“

* Daraus kann nicht geschlossen werden, dass in der eigentlichen Tatigkeit tatsachlich mit
D3 programmiert wird. Potenzielle KRen, die sich in Unternehmensbeschreibungen u.a. be-
finden, werden nicht annotiert, wenn sie keinen direkten Tatigkeitsbezug haben.

o Beispiel 9: ,spannende Tatigkeit in einem innovativen Unternehmen*

* Es handelt sich um eine Unternehmensbeschreibung, von der keine Riickschliisse auf allge-
meine ,innovative“ Arbeitsbedingungen der ausgeschriebenen Stelle gezogen werden kén-
nen.

o Beispiel 10: ,Flir unseren Kunden suchen wir Mitarbeiter fiir die Industrieverpackung.”

% Industrieverpackung”bezieht sich auf die Branche. Annotieren erfordert genaues lesen, sonst
kénnte falschlich davon ausgegangen werden, es handelt sich hier um eine Tatigkeit.

§ A3 Spander KR sokurz wie méglich halten, solange maximale Informationen erhal-
ten bleiben.

§A 3.1 Allerelevanten (Zusatz-)Informationen werden annotiert.

o Beispiel 11: ,Sie [sprechen flieBend Arabisch] “ versus

* Wirde man im dagegen wie folgt annotieren: Sie sprechen flieBend [Arabisch]x ginge die
Zusatzinformation zum Sprachniveau (*flieBend”) verloren. Es wird nicht die maximale Infor-
mation der KR erfasst. Was im konkreten Fall ’/maximale Information”bedeutet, und wann die
Spanlange so kurz wie nétig zu halten ist, ist nicht immer eindeutig und muss nach eigenem
Ermessen entschieden werden. Unsicherheiten bitte immer dokumentieren.

o Beispiel 12: ,[An Probleme gehst Du strategisch heran, um sie zu l6sen] g “

* |n Beispiel 12 ist die Kompetenz "Probleme |8senin einer langen Span beschrieben. Spans
koénnen langer sein, falls notwendig.

o Beispiel 13: ,Dein Aufgabengebiet umfasst ..., das [Priifen und die Behebung von Stérungen [vor
Ort] 4 oder per Support].*

o Beispiel 14: ,Aufgabengebiet: [Reinigen sdmtlicher Bereiche im Unternehmen] .

* Auch genauere Angaben zu Tatigkeiten sind mit zu annotieren. ,vor Ort“ aus Beispiel 13 be-
schreibt darliber hinaus die Arbeitsbedingung "Mobilitat”.

§A 3.2 Subjekte (z.B.,Sie“ ,du“) nicht mit annotieren, sondern ausschlieBlich Verb-Objekt-Beziehung.

o Beispiel15: ,Sie [ermitteln Benutzeranforderungen]r, [planen und erstellen Anwendungslésungen]r...“

* ,Sie“ist nicht Teil der KR.

§ A 3.3 Wenig aussagekraftige Verben sowie Modalverben werden i.d.R. nicht annotiert.

« Verben wie ,haben® ,arbeiten®, ,sind“, ,dlrfen, ,sollen®, ,kbnnen®, ,missen®, ,wollen, ,mdgen*, usw.
werden i.d.R. nicht annotiert, es sei denn sie sind flr das Verstandnis der KR unerlasslich.

o Beispiel 16: ,Sie arbeiten mit [CNC-Maschinen] 4,



o Beispiel 17: ,Sie haben [mehrjahrige Erfahrung in [PHP] 4 3,-Programmierung] x*

o Beispiel 18: ,Sie sollten [[Java-Script] 4 /1% beherrschen®

% Die jeweiligen Verben sind nicht von Bedeutung fiir das Verstédndnis der Konzeptkategorie.

¢

o Gegenbeispiel 1: ,Sie [arbeiten mit Patienten.] 45

* Hier ist das Verb ,arbeiten” entscheidend flir das Verstandnis der Konzept-Referenz.

§ A 3.4 Artikel werden nicht annotiert.

o Beispiel 19: ,der [Umgang mit elektronischen Kassenl; beherrschen“

* Der Artikel ,der wird nicht annotiert.

§ A 3.5 Datums-, Zeit- und Ortsangaben werden nicht annotiert.

o Beispiel 20: ,Fir die Dauer einer [Schwangerschaftsvertretungl 4 g zunachst bis Ende Februar
2019..“

* Angaben zur Befristungsdauer werden nicht annotiert. Das Signalwort genligt.

§A 3.6 KRen werden getrennt erfasst, wenn diese eindeutig als selbststandige Einheiten aufgefasst
werden kénnen.

o Beispiel 21: ,Sie sind [flexibell x und [belastbar] x*

* flexibel“ und ,belastbar“ kdnnen als eigenstiandige KRen des Konzepts Kompetenz aufge-
fasst werden.

§ A 3.7 Nahere Beschreibungen von KRen (Detailauflistungen) werden separat als eigenstiandige KRen
annotiert.

» Werden KRen naher beschrieben, z.B. durch Klammern, Bindestriche oder andere Formen der Aufzah-
lung gilt § A 3.8 Es wird immer die kleinstmégliche KR annotiert. Es werden also sowohl der Uberbegriff
als auch die Unterbegriffe getrennt annotiert.

o Beispiel 22: ,Sie kimmern sich um den [Kundensupport]r ([Termine koordinieren]r, [Beratungs-
gesprache flihrenlr, [Reklamationen annehmen]r)*

o Beispiel 23: ,[gute IT-Kenntnissel, u. a. in den Bereichen [[MS Officel k] an] , [[DATEV]klasl]
und [[Simba] k] aas]“
o Beispiel 24: ,Sie bringen [gute Kenntnisse in [Designprogrammen] 41 mit wie z.B. [CAD] 4.

« Manche KRen lassen sich nicht getrennt annotieren, da die Uberkategorie direkten Bezug zur Unter-
kategorie hat.

o Beispiel 25: ,[Erfahrung im Kundendienst (Annahme und Bearbeitung) 17

* ohne die Bezugnahme zu ,Kundendienst® wird nicht klar, was angenommen und bearbeitet
wird. Es kdnnten beispielsweise auch Pakete angenommen und bearbeitet werden.

o Beispiel 26: ,[Kenntnisse der forstrelevanten Rechtsnormen, z.B. [Bundes- u. Hess. Landeswaldgesetz] 4,
[Bundes- u. Hess. Landesnaturschutzgesetz] 4 57, [PEFC-Zertifizierungssystem] a1 5.

* Hier bezieht sich die Auflistung der Rechtsnormen auf die Kompetenz ,Kenntnisse*. Die Kom-
petenzlasst sich nicht getrennt annotieren. Die darin enthaltenen Arbeitsmittel jedoch schon
(vgl.§ A 5.2).



§ A 3.8 KRen werden getrennt erfasst, wenn diese mit einer ,,0der“-Verbindung verkniipft sind.

o Beispiel 27: ,Sie haben eine [abgeschlossene Ausbildunglx oder aber [Berufserfahrunglgg in
dem Bereich*

* ,Oder“signalisiert sprachlich Substituierbarkeit von KRen. Damit lieBen sich bspw. austausch-
bare Kompetenzen identifizieren. Es wird jedoch festgelegt, dass diese besonderen Fille
beim Annotieren nicht berlicksichtigt werden'.

§ A 3.9 KRen werden getrennt erfasst, wenn eine Verschachtelung mehrdeutig ist.

o Beispiel 28: ,Sie sind [sehr lernfahiglx und [belastbar] i«

x lernfahig“ und ,belastbar” sind eigenstandige Kompetenzen. Jedoch ldsst der Text beide
inhaltlichen Interpretationen zu, dass sich der Verstarker ,sehr” entweder nur auf ,lernfahig”
bezieht oder auch auf ,belastbar (sprachlich mehrdeutig bzw. ambig). Es wird festgelegt,
dass sich der Verstarker nur auf den ersten Teil der Und-Verknlpfung bezieht, daher werden
die KRen separat annotiert.

o Beispiel 29: ,[Medizinische Versorgung] und [Notfallhilfe]

* ,Medizinische“ kann sich syntaktisch und semantisch auch auf ,Notfallhilfe“ beziehen. Wie
oben, wenn nicht eindeutig ist, ob Begriff flir beide KRen gilt, werden sie getrennt annotiert.

§ A4 Eindeutig verschachtelte KRen werden in einer Span annotiert.

 In manchen Fallen kann es vorkommen, dass sich verschiedene KRen auf die gleichen Textteile bezie-
hen und es dadurch nicht moglich ist, diese beim Annotieren zu trennen. KRen kdnnen auf drei Arten
miteinander verbunden sein. Erstens unverschachtelt und eindeutig (§ A 3 .8), zweitens verschachtelt
und mehrdeutig (§ A 3 .9) und drittens verschachtelt und eindeutig wie in den folgenden Beispielen (§
Ag).
— Eine genaue Priifung des Satzes kann nétig sein, welcher der drei Falle zutrifft.

o Beispiel 30: ,Sie [kommunizieren offen und vertrauensvoll]“x

* vertrauensvoll“ bezieht sich hier eindeutig auf die Kommunikation, daher kénnen beide Ein-
heiten nicht getrennt werden. Anders ist es allerdings in folgendem Beispiel.

o Gegenbeispiel 2: ,Sie [kommunizieren offen]x und sind [vertrauensvoll] x“

* Hier sind die Kompetenzen zwar ebenfalls durch ein ,und“ verbunden, sie besitzen aber jede
ihr eigenes Verb, sodass sie syntaktisch unabhangig voneinander sind wie in § A 3 .8.

o Beispiel 31: ,Sie [bearbeiten Produkte und tiberwachen deren Verkauf]*

* Deren“ ist Korreferenz auf ,Produkte®, daher muss auch diese annotiert werden, d.h. gan-
ze Span zu markieren. D.h. bei Anaphern und Kataphern ist die Referenz mit zu annotieren
(ganzer Span). Bezlige zu vorangegangenen Objekten (?) werden mitannotiert.

o Beispiel 32: ,[Instandsetzung, Wartung und Pflege von Maschinen und Anlagen]“

* |Instandsetzung, Wartung und Pflege kdnnen sich jeweils auf Maschinen und Anlagen bezie-
hen (3 Tatigkeiten an 2 Objekten = 6 Tatigkeitsbeschreibungen). Daher werden alle KRen in
einer Span gemeinsam annotiert. Diese Regel gilt sowohl fir ,und“ als auch ,oder“ Verbin-
dungen.

"Folgeanalysen auf Stellenanzeigen-Level miissten mit bspw. Mustersuche diese Substitute wieder auffinden.



§A5 Eine Span kann sich auf mehrere Konzepte gleichzeitig beziehen (Doppelrefe-
renz).

§ A5.1 Die KRen kdnnen dabei vollstandig deckungsgleich sein.
« Die Span von zwei KRen kann sich vollstdndig entsprechen.
o Beispiel 33: ,Flr den Kundenkontakt vor Ort benétigen Sie ein [[[Fahrzeugl anslagle
* ,Fahrzeug"ist sowohl Arbeitsmittel als auch Arbeitsbedingung. Die Spans sind gleich.
o Beispiel 34: ,Sie haben die [[[Backerlehrel s plk] erfolgreich abgeschlossen.

x Backerlehre” beschreibt ein Zertifikat und wird damit den Kompetenzen zugeordnet. Gleich-
zeitig versteckt sich aber auch mit ,Backer” eine Berufsbezeichnung im Substring. Da wir auf
Wortebene annotieren, wird in diesem Fall g p annotiert (siehe § A1.6 ). Dadurch sind die
KRen deckungsgleich.

§A 5.2 Die KRen kdnnen dabei ineinander verschachtelt sein.
* Erklarung.
o Beispiel 35: ,[[Grundkenntnisse in [MS-Office] 4ys]1 x Anwendungen®

* Hier ist einmal die KR ,Grundkenntnisse in MS-Office“ als Kompetenz und innerhalb derer die
KR ,MS-Office” als Arbeitsmittel zu annotieren. Die Spans sind ineinander verschachtelt.

o Beispiel 36: ,[Erstellen von technischen Zeichnungen mit [AutoCAD] 4 /17

* Falls die Tatigkeit ein Arbeitsmittel beinhaltet, ist dieses Teil der Tatigkeits-Span und wird
zusatzlich als Arbeitsmittel annotiert. Auch hier sind die Spans ineinander verschachtelt.

Beispiel 37: ,[Modullbergreifendes Prozesswissen in den [SAP-Kernmodulen MM/PP] 4 /1 “
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2 Kompetenzen (§ K)

Definition

Im Rahmen der ersten Iteration wird zunachst aus der deduktiv-theoretischen Perspektive in das Konzept
~Kompetenz“ eingefuhrt. Danach werden Beispiele aus Stellenanzeigen genannt, um ein moéglichst umfas-
sendes Verstandnis daflir zu generieren, was unter einer Kompetenz im Rahmen dieses Projektes verstanden
wird.

Weinert (2014) versteht unter einer Kompetenz folgendes:

o

[Dlie bei Individuen verfligbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven Fahigkeiten und Fertigkei-
ten, um bestimmte Probleme zu [6sen, sowie die damit verbundenen motivationalen, volitionalen
und sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten um die Problemlésungen in variablen Situationen
erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu kénnen. Als Ertrage des schulischen Unterrichts
kann man zwischen folgenden Kompetenzen unterscheiden:

- fachliche Kompetenzen (z. B. physikalischer, fremdsprachlicher, musikalischer Art),

- fachlbergreifende Kompetenzen (z. B. Problemlésen, Teamfahigkeit),

» Handlungskompetenzen, die neben kognitiven auch soziale, motivationale, volitionale und
oft moralische Kompetenzen enthalten und es erlauben, erworbene Kenntnisse und Fertig-
keiten in sehr unterschiedlichen Lebenssituationen erfolgreich, aber auch verantwortlich
Zu nutzen.

Abbildung 16: BIBB-Kompetenzschema

Kompetenzen im weiteren Sinne

Kompetenzen im engeren Sinne

Fachkompetenz Selbstkompetenz Zertifikate und
Abschlisse
Berufliche Fachkompetenz @ Bes. Fahigkeiten & Eignungen @
Uberberufl. Fachkompetenz Sozialkompetenz Kognit. Fahigk. & Problemlds. @ Berufserfahrung

AN
EDV + IT @ Andere @ Pers. Einstellungen & Werte @
Physische
Anforderungen

Quelle: eigene Darstellung

Kohne-Finster et al. (2020: 68) erweiterten diese Kompetenzdefinition um den ,Kompetenzbegriff im weite-

Abbildung 1: BIBB Kompetenzschema aus Kéhne-Finster et al. 2020: 76

ren Sinne“ fir das ,BIBB-Kompetenzschema“?:

Im Folgenden werden Konzept-Referenzen bzw. Spans genannt, welche bereits aus Stellenanzeigen extra-
hiert wurden. Die Aufzahlung ist nicht erschépfend und darf im Zuge weiterer Iterationen erganzt werden, vor

Neben den Kompetenzen werden weiter ,Zertifikate und Abschlisse®, ,Berufserfahrung“ und
Lphysische Anforderungen“ mit einbezogen. Fir die Betrachtung der Anforderungen in Stellen-
anzeigen wird der Kompetenzbegriff im weiteren Sinne (i. w. S.) eingeflihrt: Anforderungen in
Stellenanzeigen sind die Gesamtheit an physischen, psychischen und kognitiven Eigenschaften
sowie Berufserfahrung, die ein Arbeitgeber von einer potenziellen Bewerberin oder einem po-
tentiellen Bewerber erwartet bzw. die er voraussetzt, um die Aufgaben der ausgeschriebenen
Stelle optimal zu erfullen.

2Die Herkunft und Struktur des BIBB-Kompetenzschemas ist unter Kéhne-Finster et al. 2020 beschrieben.
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allem bei strittigen KRen. Beachte auch, dass Kompetenzen in Stellenanzeigen in allen Aggregatsebenen ge-
nannt werden konnen. D.h. Arbeitgeber konnen sehr abstrakt eine Kompetenz fordern (z.B. ,Programmieren*)
und/oder sehr konkret (z.B. ,Python 3.8 oder héher mit Expertise in pyTorch®). Der besseren Ubersichtlichkeit
halber sind die KRen grob kategorisiert (angelehnt an Abbildung 1).
+ Fachkompetenz
o Verkaufskompetenz

O O O O o

(¢]

Beratungskompetenz

Handwerkliches Geschick (z.B. Leiterplatinen I6ten, Reifen auswuchten, usw.)
Denken kénnen (strategisch, analytisch, innovativ, usw.)

Produktkenntnisse

Hardware- und Software Kenntnisse
Bliroorganisation-Bliromanagement-Kenntnisse

 Sozialkompetenz

o

(¢]

o

o]

o

Empathiefahigkeit und Einfihlungsvermdgen
Freundlichkeit

Kommunikationsfahigkeit

gepflegtes Auftreten

Zuverlassigkeit

 Selbstkompetenz

o

O O 0O 0O 0O 0O 0 ©°

o

informelle Sprachkompetenz (mit/ohne bestimmtem Niveau)
Generelle gesundheitliche Eignung

Flexibilitat

Bereitschaft flir Schichtarbeit/Dienstreisen/Fortbildung/usw.
Gewissenhaftigkeit

Eigeninitiative und selbstandiges Arbeiten

Engagement, Freude und Interesse (vgl. § K1.2)

Leitung und Mitarbeiterflihrung

Koordinationsfahigkeit

Durchsetzungsvermdgen

« Zertifikate und Abschlisse (vgl. § K1.1)
o Schulische Abschlisse (z.B. Hauptschulabschluss, Abi, usw.)

O O O O O

(¢]

Fortbildungsabschlisse (z.B. Meister, Techniker, usw.)

Berufliche Abschlisse (z.B. Tischler, Studium der Architektur, usw.)
formale Sprachzertifikate (z.B. Toeffel Test)

Flhrerscheine

Polizeiliche Flihrungszeugnisse

Jagdschein

+ Kompetenzbezogene Berufserfahrung (vgl. § K2 )
« Physische Anforderungen

(¢]

Psychische und Physische Belastbarkeit
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§ K1 Grundlegendes
§K1.1 Zertifikate werden als Kompetenz annotiert.

* Schul-, Ausbildungs- und Studiumsabschliisse werden als Kompetenz annotiert, solange sie als Anfor-
derung formuliert sind. Dies gilt auch flr andere Zertifikate wie Sprachzertifikate oder Fihrerscheine.
Sie werden nicht annotiert, wenn sie erst bei Ausiibung der Stelle zuklinftig erworben werden (kdnnen).

o Beispiel 1: ,Sie verfiigen Uber eine [abgeschlossene [Backer-Lehrelpp pli

* Die Backer-Lehre ist hier als Voraussetzung formuliert, daher handelt es sich um ein zu an-
notierendes Zertifikat unter dem Konzept Kompetenz. Berufsabschluss-Zertifikate oft auch
Berufsbezeichnungen (vgl. § A 5 .1). ,Abgeschlossen® wird mit annotiert.

o

Beispiel 2: ,Sie sind [examinierter [Gesundheits- und Krankenpflegerl g gl in Voll- oder Teilzeit.”

@]

Beispiel 3: ,Sie verfligen Uber einen [Flihrerschein der K. 3 AB] x

* Zusatzfinformationen zum Zertifikat wie ,examiniert”, ,diplomiert”, ,staatlich anerkannt“ wer-
den mit annotiert. Auch Details zu Flihrerscheinen und Sprachzertifikaten.

@]

Beispiel 4: ,Sie haben [Ingenieurwissenschaften mit Fachrichtung Elektrotechnik] g studiert

* Auch Studiumsabschlisse mit Fachrichtungen sind Zertifikate. Sie sind keine Berufsbezeich-
nungen, vgl. § BB 3.

[¢]

Gegenbeispiel 1: ,Am Ende der Ausbildung steht das Zertifikat zum Backer-Lehrling.”

* Das Zertifikat zum Backer-Lehrling ist hier nicht als Anforderung, sondern als Produkt der
Ausbildung, formuliert.

@]

Gegenbeispiel 2: ,Wahrend der Einarbeitungsphase haben Sie die Moglichkeit einen Stapler-
Flhrerschein zu erwerben.”

* Der Stapler-Flihrerschein wird nicht vorausgesetzt, daher handelt es sich auch nicht um eine
Kompetenz.

§ K1.2 Interesse/Offenheit wird als Kompetenz annotiert.

+ Begriffe die auf ein bloBes Interesse am Thema hindeuten (,Leidenschaft fur.. ,Liebe zu Zweirddern®,
,Sie brennen fir“ ,Bereitschaft®), aber nicht zwingend eine Erfahrung damit voraussetzen, werden als
eigenstandige Kompetenz erfasst.

o Beispiel 5: ,Sie haben [Interesse am Loten] i “

* Die Person muss nicht zwangsweise Loten kdnnen, sie muss nur Interesse daran haben (es
zu lernen).

o Beispiel 6: ,Sie zeigen [Bereitschaft zur [Weiterbildungl 4 gl x“

o Beispiel 7: ,Du ... hast [Freude]x daran, dich [Uber neue Technologien und deren Vorziige zu
informieren]p.*

§ K2 Zusatzinformationen: Erfahrungsniveaus/Dringlichkeit/Verstarker werden als Teil
der Kompetenz annotiert.

§K2.1 Begriffe, die das Erfahrungsniveau einer Kompetenz beschreiben, werden immer gemeinsam
mit der Kompetenz annotiert.

o Beispiel 8: ,Sie besitzen [ausgepragte Erfahrung im Léten] ¢ “

x Weitere Begriffe fir Erfahrungsniveaus:

13



- (Sehr gute) Kenntnisse in...

- (Einschlagige/Mehrjahrige) Erfahrung in...
- Sicherer Umgang/ Sicheres Arbeiten mit...
- Ausgepréagte...

- Eine gute Portion...

§K2.2 Begriffe,die die Dringlichkeit einer Kompetenz beschreiben, werden immer gemeinsam mit der
Kompetenz annotiert.

¢

o Beispiel 9: ,[Erste Erfahrungenim Umgang mit [CNC-Frasen] 4, und [SAP] 4, sind wiinschenswert] x .

* Weitere Begriffe flr Dringlichkeit:
- Winschenswert
- Idealerweise
- Mindestens
- Zwingend erforderlich
- wichitg ist uns...

§ K3 Adjektivierte Kompetenzen werden annotiert.

o Beispiel 10: ,[Zuverldssigel i, [eigenverantwortliche] . sowie [selbststandigel i Arbeitsweise“
* Arbeitsweise”wird nicht mitannotiert, da die adjektivierte Kompetenz fiir sich alleine genom-
men verstandlich ist.

o Beispiel11:,,[[Eigenverantwortliche] i Akquisition und Betreuung von Neu- und Bestandskunden]*

14



3 Tatigkeiten (§T)

Definition

Im Rahmen der ersten Iteration werden hier Tatigkeiten aufgelistet, welche bereits am Text als solche defi-
niert wurden. Diese Induktion ist noch durch theoretische Definitionen und Taxonomien zu erganzen.

« Administrative Tatigkeiten
o Koordination von Terminen und Meetings
Vor- und Nachbereitung von Workshops
Bearbeitung von Kundenauftragen
Buchung von Reisen
Verwaltung von Auftragen
Erstellung von Dokumenten
Uberwachung der Auftragsbearbeitung/ Dienstzeiten
o Abwicklung und Verbuchung von Konten
« IT-Tatigkeiten
o Datenbankpflege (z.B. in SAP)
o Hard- und Software-Beschaffung
o Programmieren
« Handwerkliche Tatigkeiten
o Tapezieren /Gipsen/ ...
Reinigung von Blrordumen/Industrieanlagen/PKWs
Gestaltung von Verkaufsflachen
Reparatur
Pflanzen- und Landschaftspflege
o Forstbetriebliche Tatigkeiten
* Maschinen- und anlagenbezogene Tatigkeiten
o Analyse und Reparatur von Geraten und Baugruppen
Anlagenbedienung
Durchflihrung von Tests
Montage, Inbetriebnahme, Inspektion und Kalibrierung
Mess- und Prifverfahren durchfiihren
o Beseitigung und Dokumentation von Stérungen
* Interaktive Tatigkeiten
(freundliche) Kundenberatung
Kassieren und Abrechnung
Verkauf von Waren
unterrichten
Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen (z.B. im Schulalltag, bei Bewerbungen, usw.)
(enge) Zusammenarbeit mit internen Abteilungen
Abstimmung mit anderen Berufsgruppen (z.B. Lehrern, Therapeuten, Facharzten)
o Teilnahme an Arbeitskreisen und Gremien
 Logistische Tatigkeiten
o Auslieferung von Produkten/Geraten/Stoffen
o Be-und Entladen
o Verpacken von Gutern und Waren
« Eigenverantwortliche Tatigkeiten (Autonomiebezug)
o Flhrungs-/Leitungsaufgaben
o selbstandiges/eigenverantwortliches Arbeiten
o Uberwachen von Prozessen
o Erstellung von Statistiken/Analysen/Forschungsberichten
« Vorgeschriebene Tatigkeiten (Heteronomiebezug)
Arbeiten nach Vorschrift/Vorgabe
Auftragskonforme Realisierung von Bauprojekten
Untertitzung bei ...
Erstellung von Statistiken/Analysen/Forschungsberichten

O O O O O O

O O O O

[¢] O O O O

O O O O O O

o

O O O
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§T1 Grundlegendes

§T1.1 ,Alilgemeinfloskeln“ ohne eigentliche Information nicht annotieren

o Beispiel 1: ,flir Unterstitzung®

o Beispiel 2: Hilfe im Team*

§T1.2 ,Arbeitenim Team“ist eine Arbeitsbedingung und keine Tatigkeitsbeschreibung.

§T1.3 Ansprechpartner sein beschreibt eine Tatigkeit und ist daher als solche zu annotieren

o Beispiel 3: ,[Ansprechpartner flir Kunden bei Riickfragen zu Steuersachverhalten]*

§ T2 Zusatzinformation: Autonomie einer Tatigkeit wird mit annotiert.

 Die Autonomie-Information, d.h. eine Info zum Maf der Selbstandigkeit einer Tatigkeit, ist oft Teil der
Tatigkeitsbeschreibung und wird daher als Teil der Tatigkeit annotiert. Manchmal ist die Autonomiedi-
mension auch nahe an einer Berufsbezeichnung, wird aber bitte als Tatigkeit annotiert, siehe

o Beispiel 4: ,[[Eigenverantwortliche] i Akquisition und Betreuung von Neu- und Bestandskunden]

x  Eigenverantwortliche“ deutet auf hohe Autonomie der Tatigkeit hin undist Teil der Tatigkeits-
Span. Gleichzeitig gilt auch § K 3 und die adjektivierte Kompetenz ,Eigenverantwortlichkeit”
wird verschachtelt annotiert.

o Beispiel 5: ,Sie [koordinieren [eigenverantwortlich] - SchulungsmaBnahmen].

* Projektleiter” beschreibt eine Tatigkeit, nAmlich der Leitung der Schulungen. Ahnlich dem
nachsten Beispiel.

o Beispiel 6: ,Wir suchen ab sofort eine/n [Metallbaumeister/in] g g fir eine [[selbststandigel x Lei-
tung/Flhrung der Mitarbeiter/innen]r*

o Beispiel 7: ,[Mitarbeit im Lager]r“

* Weitere Begriffe, welche den Autonomiegrad der Tatigkeit beschreiben, sind:
- Eigenverantwortlich
- Selbststandiges
- Mithilfe bei
- Zuarbeit

§ T3 Zusatzinformation: Umfang einer Tatigkeit wird mit annotiert.

« Die Umfangs-Information, also eine Info wie umfangreich die Tatigkeit ausfallt, ist oft Teil der Tatig-
keitsbeschreibung und wird daher als Teil der Tatigkeit annotiert.

o Beispiel 8: ,Ihre Aufgabe: [teilweise Budget- und Ressourcencontrollingly

* teilweise“ beschreibt den Umfang, also dass diese Tatigkeit keine zentrale Rolle in der aus-
zuilibenden Stelle einnimmt.
* Weitere Begriffe, welche den Umfang der Tatigkeit beschreiben, sind:
- Teilweise...
- Ausfuhrlich(e)...
- Hauptaufgabe/Nebenaufgabe...
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4 Arbeitsmittel (§ AM)

Definition

Es findet sich bei Troll (2002) keine Definition eines Arbeitsmittels. Diese wird implizit vorausgesetzt. Es wird
lediglich Folgendes vermerkt:

Als besonders aussagefahig erwies sich das Merkmal ,Arbeitsmittel“. Dabei wurden Erwerbstati-
ge schon in mehreren Erhebungen gefragt, mit welchen Werkzeugen, Maschinen oder Anlagen
sie bei ihrer Arbeit zu tun haben und welches Arbeitsmittel sie am haufigsten benutzen. Troll
(2002, S. 277)

Auch projektintern werden Arbeitsmittel nicht explizit definiert. Es wird nur angemerkt, dass die Arbeitsmittel-
Taxonomie iterativ anhand der empirischen Daten (ETB, Stellenanzeigen) ausgebaut wird:

Durch Hinzunahme einer Betrachtung der Arbeitsmittel in der Erwerbstatigenbefragung sowie
einer stichprobenartigen Betrachtung der Arbeitsmittel in der Stellenanzeigendatenbank wurde
deutlich, dass vor allem digitale Arbeitsmittel/Software bislang unbeachtet blieben. Auf Grund-
lage von iterativen Auswertungsschleifen der Stellenanzeigendatenbank die Arbeitsmitteltaxo-
nomie stetig erweitert und verfeinert. GUntlrk-Kuhl et al. (2017, S. 8)

Auch in der Erwerbstatigenbefragung 2018 ist die Definition eines Arbeitsmittels dem Befragten Uberlassen:

Was ist fur Ihre Tatigkeit als <Tatigkeit aus F100-102 einblenden> das wichtigste Arbeitsmittel?
Gemeint ist der Gegenstand, der dafiir am wichtigsten ist. FUR INTERVIEWER: Eine Nennung
von Korperteilen ist hier nicht zuldssig, es geht um Gegenstiande. Bei ungenauer Angabe, wie z.
B. ,Werkzeug*, bitte nachfragen, ob eine genauere Nennung méglich ist. Hall et al. (2018)

Im Rahmen der ersten Iteration werden hier Arbeitsmittel aufgelistet, welche bereits am Text als solche de-
finiert wurden:

« Werkzeuge und Maschinen

o Hebe-/Hubmaschine

~Anlage“
3D-Koordinatenmaschine
CNC-Drehmaschine
Ganzglasanlage

o Proteus
» Fahrzeuge

o Firmenfahrzeug

o Imbiss-Wagen

o LKW

o Gabelstapler
+ Schutzausrustung und Arbeitskleidung

o Sicherheitsglas

o Stahlkappenschuhe
« Digitale Arbeitsmittel

o Office (Excel, Word, LibreOffice, usw.)
Laptop, Computer, PC
Azure
Datenbanken
EDV
Auto CAD (light)

o SAP
- Potentiell schriftliche Hilfsmittel

o Filialkonzept
Rahmenvorgabe/Qualitatsvorgabe
Eisenbahninbetriebnahmegenehmigungsverordnung (EIGV)
Regelwerk
Gesetzestexte
Unfallverhiitungsvorschriften
technische Zeichnungen

O O O O

O O O O O

O O O O O O

17



§ AM1 Grundlegendes

§ AM1.1 Firmenfahrzeuge sind Arbeitsmittel.

o Beispiel1:,Eine der Position und Erfahrung entsprechende Verglitung, sowie ein [[Firmenfahrzeugla /14 s
-auch zur privaten Nutzung - sind fir uns selbstverstandlich.”

* Firmenfahrzeug“ wird sowohl als Arbeitsbedingung als auch als Arbeitsmittel annotiert.

§ AM1.2 Arbeitskleidung ist ein Arbeitsmittel.

§ AM2 Output, der durch die Tatigkeit produziert wird, ist kein Arbeitsmittel

« Arbeitsmittel sind Hilfsmittel zur Erstellung von Produkten oder Dienstleistungen. Sie sind nicht der
Output einer Tatigkeit. Arbeitsmittel sind zu unterscheiden von Produkten/Gitern/Outputs/ Dienstleis-
tungen. Guter, welche bearbeitet, optimiert, verwaltet, gewartet oder repariert werden, sind keine Ar-
beitsmittel. Auch solche nicht, welche Teil einer Dienstleistung sind. Stellt eine Firma Hammer her, ist
der Hammer kein Arbeitsmittel. Werden dagegen mit einem Hammer N&gel in die Wand geschlagen,
handelt es sich um ein Arbeitsmittel. Ein Auto ist flir den Taxifahrer ein Arbeitsmittel, fir den KFZ Me-
chaniker, welche Autos repariert, ist es aber Teil der Dienstleistung und daher kein Arbeitsmittel.

o Beispiel 2: ,Sie bedienen und warten [Produktionsanlagen] 4 ;¢

*  Bedienen“deutet auf eine Nutzung als Hilfsmittel hin. Daher wird die ,Produktionsanlage*als
Arbeitsmittel annotiert, auch wenn sie im Vorgang der Wartung einer Dienstleistung (Output)
entspricht.

o Gegenbeispiel 1: ,Informatikkaufleute beschaffen informations- und telekommunikationstech-
nische Systeme und verwalten sie.”

* Hier sagt der Text, dass die Bereitstellung und die Verwaltung von IKT-Systemen Teil der Ar-
beit ist. Damit ist das IKT-System Teil einer Dienstleistung und kein Hilfsmittel. Es wird nicht
annotiert.

o Gegenbeispiel 2: ,Bearbeitung von Steuerdokumenten®

* Steuerdokumente werden bearbeitet oder erstellt und sind damit kein Arbeitsmittel, da Teil
eines Outputs.

§ AM 3 Inputmaterialien wie Zutaten und andere Rohstoffe sind keine Arbeitsmittel.

 Speisepldne sind Teil der Dienstleistung, Zutaten und Holz sind Rohstoffe bzw. Arbeitsstoffe, daher
nicht zu annotieren.

o Beispiel 3: ,Sie organisieren die Arbeitsabldufe in der Kliche, stellen Speiseplédne auf, kaufen Zu-
taten ein und lagern sie fachgerecht.”

o Gegenbeispiel 3: ,Sie bearbeiten Holz mit [Sigemaschinen] 4,*

§ AM 4 Schriftliche und potentiell schriftliche Hilfsmittel wie Konzepte, Anleitungen
oder Gesetzestexte sind Arbeitsmittel. Zertifikate nicht.

 Auch Standards und Konzepte sind Arbeitsmittel.
o Beispiel 4: ,Umsetzung des [Pflegekonzepts] 4 s und der[Pflegestandards] 45/ .
 ,Zeichnung"ist ein Arbeitsmittel.

“w

o Beispiel 5: ,Bau und Montage von Maschinen und Anlagen nach [Zeichnung] 4/
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- Zertifikate wie FUhrerscheine sind keine Arbeitsmittel, sie gehéren nicht zu ,schriftlichen Hilfsmitteln®
Sie sind Teil des Konzepts ,Kompetenz“ (vgl. § K1.1).

“w

o Gegenbeispiel 4: ,Ein [Fihrerschein ist dringend erforderlich] i
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5 Arbeitsbedingungen (§ AB)

Definition

Arbeitsbedingungen beschreiben die Bedingungen unter denen potentielle Bewerber bereit sein miissen zu
arbeiten, d.h. sie beschreiben den Kontext der Arbeit. Nicht damit gemeint sind jedoch Arbeitsvorausset-
zungen wie z.B. der Besitz eines bestimmten Zertifikats. Diese werden unter Kompetenzen erfasst. Arbeits-
bedingungen werden in Iteration 1 rein induktiv definiert. D.h. es bleibt vorerst bei einer groben Aufzahlung,
welche in spateren Schritten kategorisiert werden muss. Teil von Arbeitsbedingungen sind:

+ Arbeitsumfang und Arbeitzeiten
Schichtarbeit (z.B. Wochenendarbeit, Nachtdienst, 3-Schicht-System, usw.)
Flexible Arbeitszeiten (z.B. Gleitzeit, usw.)
Arbeitspensum (z.B. Teilzeit, 30 Stunden Woche, 50% Stelle, usw.)
Vertragliche Befristung (unbefristet, ,sicherer Arbeitsplatz¢, Daueranstellung, Elternzeitvertretung,
usw.)
o ,Méglichkeit auf Ubernahme*
« Attraktivitat Lohn, materielle Glter
o Lohn (,attraktives/Uberdurchschnittliches/leistungsgerechtes Gehalt®, nach Tarif XY, usw.)
o Urlaubs- und Weihnachtsgeld
o Sozialleistungen, betriebliche Altersvorsorge, usw.
o Dienstwagen, Laptop, Mobiltelefon
o sozialversicherungspflichtig, Minijob, usw.
« Attraktivitat immaterielle Guter
o familidres Miteinander, gutes Betriebsklima
o flache Hierarchien
o Hilfe beim Anlernen, Ansprechpartner haben
o familienfreundlich
* Attraktivitat Aufstieg
o Mdglichkeit zur Fortbildung/Weiterqualifizierung
o Aufstiegschancen, ,Karriere machen®, usw.
- Tatigkeitsbezogene Arbeitsbedingungen
o abwechslungsreiche/anspruchsvolle Aufgabe/Tatigkeit, usw.
o Montage, AuBendienst, Reisebereitschaft, ,Arbeit beim Kunden vor Ort* usw.
o Mobilitat
« Bereitschaft etwas zu tun
o Bereitschaft zur Schichtarbeit
o Bereitschaft zur Nachtarbeit

O O O O

§AB1 Grundlegendes

§AB1.1 Weiterbildungen, Fortbildungen usw. sind Arbeitsbedingungen.

o Beispiel 1: ,Sie zeigen [Bereitschaft zur [Weiterbildung] 4 gl x“

§ AB1.2 Angaben zur Arbeitszeit/Schichtarbeit sind Arbeitsbedingungen.

o Beispiel 2: ,die [Schicht geht von 18 bis 22 Uhr, von Montags bis Freitags] 4 g*
o Beispiel 3: ,Wir bieten Ihnen [flexible Arbeitszeiten zwischen 6 und 21 Uhr] 4 5“

o Beispiel 4: ,Sie arbeiten in [ Nachtschicht von 22 bis 04 Uhr]l4g“

§ AB1.3 Befristungist eine Arbeitsbedingung.

o Beispiel 5: ,Flrdie Dauer einer [Schwangerschaftsvertretungl 4 g zundchst bis Ende Februar 2019¢

* Angaben zur genauen Befristungsdauer werden nicht annotiert. Das Signalwort genlgt.
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§ AB1.4 Teamarbeitist eine Arbeitsbedingung.

o Beispiel 6: ,Sie [arbeiten gemeinsam im Team] 4 g“

* Hierbei handelt es sich nicht um eine Tatigkeit.

§ AB1.5 Kundenkontakt ist eine Arbeitsbedingung.

o Beispiel 7: ,Sie sind Ansprechpartner fur [Kunden] 4 *

* Hierbei handelt es sich nicht um eine Tatigkeit.

§AB2 Formulierungen zurallgemeinen Anforderung der Tatigkeit werden als Arbeits-
bedingung annotiert.

« Falls eine Anforderung allgemein formuliert wird und nicht an eine konkrete Tatigkeit geknupft ist, wird
sie als Arbeitsbedingung annotiert.

o Beispiel 8: ,Sie suchen eine [anspruchsvolle und herausfordernde Aufgabe] 4 g?*

Siehe auch ,Unklarheiten“ Dokument

§ AB 3 Mobilitat ist eine Arbeitsbedingung.

« Informationen zur Mobilitat werden als Arbeitsbedingung annotiert, auch wenn die Information implizit
formuliert ist. Mobilitat bildet also eine gewisse Ausnahme zu § A1.1.

@]

Beispiel 9: ,[Ein Fahrzeug zum Erreichen des Arbeitsplatzes ist von Vorteill 4 5*

o

Beispiel 10: ,[[Regionale und/oder bundesweite Mobilitat] 4, 5 und [Umzugsbereitschaft] 4 g*

[¢]

Beispiel 11: ,Eine der Position und Erfahrung [entsprechende Verglitung] 4 g, sowie ein [[Firmenfahrzeugl s gl a s
-auch zur privaten Nutzung - sind fiir uns selbstverstandlich.”

o

Beispiel 12: ,[Sie sind [Ansprechpartner] sowohlim Help-Desk als auch beim [Kunden vor Ort] 4 g*
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6 Berufsbezeichnung (§ BB)

Definition

Im Rahmen der ersten Iteration werden hier Formulierungen fir Berufsbezeichnungen aufgelistet, welche
bereits am Text als solche definiert wurden:

« Leitungskraft (m/w/d)

« Mitarbeiter/in (m/w/d)

Projektleitung (m/w/d)

 Sachbearbeiter (m/w/d) im Fachbereich Personal

 zwei Imbissverkaufer/innen (m/w/d)

« einen Zerspanungsmechaniker- Fachrichtung Drehtechnik (m/w)
+ einen examinierten Gesundheits- und Krankenpfleger (m/w/d)
einen Arzt innere Medizin und/oder Allgemeinmedizin

- einen Baulberwacher Fahrbahn (m/w/d)

einen Elektro-Obermonteur/-Bauleiter

einen Energieanlagenelektroniker (m/w/d)

einen Fachinformatiker w/m/d Schwerpunkt Microsoft Client, Server
« einen Florist oder Gartner (m/w/d)

« einen LKW - Fahrer (m/w/d) fiir den Baustelleneinsatz

eine standige Vertretung der Leitungskraft (m/w/d)

§BB1 Grundlegendes

§ BB 1.1 Berufsbezeichnungen umfassen die Anzahl der gesuchten Stellen, d.h. es wird ,,ein/e“ mitanno-
tiert.

o Beispiel 1: ,Wir suchen [eine/n Koch/Kbchin]l g g zum nachstmdglichen Zeitpunkt®

o Beispiel 2: ,Gesucht werden [mehrere LKW-Fahrer]gg* flr unsere Standorte in Minchen und
Hamburg.

§BB1.2 Berufsbezeichnungen umfassen die vollstindige Gender-Formulierung.

o Beispiel 3: ,Wir suchen [eine/n Koch/Kéchin (m/w/d)] g g zum nachstmdglichen Zeitpunkt*

§BB 2 Fachrichtung oder Spezialisierung werden als Teil der Berufsbezeichnung an-
notiert, Branchen und Sektoren alleine nicht.

Fachrichtung, Spezialisierung oder Branche werden zusammen mit der Berufsbezeichnung annotiert,
wenn diese in der Ndhe von einer Berufsbezeichnung stehen. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese frei
formuliert sind oder einer formellen Qualifikation entsprechen.

o Beispiel 4: ,Wir suchen [einen Kraftfahrzeugmechatroniker/in - Personenkraftwagentechnik] g g“
+ Unten beschreibt die Spezialisierung auch eine Tatigkeit, welche Teil der Berufsbezeichnung ist:
o Beispiel 5: ,[Zweiradmechaniker/in flr [Reparaturen und Montage von Fahrradern]ylgg“
* Beides wird im jeweiligen Konzept annotiert.
- Die Spezialisierung oder Branche kann auch vor der Berufsbezeichnung stehen. Wichtig ist, dass sie
an eine Berufsbezeichnung gekoppelt ist.

o Beispiel 6: ,FUr den [Bereich Internet/Intranet suchen wir einen IT Administrator] g g“

3

o Beispiel 7: ,Flir unseren [Kunden in der Automobilindustrie suchen wir einen KFZ- Mechatroniker] g g*

« Wenn es keinen Bezug zu einer Berufsbezeichnung gibt, annotieren wir Branchen und Spezialisierun-
gen nicht.
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o Gegenbeispiel 1: ,Wir suchen Mitarbeiter im Bereich Tief- Rohrleitungs- und StraBenbau...“

o Gegenbeispiel 2: ,Wir bieten lhnen: Eine spannende, abwechslungsreiche und interessante Ta-
tigkeit in den Bereichen Kunst und Kultur...”

o Gegenbeispiel 3: ,Ein Unternehmen, das sich auf die Montage von Photovoltaikanlagen, War-
mepumpen und Solaranlagen spezialisiert hat, stellt...

§ BB 3 Berufsbezeichnungen,dieinnerhalb einer Zertifikatsnennung auftauchen, wer-
den als Berufsbezeichnung annotiert.

 Berufsbezeichnungen sind oft Teil von Zertifikaten. Wenn die Berufsbezeichnung auf ein Zertifikat
hindeutet, wird diese auch unter Kompetenzen annotiert:

o Beispiel 8: ,Sie besitzen eine [abgeschlossene Berufsausbildung zum [Industriemechaniker (m/w)l g gl k“

- Zertifikate, welche keinem disjunkten Beruf zuzuordnen sind, werden nicht als Berufsbezeichnung
annotiert. Beispielsweise kann ein abgeschlossenes Studium oft keinem konkreten Beruf zugeordnet
werden, daher werden abgeschlossene Ausbildungen haufiger zusatzlich eine Berufsbezeichnung be-
inhalten als ein abgeschlossenes Studium.

o Beispiel 9: ,Sie besitzen eine [abgeschlossene Berufsausbildung zum [Informatiker]z gl oder
haben ein [Studium der Informatik] ;. abgeschlossen®

* Hier ist nur ,Informatiker“ eine Berufsbezeichnung, der Rest sind Zertifikate (Kompetenzen).
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7 Berufserfahrung (§ BE)

Definition

Im Rahmen der ersten Iteration werden hier Formulierungen fur Berufserfahrung aufgelistet, welche bereits
am Text als solche definiert wurden:
« Mit Berufserfahrung
o X-jahrige Berufserfahrung
o vergleichbare Berufserfahrung
« Ohne Berufserfahrung
erste Berufserfahrung
Berfusanfianger
Einstiegsposition
Quereinsteiger
Nachwuchstalente

o

O O O O

§ BE1 Berufserfahrung wird nur annotiert, wenn sie nicht an eine Kompetenz gekop-
peltist.

 Berufserfahrung wird annotiert, wenn sich die Erfahrung nicht mit einer Kompetenz oder Tatigkeit zu-
sammen annotieren lasst bzw. wenn es um ,Berufserfahrung“im Allgemeinen geht und nicht in Bezug
auf spezifische Fahigkeiten. In den folgenden Beispielen fehlt der Bezug zu einer Kompetenz und da-
her sind die KRen dem Konzept zuzuordnen.

o Beispiel 1: ,Eine [entsprechende Berufserfahrunglz g, [Engagement] - und Liebe zu Zweiradern
sind beste Voraussetzungen.”

e

o Beispiel 2: ,[relevante Berufserfahrunglgg...

o Beispiel 3: ,Sie besitzen [Berufserfahrunglz g in dem Bereich.*

* ,in dem Bereich” wird nicht annotiert, da kontextbedingt auch ohne explizit-machung Klar,
dass Berufserfahrung berufs- bzw. branchengebunden ist.

» Weitere Signalworter fir allg. Berufserfahrung sind:

* Quereinsteiger”
*  Nachwuchstalente“

 Im unteren Beispiel gibt es einen Erfahrungsbezug zu einer konkreten Kompetenz, daher wird diese
KR nicht als BE annotiert.

o Gegenbeispiel 1: ,Sie besitzen [2 Jahre Erfahrung in der Lotkunst] x“
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