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AuBerschulische Handlungsfelder: Am Beispiel der Personalent-
wicklung fir Menschen ohne Berufsausbildung — Anforderungen
an padagogisches Personal

Abstract

Die Jugendwerkstatt GieRBen e.V. ist eine Einrichtung mit fast 30 Jahren Erfahrung in der Qualifizie-
rung, Berufsvorbereitung und Ausbildung von jungen Menschen mit Entwicklungsrickstdnden. 45
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten am Ubergang Schule-Beruf in differenzierten Angebotsfor-
men, in der integrativen Berufsausbildung und in der Beschéftigung von Langzeitarbeitslosen.

Derzeit werden 50 junge Menschen auf Ausbildung und Beruf vorbereitet, 46 Auszubildende in finf
Berufen werden nach dem integrativen Konzept ausgebildet.

Der Arbeitsschwerpunkt liegt auf praktischen und handwerklichen Arbeits- und Bildungsprozessen.
Das Konzept der Produktionsschulen ist dabei handlungsleitend.

Kernpunkte des Produktionsschulkonzepts:
¢ Produktion sinnvoller Gegenstande und Dienstleistungen fiir konkrete Kunden
e Entwicklung beruflicher Handlungsféhigkeit
e Verknipfung allgemein bildender, praktischer und fachlich-theoretischer Qualifizierung
e Ganzheitliches Lernen

1 Personalentwicklung in der Ausbildungs- und Berufsvorbereitung

Ausbildungs- und Berufsvorbereitung im Kontext einer Qualifizierungsgesellschaft arbeitet
mit Menschen, die vielféltige Entwicklungsruckstédnde, biografische Briiche, unvollstandige
Bildungsprozesse und haufig auch seelische Probleme mitbringen.

Diese Menschen verfugen aber oft auch Uber tberraschende Féhigkeiten, die ihnen helfen in
widrigen Umstanden ihr Leben zu gestalten. Personalentwicklung mit Menschen ohne
Berufsausbildung versucht diese positiven F&higkeiten herauszuarbeiten und zum Ausgangs-
punkt von Bildungs- und Entwicklungsprozessen zu machen.

Personalentwicklung setzt an den festgestellten Kompetenzen an, ermdglicht Erfolgserleb-
nisse, verstarkt damit die Kompetenzen und auch das Selbstbewusstsein. Das Instrument der
Forderplanung bildet den fachlichen Rahmen dieser Entwicklungsprozesse und bildet diese
ab.

Sozialpadagogische Fachkrafte arbeiten dabei eng mit fachpraktischen Anleitungskraften
zusammen. Die Kompetenzen der Fachkréafte sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Dies gilt
fir die sozialpadagogischen Mitarbeiter/innen, aber auch fur die fachpraktischen Anleitungs-
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krafte oder Werkstattpadagogen/innen, die neben soliden handwerklichen Fachkenntnissen
auch eine gute paddagogische Kompetenz bendtigen.

Damit stellen sich wesentliche Rahmenbedingungen einer Entwicklungsférderung fur Men-
schen ohne Berufsabschluss in unserem Praxisfeld folgendermalien dar:

Rahmen der Entwicklungsforderung

Sozialpadagogische Fachkrafte
Fachpraktische Anleitungskrafte

Sachaufgabe, Arbeitsprozesse
Organisatorisch-raumliches Setting
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Abb. 1: Rahmen der Entwicklungsférderung

Nicht zu vernachldssigende Faktoren innerhalb der Rahmenbedingungen stellen die Anforde-
rungen der Auftrag- und Geldgeber, aber auch eigene konzeptionelle Grundlagen dar, z. B.
das Qualitatsmanagement-Konzept der Jugendwerkstatt.

2 Anforderungsreiche Handlungsfelder fur sozialpadagogische Fach-
krafte: Aufgaben - Anforderungen - professionelle Kompetenzen

Zielorientiertes Arbeiten mit der Zielgruppe stellt hohe Anforderungen an die fachliche und
persdnliche Qualifikation und an die Professionalitat der Fachkrafte.

Bei den Handlungsfeldern unterscheide ich die klassischen Felder sozialpddagogischer
Arbeit, ndmlich Einzelgespréach, Arbeit in Kooperation (in der Werkstattgruppe) sowie eigene
Unterrichts- und gruppenpédagogische Angebote. In der Praxis sind diese Felder aufeinander
bezogen und eng verbunden.

2.1 Padagogische Beratung fur einzelne Personen

Ein klassisches Aufgabenfeld fiir sozialpddagogische Fachkréfte stellt das Einzelgespréach
oder die Einzelberatung dar.
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Anamnese und diagnostische Elemente sind hdufige Gegensténde dieses Aufgabenfeldes.

Die Kompetenzfeststellung enthalt ebenfalls Einzelgespréche als Element, genauso wie die
Qualifizierungs- und Berufsentwicklungsplanung oder Férderplanung.

Erforderlich ist dazu erstens Gesprachs- und Beratungskompetenz. Persdnliche Kom-
petenzen wie z. B Kommunikationskompetenz gehdren zu den Grundvoraussetzungen
sozialpadagogischer Arbeit im beschriebenen Feld.

Weiterhin gehéren Klarungsprozesse und Konfliktbearbeitung in den Bereich der Einzelbe-
ratung.

Fachkrafte missen sich auf die Zielgruppe und deren Situation einstellen. Dies erfor-
dert u.a. Empathie und eine wertschatzende Haltung. Gleichzeitig ist eine Balance aus
Né&he und Distanz erforderlich.

Beratungsgesprache und deren Ergebnisse mussen dokumentiert werden. Evaluation
umfasst auch den Bereich der Einzelberatung

2.2 Arbeit in der Werkstattgruppe

In der Arbeit mit der Werkstattgruppe werden Arbeitsverhalten und Arbeitssystematik gefor-
dert, Fachwissen und praktische Fertigkeiten vermittelt und in konkreten Produktionsprozes-
sen gelibt. Auch gilt es fachpraktische Fertigkeiten mit allgemein bildenden und fachlich-the-
oretischen Lernprozessen zu verknupfen. Die Forderung des Team- und Sozialverhaltens ist
wichtiger Aspekt in diesem Kontext.

Fur die Qualifizierung im Werkstattzusammenhang sind Bildungsprozesse zu planen
und zu gestalten. Die Gestaltung komplexer Lernprozesse in der Verknlpfung ver-
schiedener Dimensionen stellt hohe Anforderungen an die padagogische und didak-
tisch/methodischen Fahigkeiten.

Analyse und Diagnose von Lernprozessen sowie von personlichen Entwicklungspro-
zessen sind die Grundlage fir die zielgerechte Gestaltung von Lernarrangements.

Sozialpadagogische Fachkréfte sind in diese Prozesse eingebunden. Sie beraten und unter-
stlitzen die fachpraktischen Anleiter/innen. Auch in die Planung und Auswertung von Quali-
fizierungs- und Entwicklungsprozessen sind sozialpddagogische Fachkréfte einbezogen.

Mdoglich sind auch Projekte, die direkt von sozialpddagogischen Kréften und
Werkstattanleitern/innen gemeinsam durchgefihrt werden, im Sinne eines Team-Teachings.

Interne Kooperationsprozesse werden von den padagogischen Fachkréften organisiert
und gestaltet. Kollegiale Beratung der Werkstattpddagogen/innen und kollegialer
Austausch sind nicht nur fur die Gestaltung, sondern auch fur die Weiterentwicklung
der Prozessablaufe notwendig.
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Die gute Kooperation zwischen Fachanleitungskraften (Werkstattpadagogen/innen)
und Sozialpadagogen/innen erfordert gute Fahigkeiten zur konstruktiven und zielge-
rechten Gestaltung der Zusammenarbeit sowie zu kollegialer Beratung, wenn Qualifi-
zierungs- und Entwicklungsprozesse gelingen sollen. Dies wird am Beispiel der Quali-
fizierungs- und Forderplanung deutlich, in welcher fachliche Gesichtspunkte aus dem
Berufsfeld und sozialpddagogische Gesichtspunkte zusammenflie3en mussen.

2.3 Unterricht und Gruppenangebote

Im Unterrichtszusammenhang werden allgemein bildende und fachliche Kenntnisse vermit-
telt, wobei der Bezug zu praktischen Aspekten und praktischer Qualifizierung einen wichti-
gen Teil des Prozesses darstellt. Sozialpddagogische Fachkrafte fihren selbst Unterricht
durch und organisieren Unterrichtsprozesse mit anderen padagogischen Kraften.

Allgemein bildender Unterricht wird fur die Vorbereitung auf das Nachholen des Haupt-
schulabschlusses durchgefiihrt. Aber auch Teilnehmende, die nicht auf den Schulabschluss
vorbereitet werden, erhalten allgemein bildende Angebote, orientiert an lebensweltlichen
Gesichtspunkten.

Padagogische Fachkrafte mit Doppelqualifikation fiihren auch fachlichen Unterricht durch.

Methoden der Kompetenzfeststellung und zur Ermittlung des Leistungsstandes stehen
am Beginn der Qualifizierungsprozesses.

Padagogische Fachkrafte missen in der Lage sein, Bildungsprozesse zu planen und
nach didaktisch/methodischen Gesichtspunkten zu gestalten. Dabei sind die besonde-
ren Gegebenheiten der Zielgruppe als wesentlicher Faktor des padagogischen Prozes-
ses zu berticksichtigen.

Angebote zur Forderung der Gruppenstruktur wie z.B. erlebnispddagogische Angebote wer-
den zur Entwicklung des Team- und Sozialverhaltens eingesetzt und bilden eine wichtige
Ergédnzung zu den allgemein bildenden und fachlichen Qualifizierungsprozessen. Diese
Angebote zielen auf eine Forderung der personlichen Entwicklung und auf die Weiterent-
wicklung personaler und sozialer Kompetenzen der Jugendlichen.

Sozialpadagogische Fachkrafte analysieren Gruppenprozesse und verfigen ber ein
Repertoire zur Gestaltung solcher Prozesse. Die Gestaltung von Gruppenprozessen ist
mit der didaktisch/methodischen Arbeit zu verknipfen.

2.4 Externe Kooperation

Sozialpadagogische Fachkrafte arbeiten mit vielfaltigen externen Kooperationspartnern und
Institutionen zusammen. Die Bildung und Pflege von Netzwerken stellt einen wichtigen
Aspekt der Aufgabe dar. Angesichts der Problemvielfalt der Jugendlichen unserer Zielgruppe
ist eine enge Zusammenarbeit mit Fachleuten unterschiedlicher Professionen erforderlich.
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Sozialpadagogische Fachkrafte missen in der Lage sein, Arbeitsbeziehungen zu exter-
nen Partnern aufzubauen und konstruktiv zu gestalten.

Dazu gehoren Kontakte zu Jobcenter, Arbeitsagentur, Jugendhilfe, Jugendgerichtshilfe,
Betrieben, Schulen, Sucht- und Schuldnerberatung, Arzten und Therapeuten, Wohnungsun-
ternehmen etc.

Die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Kooperationspartnern mit ihren jeweils
spezifischen Bedingungen braucht nicht nur eine gute Kenntnis dieser Bedingungen,
sondern vor allem die Fahigkeit, die Kooperation mit diesen Partnern anzubahnen und
konstruktiv zu gestalten. Eine gut entwickelte Kommunikationsfahigkeit ist eine der
dazu notwendigen Voraussetzungen.

2.5 Evaluation, Konzeptentwicklung

Evaluation und damit auch die Dokumentation der Arbeitsprozesse wird nicht nur von Auf-
traggebern erwartet, sondern ist auch fachlicher Standard, der u.a. im Konzept fur das Quali-
tadtsmanagement definiert wird.

Die anzuwendenden Methoden der Evaluation reichen von Teilnehmerbefragungen Uber
Wirkungsanalysen, Datenauswertungen und Fallauswertungen (z.B. drop-out-Auswertung).

Von sozialpadagogischen Fachkraften wird die Analyse von Arbeitsprozessen, von
Arbeitsergebnissen, von Entwicklungsprozessen erwartet. Der Einsatz von einschlagi-
gen Instrumenten gehort zum Kompetenzspektrum der Fachkrafte.

Nicht nur Methodenwissen ist gefragt, sondern auch die Bereitschaft und Fahigkeit zur
Reflexion von Arbeitsprozessen und vor allem auch zur Selbstreflexion.

In diesen Zusammenhang gehort auch die Fahigkeit Konzepte zu entwickeln, zu formulieren
und gegeniiber Auftraggebern zu vertreten. Evaluation und Konzeptentwicklung flieBen bei
der laufenden Weiterentwicklung der eigenen Arbeitsgrundlagen zusammen.

In Zeiten, in denen die Einrichtungen der Qualifizierung und Ausbildung einem enormen
Wettbewerbsdruck unterliegen, gewinnt die konzeptionelle Arbeit deutlich an Stellenwert.

Fachkrafte missen sich als Teil einer lernenden Organisation verstehen und an den gemein-
schaftlichen Lern- und Entwicklungsprozessen mitarbeiten. Dazu kommt die zunehmend
notwendige Bereitschaft, die eigenen fachlichen und personlichen Kompetenzen laufend
weiter zu entwickeln.

Die padagogischen Fachkrafte sind in die Entwicklung von Konzepten einbezogen
oder sie entwickeln Konzepte selbststandig. Die Kompetenz zur Entwicklung bzw.
Weiterentwicklung fachlicher Konzepte ist deshalb gefragt.
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2.6  Administration

Die standig zunehmenden und sich ausweitenden Vorgaben der Auftraggeber fur die admi-
nistrative Abwicklung und Dokumentation erfordern eine kooperative Beteiligung aller Mit-
arbeitenden, also auch des padagogischen Personals, an der Bewaltigung dieser Aufgaben.

Deshalb missen sozialpadagogische Fachkréfte tber eine gute administrative Kom-
petenz verfiigen. Die interne Kooperation mit Verwaltungs- und anderen Kraften muss
von allen Beteiligten an diesen Prozessen gepflegt und entwickelt werden.

Teilweise haben sich die Anforderungen der Auftraggeber derart ausgeweitet und ausdiffe-
renziert, dass inhaltliche Arbeitsprozesse einerseits sowie Administration und Dokumentation
andererseits so eng verzahnt sein mussen, dass padagogische Fachkrafte auch komplette
administrative Abwicklungsaufgaben fiir ein Projekt weitgehend tibernehmen missen (Bei-
spiel: Projekt ,,Schulverweigerung — Die 2. Chance®).

3 Unterstitzung und Begleitung

Die beschriebenen Anforderungen und Kompetenzen fir sozialpddagogische Fachkrafte im
Arbeitsfeld erfordern, dass eine gute fachliche Begleitung bei der taglichen Arbeit erfolgt.
Leitungspersonen missen die Arbeit begleiten, in einem fachlichen Dialog mit den Fach-
kréften stehen und zu einer gemeinsamen Reflexion der Arbeit beitragen.

Das Angebot von Supervision, sowohl zur fachlichen Reflexion einzelner Félle als auch zur
Reflexion der eigenen Arbeit ist ebenso erforderlich wie das Angebot von Fortbildungsmdg-
lichkeiten zur Entwicklung der Kompetenzen. Insoweit gilt das Konzept der Personalent-
wicklung auch fur die padagogischen Fachkréfte.

4 Fazit

Das Aufgabenfeld der Personalentwicklung von Jugendlichen mit Entwicklungsriickstanden
erfordert ein sehr breites Kompetenzspektrum, was sich aus den komplexen Handlungsanfor-
derungen ergibt. Nur durch solide Methodenkompetenz kann in diesem Feld planmaRig, sys-
tematisch und reflektiert gehandelt werden.

Damit gleichgewichtig ist die personale Kompetenz der Fachkréfte, die Fahigkeit zur Kom-
munikation, aber auch die Bereitschaft, den Teilnehmenden mit Empathie gegenuber zu tre-
ten, gleichzeitig aber das Verhaltnis von N&he und Distanz professionell zu gestalten.

Personliche Weiterentwicklung und aktive Beteiligung an den Entwicklungsprozessen der
Institution sind wesentlicher Teil des padagogischen Anforderungskataloges, um in einer ler-
nenden Organisation den Platz gut auszufllen.
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