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Abstract

Globalisierung der Arbeit, demografischer Wandel und Expansion der Dienstleistungsgesellschaft
haben weitreichende Konsequenzen fiir berufsstrukturelle und curriculare Modernisierungsprozesse
der beruflichen und akademischen Aus- und Weiterbildung. Tiefgreifende Wandlungen zeichnen sich
insbesondere im Segment personenbezogener Dienstleistungsberufe ab. Kennzeichnend fiir die
Entwicklung ist das Bedeutungswachstum des Ausbildungs- und Beschéftigungssektors, das neue
Bedarfe an fachlicher Qualifikation und Kompetenz sowie an Qualititsentwicklung in
personenbezogenen Segmenten erdffnet. Im Gegensatz zu diesen Anforderungen stehen historisch
gepriagte Berufsstrukturen, die sich durch fehlende Professionalisierung und Standardisierung
auszeichnen. Diese Diskrepanz zwischen Bedeutungswachstum und Semi-Professionalitdt und daraus
entstehende Forschungs- und Entwicklungsdesiderate werden im folgenden Beitrag analysiert. Auf
Basis empirischer Studien werden Bedarfe und Konzepte flir Qualifikations- und
Kompetenzentwicklung identifiziert. Dazu werden eine Systematisierung und Standortbestimmung
der personenbezogenen Ausbildung und akademischen Lehramtsausbildung vorgenommen und
Zukunftskonzepte zur Professionalisierung personenbezogener Arbeit vorgestellt.

1 Ausgangslage und Problemstellung

Personenbezogene Dienstleistungsberufe umfassen die Tatigkeitsfelder Hauswirtschaft und
Erndhrung, Gesundheit und Pflege sowie Erziehung und Soziales. Sie entstanden mit der
Herausbildung des deutschen Berufsbildungssystems um die Wende zum 20. Jahrhundert als
sogenannte typische Frauenberufe, fiir die eine spezifische Form der Ausbildung entwickelt
wurde. Im Unterschied zum ,,Konigsweg®“ des dualen Systems, das insbesondere fiir die
ménnliche Facharbeiterausbildung im gewerblich-technischen Bereich vorgesehen war,
wurde fiir personenbezogene Berufsfelder ein spezifisches Schulberufssystem entwickelt, das
bis in die Gegenwart durch einen geringen Grad an Professionalisierung in Verbindung mit
einer Geringschitzung haushaltsnaher, pflegerischer und sozialer Tatigkeiten gekennzeichnet
ist.

Dieser Status von Semi-Professionalitit driickt sich zum einen auf der Ebene der beruflichen
Ausbildung in der mangelnden ordnungsrechtlichen und curricularen Vereinheitlichung sowie
mangelnden Standardisierung der Ausbildungs- und Tatigkeitsprofile aus. Im Unterschied zur
bundesrechtlichen Regelung der dualen Ausbildung durch das Berufsbildungsgesetz (BBiG)
werden Schulberufe vornehmlich durch sehr heterogene Regelungen der -einzelnen
Bundesldnder geordnet. Auch fehlen theoretische und methodisch-didaktische Ansétze fiir die
in personenbezogenen Dienstleistungsberufen spezifischen Formen der Kompetenz-
entwicklung und Professionalisierung. Die Professionsdefizite wiederholen sich in der
Ausbildung zum beruflichen Lehramt. Desiderate betreffen die Qualifikations- und
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Curriculumforschung ebenso wie professionstheoretische und fachdidaktische Studien.
Griinde hierfiir liegen in der bislang weitgehenden Ausblendung personenbezogener
Dominen aus Qualitdtsdebatten und aus professionstheoretischen Diskursen zur akade-
mischen Lehramtsausbildung. Diese Entwicklung hat zu einer historisch verzdgerten
Implementierung personenbezogener Fachrichtungen in der Lehramtsausbildung gefiihrt.

Gegeniiber diesen systematischen und bildungspolitischen Defiziten an Professionalisierung
und Qualitdtsentwicklung deuten sich gegenwiértig jedoch auch Modernisierungsoptionen an.
Diese werden befordert durch die Expansion der Dienstleistungsgesellschaft sowie durch
demografische Entwicklungen einer édlter werdenden Gesellschaft mit wachsenden Bedarfen
an personenbezogenen und familienunterstiitzenden Dienstleistungen. Damit verbunden sind
verdanderte Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen, die neue Curricula und verdnderte
didaktisch-methodische Ansétze sowie ordnungsrechtliche Standardisierungen der Ausbil-
dung erfordern. Des Weiteren werden im Rahmen der europdischen Strukturreformen und
Internationalisierung neue Weichenstellungen ermoglicht, die fiir Professionalisierung und
Akademisierung personenbezogener Fachrichtungen nutzbar zu machen sind.

Der folgende Beitrag greift diese Fragestellungen der beruflichen Bildung und Lehramts-
ausbildung fiir personenbezogene Berufsbereiche auf. Dazu werden erstens Entwicklungen
und Qualifikationserfordernisse des Beschéftigungssystems im Segment personenbezogener
Dienstleistungsberufe dargestellt. Es folgen zweitens Ausfiihrungen zu Strukturen,
Reformbedarfen und neuen Forderansidtzen im System der Ausbildung. Die Befunde werden
drittens auf Entwicklungen und Bedarfe der Lehramtsausbildung fiir Fachrichtungen
personenbezogener Dienstleistungsberufe bezogen.

2 Beschiftigungsentwicklung: Wachstum und neue Qualifikationsbedarfe

2.1 Demografischer Wandel und 6konomischer Bedeutungswachstum

Der in den letzten Jahrzehnten vollzogene tiefgreifende Strukturwandel der
Wirtschaftsbereiche in Deutschland hat zu einer deutlichen Ausdehnung des Dienstleistungs-
sektors gefiihrt, wihrend der primire und sekundidre Sektor in seiner wirtschaftlichen
Bedeutung gesunken ist. Ist die Zahl der Erwerbstitigen in Wissens- und Informationsberufen
zwischen 1995 und 2006 insgesamt um 5 % zuriickgegangen, hat sie in personenbezogen
Berufen um 10 % zugenommen (AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHT-
ERSTATTUNG 2008, 223). Diese Dynamik setzt sich kontinuierlich fort: waren im Jahre
1995 62 % aller Erwerbstétigen im Dienstleistungssektor tétig, sind es 2010 bereits 71 % aller
Erwerbstétigen (AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 22).
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Abb. 1: Erwerbstitige nach Berufsgruppen und Geschlecht (eigene Darstellung nach
AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 22)

Griinde fiir dieses Wachstum liegen im demografischen Wandel. Faktoren wie die dlter
werdende Gesellschaft, die Zunahme chronischer Krankheiten und die steigende
Erwerbstitigkeit von Frauen mit Kindern erzeugen zum einen wachsende Bedarfe nach
familienunterstiitzenden Dienstleistungen im Feld von Pflege, Gesundheit und
haushaltsnahen Dienstleistungen (FRIESE 2010; KETTSCHAU 2010; SCHAEFFER 2011).
Der Bedeutungszuwachs friithkindlicher Bildung verursacht zum anderen wachsende
Personalbedarfe in Beschiftigungsfeldern der sozialen Arbeit, Erziehung und Kinderbe-
treuung (AKTIONSRAT BILDUNG 2012, 39ff). Weitere Griinde liegen in der zunehmenden
Okonomisierung und Entstaatlichung personenbezogener Titigkeitsfelder, insbesondere im
Gesundheits- und Pflegebereich. Folgt man den beschaftigungspolitischen Prognosen, findet
im Zeitraum von 2010 bis 2025 das groBite Beschéftigungswachstum in den Gesundheits- und
Sozialberufen einschlieBlich Korperpflege statt (HUMMEL et al. 2010).
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Abb. 2: Entwicklungen nach Berufshauptfeldern von 2001 bis 2025 (eigene Darstellung nach
HUMMEL et al. 2010)

2.2 Atypische Beschiftigungsverhiltnisse und arbeitsmarktpolitische Prekarisierung

Gegeniiber diesem dkonomischen Bedeutungswachstum stellt sich die Beschéftigungs- und
Ausbildungssituation in  personenbezogenen Berufen &duBlerst instabil dar. In
personenbezogenen Berufen ist ein signifikant hoher Frauenanteil von ca. 80 % zu
verzeichnen (BMBF 2012, 20), wobei der ebenfalls hohe Anteil an atypischen Beschéf-
tigungsverhéltnissen aufféllig ist. Wihrend in den Wissens- und Informationsberufen der
Anteil der Erwerbstitigen, die liber eine hohe Qualifikation verfligen, mit 66 % sehr hoch ist
und darunter der Anteil von Frauen seit 1995 deutlich gestiegen ist, betrdgt der Anteil
Hochqualifizierter in personenbezogenen Dienstleistungsberufen 2010 dagegen nur 28 %
(AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 22). Diese Entwicklung
beschleunigt sich mit dem Wandel der Erwerbsstrukturen, die sich durch Abnahme von
Standarderwerbsformen und Zunahme atypischer Beschiftigung auszeichnen. Sind Frauen
traditionell von atypischen Erwerbsformen stérker betroffen als Ménner, verfestigt sich diese
Struktur zugleich mit dem parallelen Wachstum des tertidren Sektors und der Erwerbsneigung
von Frauen. Kennzeichnend sind Faktoren wie ein wachsender Anteil an teilzeitbeschiftigten
Frauen sowie in Mini-Jobs, eine deutliche Uberreprisentanz von Frauen in niedrigen
Einkommensgruppen, Verdrangung in den Bereich ,,einfacher Dienstleistungen* sowie in den
Niedriglohnsektor und eine steigende Zahl von arbeitslos gemeldeten Personen in
personenbezogenen und sozialen Berufen. Der Anteil von erwerbstdtigen Frauen in
Standarderwerbsformen ging von 57,6 % im Jahr 1991 auf 42,6 % im Jahr 2009 zuriick,
wiahrend der Riickgang bei den Minnern von 82,2 % auf 71,7 % schwicher war und das
Niveau der Standardbeschiftigung bei Minnern noch immer deutlich hoher ist (BRUCKER
et al. 2013, S. 43).
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Abb. 3: Standarderwerbsformen und atypische Erwerbsformen nach Wirtschaftssektoren
2009 (eigene Darstellung nach BRUCKER et al. 2013, 44)

Die mit dem Wachstum verbundenen neuen Qualifikations- und Kompetenzanforderungen im
Zuge der Globalisierung und Technisierung fithren zugleich zu neuen Verdrangungsetfekten
innerhalb der Beschiftigtenstruktur. Zwar sind gering qualifizierte Personen {iiberdurch-
schnittlich hoch von Niedriglohnen betroffen, jedoch wéchst derzeit auch die Gruppe der
Beschiftigten mit abgeschlossener Berufsausbildung im Niedriglohnbereich. Im Zeitraum
von 1995 bis 2006 ist der Anteil der formal Qualifizierten im Niedriglohnbereich von 58,6 %
auf 67,5 % gestiegen, wiahrend der Anteil der gering Qualifizierten von 33,5 % auf 26,4 %
gesunken ist (KALINA/ WEINKOPF 2008, 9). Ein weiterer Effekt ist die Zunahme illegaler
Beschiftigung und Konkurrenz durch den Schwarzarbeitsmarkt. Nach einer Studie des
Instituts der deutschen Wirtschaft (IDW 2009) werden in Deutschland aktuell in 4,5
Millionen Haushalten Arbeitskrifte beschéftigt, wovon 95 % nicht angemeldet sind. Im
Unterschied zu europdischen Nachbarldndern, die schon seit den 1980er Jahren
steuerpolitische Erleichterungen sowie Subventionen fiir die Griindung von professionellen
Dienstleistungsagenturen geschaffen haben, wird dieses hohe Potenzial fiir eine reguldre
Beschiftigung im Bereich Familien unterstiitzender Dienstleistungen in Deutschland nur
marginal zur Kenntnis genommen.

2.3 Hohe Qualifikationsbedarfe und veriinderte Téatigkeitsprofile

Verbunden mit dem Okonomischen Strukturwandel sind wachsende Bedarfe an hohen
Qualifikationen wie auch an neuen Kompetenzprofilen in personenbezogenen Segmenten.
Sowohl in privaten Haushalten als auch im o6ffentlichen Dienstleistungssegment steigt die
Nachfrage nach hoher beruflicher Qualifizierung und standardisierter Facharbeit, wihrend die
Nachfrage nach nicht formal Qualifizierten auch auf Einfacharbeitspldtzen sinkt. Zu
beriicksichtigen ist insbesondere die hohe Nachfrage nach berufsfachlicher Qualitit, die
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sowohl hochqualifizierte Fachkréfte als auch fachlich qualifiziertes Service- und Assistenz-
personal umfassen.

Des Weiteren kristallisieren sich an unterschiedlichen Nabhtstellen personenbezogener
Segmente neue Qualifikations- und Tatigkeitsprofile heraus. Diese entstehen zum einen
aufgrund der Bedarfe an familienunterstiitzenden Arbeiten sowie der Gesundheits- und
Pflegedienstleistungen, insbesondere im Bereich der hduslichen Pflege (STATISTISCHES
BUNDESAMT 2008) zwischen den Berufsfeldern Hauswirtschaft sowie Gesundheit und
Pflege. Die steigende Bedeutung von frilhkindlicher Bildung und der Bedarf
sozialpddagogischer Beratung ldsst zum anderen neue Nahtstellen zu Feldern der sozialen
Arbeit entstehen (CLOOS et al. 2013).
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Abb. 4: Nahtstellen zwischen personenbezogenen Berufsfeldern (eigene Darstellung)

Diese wachsenden Beschiftigungsbedarfe und verdnderten Titigkeitsprofile in
personenbezogenen Dienstleistungsberufen erfordern neue und zukunftsfahige Konzepte auf
allen Ebenen der beruflichen Aus- und Weiterbildung.

3 Ausbildungssituation: Strukturen und curriculare Reformbedarfe

3.1 Wachstum des Schulberufssystems und heterogene Strukturen

Wachstum und Geschlechterstrukturen in personenbezogenen Dienstleistungsberufen
kennzeichnen auch die Ausbildungslandschaft. Die fiir einen Grofteil personenbezogener
Bildungsginge zustindigen Berufsfachschulen, die nach BBiG/HwO wie auch auBerhalb
BBiG/HwO ausbilden, erfahren seit Ende der 1990er Jahre ein kontinuierliches Wachstum.
Geht dieses in den letzten Jahre jedoch demografiebedingt und aufgrund der Entspannung auf
dem dualen Ausbildungsmarkt leicht zuriick (BIBB 2012, 213; AUTORENGRUPPE
BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 102; 333), ist jedoch in Schulen des
Gesundheitswesens, die in Sozial- und Gesundheitsdienstberufen ausbilden, ein
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kontinuierlicher Anstieg des Schiiler- bzw. Schiilerinnenbestandes zu verzeichnen (BIBB
2012, 218). Zugleich existieren deutliche Differenzierungen nach Berufsbereichen: gegeniiber
dem Riickgang hauswirtschaftlicher Ausbildungen verzeichnen die Bereiche Gesundheits-
und Krankenpflege sowie die erzieherischen und sozialpflegerischen Berufe grofle Zuwéchse
(ebd., 214; AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 103). Eine
offensichtliche Parallele zur Beschéftigungsstruktur weist auch das Geschlechterverhéltnis
auf. Wihrend junge Frauen an den Berufsfachschulen im Schuljahr 2012/2011 mit 68,3 %
und im Berufsbereich ,,Dienstleistungsberufe” mit 71,6 % vertreten sind, sind junge Méanner
im Berufsbereich ,,Technische Berufe® mit 64 % verzeichnet. (BIBB 2012, 214).
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Abb. 5: Expansionsdynamik im Schulberufssystem 1992-2010 (BIBB 2011, 206)

Auf dieses Wachstum und den damit verbundenen Qualitits- und Professionsbedarfen ist die
personenbezogene  Ausbildungslandschaft  keineswegs  vorbereitet.  Nach  einer
berufsstrukturellen Analyse konnen vorbehaltlich aller methodischen Einschrinkungen der
Erfassung personenbezogener Ausbildungen (FRIESE 2010, 317ff) gegeniiber den ca. 350
einheitlich nach Berufsbildungsgesetz (BBiG) geordneten Ausbildungsberufen fiir die nach
KMK-Rahmenrichtlinien fiir die berufliche Lehramtsausbildung ausgewiesenen vier
beruflichen Fachrichtungen ,,Gesundheit und Pflege®“, , Erndhrung und Hauswirtschaft®,
,Erziechung und Soziales* sowie ,Korperpflege™ etwa 89 personenbezogene Berufe
identifiziert werden. Differenziert nach beruflichen Fachrichtungen erweist sich der Berufs-
bereich Gesundheit und Pflege mit 35 Berufen als grof3te Doméne, gefolgt vom Berufsbereich
Erndhrung und Hauswirtschaft mit 29 Berufen. Der Bereich Erziehung und Soziales weist 21
Berufe aus. Im Bereich Korperpflege werden vier Berufe gefiihrt.

Eine Differenzierung nach ordnungsrechtlichen Strukturen und Bildungsgédngen verdeutlicht
eine iliberaus grofe Heterogenitit. So wird der iibergrole Teil personenbezogener Fach-
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richtungen auflerhalb des dualen Systems nach jeweiligem Landerrecht geregelt: Lediglich 32
der Berufe fuBen auf dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) sowie der Handwerksordnung
(HwO), wihrend 57 Berufe im Schulberufssystem in sehr unterschiedlichen Schulformen wie
Berufsfachschulen, Fachschulen, Fachoberschulen, Schulen des Gesundheitswesens und
Verwaltungsschulen angeboten werden. Dabei existieren sehr unterschiedliche Bildungs-
ginge, die als Teilzeitberufsschulen im Rahmen der Berufsvorbereitung und der beruflichen
Grundbildung als vollqualifizierende Ausbildungsginge mit Moglichkeiten des beruflichen
Abschlusses sowie in Bereichen der Berufsorientierung und Berufseinfiihrung ohne
Abschlussmdglichkeit abgebildet werden. Die unterschiedlichen Schultypen und Zielgruppen
sind durch soziale und geschlechtliche Segmentierungen geprégt: Sie erstrecken sich von
Jugendlichen ohne Hauptschulabschluss iiber Abiturienten/-innen bis hin zu Erwachsenen mit
und ohne Ausbildung; in Vollzeitschulen dominieren junge Frauen mit tiber 70% (FRIESE
2011, 2 ff.; PAHL 2009).

Innerhalb dieser Struktur unterscheiden sich die einzelnen Fachrichtungen erheblich.
Wiéhrend in der Fachrichtung Erndhrung und Hauswirtschaft héufiger vorwiegend
BBiG/HwO ausgebildet wird (21 Berufe gemidl BBiG/HwO und 8 Berufe auferhalb
BBiG/HwO) findet die Ausbildung in den Fachrichtungen Gesundheit und Pflege (mit
Ausnahme von 5 Berufen gemil BBiG/HwO, die den Freien Berufen zugeordnet sind) mit 30
Berufen aufBlerhalb BBiG/HwO groftenteils in Berufsfachschulen sowie Schulen des
Gesundheitswesens statt. Diese Ausbildungsstrukturen bilden sich ebenfalls in der
Fachrichtung Erziehung und Soziales ab. Gegeniiber 19 Berufen, die in der Zusténdigkeit von
Berufsfachschulen und Schulen des Gesundheitswesens liegen, werden 2 Berufe gemif
BBiG/HwO ausgebildet. In der Fachrichtung Korperpflege liegen 2 Berufe in der
Zustindigkeit gemdl BBiG/HwO und 2 Berufe aullerhalb in der Zustindigkeit von
Berufsfachschulen und Schulen des Gesundheitswesens.

Berufliche Anzahl der Berufe
Fachrichtungen
AuBerhalb BBiG/HwWO Gemil BBiG/HwO
Gesundheit und Pflege 30 5
Erndhrung und 8 21
Hauswirtschaft
Erziehung und Soziales 19 2
Korperpflege 2 2
Gesamt 59 30

Abb. 6: Berufliche Fachrichtungen und personenbezogene Berufe nach ordnungsrechtlicher
Zustandigkeit und Schulformen
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Auch mit Blick auf die ordnungsrechtlichen Zustindigkeiten stellt sich eine grofle
Heterogenitdt im Gesamtsystem der personenbezogenen Berufe wie auch innerhalb der
einzelnen Fachrichtungen heraus. Allein im Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft ist die
ordnungsrechtliche Zustindigkeit auf drei Kammerbereiche (Industrie- und Handelskammer,
Handwerkskammer, Landwirtschaftskammer) sowie den oOffentlichen Dienst und auf
landerrechtliche Regelungen aufgeteilt. Dagegen werden die Fachrichtungen Gesundheit und
Pflege, Erziehung und Soziales sowie Korperpflege mit der vornehmlichen Ansiedlung an
Berufsfachschulen und Schulen des Gesundheitswesens durch einzelne Léinderregelungen
sowie durch Bundesgesetze fiir Berufe im Gesundheitswesen geregelt.

3.2 Ordnungsrechtliche und curriculare Reformen

Diese durch eine groBle strukturelle Vielfalt geprigte Landkarte der vollzeitschulischen
Bildungsginge birgt eine Fiille von Problemlagen, jedoch auch einige Gestaltungsoptionen.
Potenziale liegen in den flexiblen curricularen Zuschnitten. Sie ermdglichen Fach- und
Niveaudifferenzierungen und erdffnen Optionen fiir Durchlissigkeit zwischen den
unterschiedlichen Stufen der Ausbildung. Damit konnte der aktuellen bildungspolitischen
Forderung nach Flexibilisierung, Differenzierung und Durchldssigkeit der beruflichen
Bildung entsprochen werden. Bislang jedoch bleiben diese Potenziale aufgrund von
Strukturschwichen noch weitgehend ungenutzt.

Probleme liegen in uneinheitlichen Aus- und Weiterbildungsstandards auf struktureller sowie
curricular-didaktischer Ebene sowie in der Unterdifferenzierung der Qualifikationsprofile.
Diese sind bedingt durch Lénderzustindigkeiten sowie nicht voneinander abgrenzbarer
Tatigkeitsprofile fiir die verschiedenen Berufe innerhalb der Berufsgruppen und gegeniiber
affinen Berufsfeldern. Problematisch sind gleiche Bezeichnungen fiir unterschiedliche
Qualifikationsabschliisse als auch fehlende Abgrenzung der Berufe hinsichtlich ihrer
Tétigkeitsprofile auf horizontaler und vertikaler Ebene. Ein Manko liegt des Weiteren in der
fehlenden Praxis am Lernort Betrieb und damit einhergehenden Schwéchen in der Forderung
arbeitsplatzorientierter beruflicher Handlungskompetenz.

Von hoher Prioritdt fiir curricular-didaktische Konzepte sind die Vereinheitlichung und
Bereinigung der Ausbildungsordnungen und Berufsbezeichnungen sowie die Neujustierung
und Tarifgestaltung personenbezogener Dienstleistungstitigkeiten, wobei auch Interaktions-
anforderungen einzubeziehen sind. Dringlich ist die Entwicklung und Implementierung von
geeigneten Instrumenten zur Qualitdtssicherung, die ebenso differenzierte Arbeitsprozesse
und Téatigkeiten, Kundennachfrage sowie Dienstleistungs- und Marktorientierung in den
beruflichen Bildungsauftrag einbeziehen. Vor dem Hintergrund des Bedarfswachstums und
der Entstehung neuer Qualifikations- und Berufsprofile an den Schnittstellen personen-
bezogener Segmente sind neue curriculare Konzepte fiir personenbezogene Berufe
notwendig, die einerseits fachrichtungsiibergreifende Kompetenzen férdern und andererseits
spezifische Qualifikationen hinsichtlich der Alleinstellungsmerkmale personenbezogener
Tatigkeitsfelder beschreiben. Diese sollten horizontale Durchldssigkeit zwischen den
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Berufsfeldern und zugleich notwendige fachliche Spezialisierungen ermoglichen sowie
Anschlussstellen fiir die berufliche Fort- und Weiterbildung herstellen.

Mit Blick auf die seit Mitte der 1990er Jahre gefiihrte Debatte um europdische Kernberufe
und Anschlussfihigkeit des deutschen Berufsprinzips konnen an den Schnittstellen
personenbezogener Berufe die curriculare Gleichzeitigkeit von Basis- und Teilkompetenzen
sowie Strukturierung von ,Berufsfamilien in gemeinsame Kernqualifikationen und
Spezialisierungsmoglichkeiten professionswirksam sein. Die in personenbezogenen Berufen
entstandenen neuen Schnittstellen zwischen den Tétigkeitsprofilen der Bereiche Gesundheit
und Pflege sowie Hauswirtschaft und Erndhrung und Soziales konnen produktiv fiir die
Entwicklung neuer Curricula sowie fiir die Weiterentwicklung professionstheoretischer
Ansitze genutzt werden.

Neben der Verankerung von Professionsstandards auf einem hohen fachberuflichen Niveau
sind vor dem Hintergrund der Arbeitsmarktnachfrage nach qualifiziertem Assistenzpersonal
einerseits und dem nach wie vor vorhandenen Problemlagen des Ubergangssystems
(AUTORENGRUPPE BILDUNGSBERICHTERSTATTUNG 2012, 103) andererseits auch
Instrumente fiir geringer qualifizierte Personengruppen zu schaffen, die Einstiege und
Riickkehr in formale Ausbildungs- und Erwerbsfelder ermoglichen. Als ein wirksames
Instrument im Feld haushaltsnaher und personenbezogener Segmente haben sich modulare
Strukturen wie auch die Implementierung und Zertifizierung von Qualifizierungsbausteinen
in der Berufsvorbereitung sowie die Einflihrung von Ausbildungsabschnitten, -bausteinen und
Stufenkonzepten im Rahmen modularisierter Ausbildungsstrukturen erwiesen (FRIESE/
BRUTZER 2008). Trotz zum Teil berechtigter Skepsis hinsichtlich kurzfristiger
Nutzbarmachung flir den Arbeitsmarkt, sind gleichwohl auch Vorteile einer besseren
Durchléssigkeit in Ausbildungsverldufen zu sehen, die insbesondere den hédufig durch
Familienpflichten entstehenden biografischen Briichen von Frauen im Bildungsverlauf
entgegen kommen.

3.3 Professionalisierung und Kompetenzentwicklung

Kennzeichnend fiir die deutsche Professionsdebatte ist die Ausblendung der geschlechtlichen
Segmentierung von Erwerbsarbeit sowie der an Sorgearbeit gebundenen Tétigkeiten in
personenbezogenen Dienstleistungsberufen. Zur Uberwindung dieses systematischen und
historisch verankerten Professionsdefizits sind Ansédtze zu entwickeln, die personenbezogene
Dienstleistungsarbeit begrifflich und theoretisch préziser definieren. Das umfasst erstens die
begriffliche Erfassung von personenbezogener Dienstleistung als bezahlte, marktférmig
erbrachte Arbeit sowie die Berlicksichtigung von sozialen und kommunikativen Leistungen,
die im gesellschaftlichen Kontext von Arbeitsmarkt- und Berufsbildungssystem erbracht
werden. Es werden zweitens neue Parameter bendtigt, die dem Prozesscharakter personen-
bezogener Arbeit entsprechen und ihre spezifische Wertschopfung aufgreifen. Die Kompo-
nente marktformig erbrachter Tétigkeiten ist drittens mit Fragen des moralischen Handelns im
Beruf zu verbinden. Hat diese Komponente zwar fiir alle Berufe Giiltigkeit, ist sie doch
genuin an personenbezogene ,Arbeit am Menschen und die daran gebundenen
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Sozialkompetenzen gebunden. Mit Bezug zu den seit den 1990er Jahren entstandenen Care-
Konzepten (CONRADI 2001) kann ein Ansatz zugrunde gelegt werden, der ein doppeltes
Anliegen verfolgt: flirsorgende Tétigkeiten einerseits hinsichtlich ihrer ethischen und
handlungstheoretischen Dimension zu beschreiben und andererseits als berufsformige
Tatigkeit zu erfassen. Mit dieser Perspektive kann die fiir personenbezogene Berufe
charakteristische Konfliktlinie zwischen Fiirsorge und Okonomie verringert werden. Die
Verbindung stellt ein konstitutives Merkmal von Professionalisierung in personenbezogenen
Dienstleistungen dar.

Auch das fiir Professionen charakteristische ,,Arbeitsbiindnis“ (OEVERMANN 1996)
zwischen Leistungserbringern/ -erbringerinnen und Nutzern/ Nutzerinnen erhilt in
personenbezogenen Dienstleistungsberufen eine spezifische Ausprdgung, da Storpotentiale
und Paradoxien (SCHUTZE 1996) in doppelter Weise gelten: zum einen durch ein hochst
ambivalentes Gefiige von Liebe, Fiirsorge und Macht, zum anderen durch ein gravierendes
Spannungsverhiltnis zwischen den Bediirfnissen der Nutzer/-innen und den 6konomischen
Anforderungen des Sozial- und Gesundheitssystems (EVANS/ HILBERT 2006). Wenngleich
dieses Spannungsverhéltnis nicht génzlich aufzulosen ist, konnen doch professions-
theoretische Ansétze, die Expertise und Autonomie auch fiir Professionen unterhalb der
akademischen Berufe zu Grunde legen, zur Minderung der Antinomien in personenbezogenen
Handlungsfeldern beitragen.

Ist Professionalisierung nicht lediglich im Sinne einer berufspolitischen Strategie zu
verstehen, sondern als ein Prozess, der an das beruflich handelnde Individuum und seine
berufsbiografisch erworbenen Kompetenzen gebunden ist (DEGENKOLB 2007), kann auch
der mit den KMK-Handreichungen von 1996 eingefiihrte Kompetenzbegriff in signifikanter
Weise fiir personenbezogene Dienstleistungsberufe gelten. Der Fokus auf den individuellen
Lernerfolg und auf die Befdhigung zu eigenverantwortlichem Handeln in beruflichen,
gesellschaftlichen und privaten Situation mindert das fiir die Pédagogik originédre
Spannungsverhiltnis zwischen Brauchbarkeit und Individuation. Fiir die Professionalisierung
personenbezogener Arbeit ist zugleich eine Briicke zwischen Okonomie und Bildung
hergestellt, werden doch zum einen individuationstheoretische Implikationen berticksichtigt
und zum anderen Kompetenzen des Alltags im ,,Privaten thematisiert. Ordnungspolitisch
wird damit das Verhéltnis von Lebenswelt und Beruf prominent in den Blick geriickt. Aus
Genderperspektive sind die bislang im berufspddagogischen Diskurs vernachlissigten
Alltags- und Lebensfiihrungskompetenzen in Konzepten der Berufsbildung fiir personen-
bezogene Bereiche neu auszugestalten.

Begiinstigend fiir die Ausgestaltung dieser Perspektive ist die Debatte um Standardisierung
und Zertifizierung der beruflichen Bildung. Die neu zu verzeichnende Sensibilitit fiir die
Anerkennung und Zertifizierung von fachiibergreifenden und sozialen Fihigkeiten eroffnet
die Moglichkeit, bislang verdeckte Potenziale personenbezogener Arbeit in Qualitdts- und
Professionsstrategien der beruflichen Bildung aufzunehmen. Im Rahmen dieser Debatte
kommt neben der Bedeutung von Sozialkompetenz auch der Frage der Anerkennung von
informellen und familienbezogenen Kompetenzen erhohte Bedeutung zu. Zugleich kann die
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fiir personenbezogene Ausbildungsberufe erst zogerlich begonnene Entwicklung
kompetenzbasierter Qualifikationsprofile im Rahmen des Deutschen und Européischen
Qualifikationsrahmens weiter entwickelt werden. Wird das Arbeitskraftangebot als Folge des
demografischen Wandels zunehmend knapper und werden Belegschaften tendenziell ilter,
haben Betriebe hohe Anreize, vor allem qualifiziertes und eingearbeitetes Personal zu halten
und weiter zu qualifizieren (BRUCKER et al. 2013, 87). Dabei kommt der Stirkung von Soft
Skills und titigkeitsbezogenen Fihigkeiten eine besondere Bedeutung zu. Personenbezogene
Dienstleistungsberufe konnen hier auf ein reichhaltiges historisches Erbe der Entwicklung
von Sozialkompetenz als fachliche und soziale Qualifikation zurilickgreifen (FRIESE 2002).

4 Lehramtsausbildung: Entwicklungsstand, Kompetenz- und
Professionsanforderungen

4.1 Entwicklungsstand an deutschen Universititen

Die Bedeutung personenbezogener Fachrichtungen fiir akademische Ausbildungsginge
wurde in der berufspiddagogischen Fachdebatte in Deutschland bislang unzureichend
thematisiert, erhdlt jedoch durch den Professionalisierungsdruck in personenbezogenen
Doménen wie auch im Rahmen der Neustrukturierung der Hochschullandschaft im Zuge der
Bologna-Reform eine neue Dynamik. Insbesondere im Bereich der Pflege und Frithpadagogik
entsteht seit den 1990er Jahren eine dynamische Griindungswelle neuer Studiengénge
(SCHAEFFER 2011; RAUSCHENBACH/ SCHILLING 2013). Diese vollzieht sich
insbesondere an den Fachhochschulen, wihrend der universitdre Ausbau von Studiengéngen
zur Lehramtsausbildung fiir personenbezogene Fachrichtungen noch zdgerlich verlduft
(FRIESE 2010, 312).

Im Unterschied zu den historisch etablierten Strukturen der akademischen Ausbildung von
Diplom-Handelslehrern und Handelslehrerinnen seit den 1930er Jahren und der mehr als
50jdhrigen Tradition der akademischen Gewerbelehrerausbildung mit der vorwiegenden
Orientierung am dualen System der beruflichen Bildung, haben sich akademische
Studiengdnge der Lehrerbildung fiir personenbezogene Dienstleistungsberufe historisch
relativ spdt konstituiert. Im Bereich Sozialpddagogik wurden universitire Lehramtsstudien-
ginge seit den 1970er Jahren und im Bereich Gesundheit und Pflege erst seit den 1990er
Jahren eingerichtet. Auch die seit den 1960er Jahren und damit historisch frither eingerich-
teten lehramtsbezogenen Studienginge Erndhrungs- und Haushaltswissenschaften, die sich
auf duale und vollzeitschulische Bildungsginge der beruflichen Bildung beziehen, weisen
aufgrund der fehlenden berufspadagogischen Beriicksichtigung personenbezogener
Berufsfelder gravierende Defizite hinsichtlich Professionalisierung und Qualititsentwicklung
in der akademischen Lehrerbildung auf.

Die Systematisierung der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz von 2007 (KMK
2007) sieht 16 berufliche Fachrichtungen in der beruflichen Lehrerausbildung vor, wovon
vier Fachrichtungen auf der Basis inhaltlich-curricularer Zuschreibungen personenbezogenen
Berufsbereichen zugeordnet werden konnen. Es handelt sich um die Bereiche Gesundheit und
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Korperpflege, Erndhrung und Hauswirtschaft, Sozialpddagogik sowie Pflege. Nach einer
aktuellen Analyse der beruflichen Fachrichtungen in der Lehramtsausbildung an deutschen
Universitidten, die aufgrund methodischer Probleme der Statistik und der sehr
unterschiedlichen Studiengangbezeichnungen Einschriankungen aufweist, existieren gegen-
wartig ca. 14 universitdre Standorte fiir personenbezogene Fachrichtungen mit ca. 22 Studien-
gangangeboten, die sich unterschiedlich auf die beruflichen Fachrichtungen verteilen.
Wihrend im Bereich Sozialpddagogik nur vier Standorte und im Bereich Erndhrung und
Hauswirtschaft sieben Standorte zu identifizieren sind, existieren im Bereich Gesundheit,
Pflege und Korperpflege 11 Standorte. An drei Standorten existieren Modelle kooperativer

Lehramtsausbildung. Dariiber hinaus sind an Hochschulstandorten unterschiedliche Modelle
fiir Quereinstiege und Weiterqualifizierung vorhanden bzw. in Planung (FRIESE 2010, 313).

16 berufliche Fachrichtungen

davon vier

personenbezogene 14 Standorte fiir 45 Stam!orte fiir
Fachrichtungen personenbezogene gewerblich-
Fachrichtungen, technische
davon 2 als Fachrichtungen
kooperatives Modell sowie Wirtschaft und
Uni — Fachhochschule Verwaltung
Korperpflege
89 Berufe fur vornehmlich duale
personenbezogenen Ausbildung -
Hauswirtschaft Bereich, davon 59 gegenwartig 349
it auRerhalb BBiG/HWO Berufe gem.
und 30 gem. BBiG/HwWO

BBiG/HwWO
:‘I_I':

Abb. 7: Systematik berufliche Fachrichtungen der Lehramtsausbildung in Deutschland gem.
KULTUSMINISTERKONFERENZ 2007 (eigene Darstellung)

Mit Blick auf Lehramtsstudienginge fiir gewerblich-technische Fachrichtungen sowie der
beruflichen Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung mit bundesweit rund 45 universitiren
Standorten sind die etwa 14 Standorte mit personenbezogenen Fachrichtungen zwar noch
weit unterrepriasentiert. Jedoch wird in den letzten Jahren mit dem Ausbau der
Lehramtsausbildung fiir personenbezogene Fachrichtungen ein Modernisierungsriickstand
aufgeholt. Gleichwohl bestehen noch erhebliche Professionsbedarfe hinsichtlich des quan-
titativen Ausbaus und der Qualitdtsentwicklung von Studiengidngen der auBerschulischen
Bildung wie auch der beruflichen Lehrdmter.

Entwicklungsbedarf besteht hinsichtlich der bundeseinheitlichen Homogenisierung von
Studienprofilen, Benennungen und Abschliissen (RAUSCHENBACH/ SCHILLING 2013, 10
ff.). Die im Zuge der Bologna-Reform erzeugte Uneinheitlichkeit und formale Uniibersicht-
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lichkeit der Studiengénge, die auf Hochschulebene die ordnungsrechtliche Heterogenitit in
personenbezogenen Ausbildungsstrukturen wiederholt, stellt ein Professionshindernis
hinsichtlich der personellen und wissenschaftsstrategischen Verortung personenbezogener
Fachrichtungen im Geflige des akademischen Fécherkanons dar. Die grofen
Ausbildungsbedarfe auf fachberuflicher Ebene erhohen zugleich die Notwendigkeit zum
Ausbau  personenbezogener  Fachrichtungen in der universitiren  beruflichen
Lehramtsausbildung mit ihrer Zustindigkeit fiir Qualitdts- und Kompetenzentwicklung des
padagogischen Personals in der beruflichen Bildung.

Entscheidend fiir die Weiterentwicklung von Professionskonzepten ist es, neue padagogisch-
didaktische Konzepte und Hochschulcurricula empirisch gestiitzt und wissensbasiert zu
entwickeln. Vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen Qualifikationsanforderungen, die
einerseits hohe fachliche Spezialisierungen und andererseits Kompetenzen an Nahtstellen
zwischen personenbezogenen Segmenten erfordern, konnen analog zur Schaffung von
,Berufsfamilien” in der beruflichen Bildung neue Studiengangprofile entwickelt werden, die
beispielsweise auf der Bachelorebene primédrqualifizierende generalistische Curricula
vorsechen und in Masterstudiengdngen oder Dberufsbegleitenden Studiengéngen
fachwissenschaftliche Spezialisierungen mit Blick auf spezifische Aufgaben der spéteren
Tatigkeitsfelder vornehmen (FRIESE 2010, 326; SCHAEFFER 2011, 32). Diese Strategie der
gleichzeitigen Generalisierung und Spezialisierung ermoglicht zugleich eine bessere
Verschrinkung von beruflicher und akademischer Ausbildung sowie horizontale und
vertikale Durchldssigkeit der Berufsfelder.

4.2 Anforderungen an Kompetenz und Professionalisierung

Neben dem Ausbau von Standorten der universitdren Lehramtsausbildung fiir Fachrichtungen
personenbezogener Dienstleistungsberufe bestehen Entwicklungsbedarfe hinsichtlich der
Grundlegung  didaktisch-curricularer =~ Konzepte = zur  Professionalisierung  und
Kompetenzentwicklung des pddagogischen Personals. Fiir personenbezogene Fachrichtungen
sind Wissensformen und Handlungskompetenzen zu entwickeln, die einen hohen Grad an
ganzheitlichem Allgemeinwissen, differenziertem Fachwissen sowie Inter- und
Transdisziplinaritit aufweisen. In personenbezogenen Berufen gehdren neben den bekannten
Charakteristika von iibergreifenden Qualifikationen wie Kommunikation, Teamféhigkeit,
Empathie auch Fahigkeiten zur Bewiltigung der Arbeit in ,,Ungewissheitsstrukturen® sowie
zur Gestaltung von prozessualen Lern- und Arbeitsprozessen zum Komplex der beruflichen
Handlungskompetenz. Zugleich erfordert die Bewéltigung der ,,Schliisselprobleme der Welt*
tibergreifende Kompetenzen. So wie heute der kompetente Umgang mit Medien und Internet
erwartet wird, sind vor dem Hintergrund wachsender sozialer Konflikte und lebensweltlicher
Risiken auch fundierte Kenntnisse und Fiahigkeiten zur Bewiltigung der Problemlagen in
Schule und Gesellschaft erforderlich.

Um Schiiler und Schiilerinnen angemessen auf die fiir personenbezogene Berufe spezifischen
Qualifikations- und Kompetenzanforderungen vorzubereiten, sind Studierende umfassend mit
bildungswissenschaftlich-diagnostischen, curricular-gestaltenden und methodisch-
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didaktischen Kompetenzen auszustatten. Relevant fiir personenbezogene Bereiche sind
methodisch-didaktische Ansédtze zur Gestaltung einer ganzheitlichen Forderung, die
biografisch erworbenes Erfahrungswissen sowie selbstreflexive, moralisch-ethische und
kommunikative Kompetenzen in professionelles Handeln einbezieht. Studierende in
personenbezogenen Fachrichtungen benétigen in besonderem Mafle methodische Kenntnisse
der Fallarbeit im Umgang mit risikobehafteten biografischen Statuspassagen. Unverzichtbar
sind dariiber hinaus fachliche Kenntnisse zu gesellschaftlichen Transformationsprozessen
sowie zu den heterogenen beruflichen und lebensweltlichen Handlungsfeldern in
personenbezogenen Berufen.

Besondere Anforderungen stellen sich im Umgang mit sozial- und bildungsbenachteiligten
Schiillern und Schiilerinnen, die auch in personenbezogene Ausbildungsfelder des
Schulberufssystems miinden. Fiir benachteiligte Jugendliche stellt der Ubergang von der
Schule in die Berufsausbildung eine besonders riskante Statuspassage dar. Dabei erweist sich
als eine der wichtigsten Voraussetzungen zur Bewiltigung des ersten Ubergangs die
Berufswahl. Diese ist vom Lehrpersonal durch berufsvorbereitenden Unterricht zu
unterstiitzen, wobei der Durchfilhrung von Betriebspraktika ein zentraler Stellenwert
zukommt. Vor dem Hintergrund der fehlenden Praxis in vollzeitschulischen Bildungsgéngen
ist es vordringlich, neue Praxisorte und neue Formen der Lernortkooperation zu verankern
und Studierende mit umfassenden Netzwerkkompetenzen auszustatten. Mit Bezug zu den
biografischen Erfahrungen der Schiiler und Schiilerinnen ist es bedeutsam, neben der
Starkung von berufsrelevanten Kompetenzen individuelle Férderangebote einzurichten, die
alltags- und lebensweltliche Kompetenzen positiv einbeziehen.

Wichtig fiir die Lehramtsausbildung ist die Stiftung von kooperativen und vernetzten Formen
der Kompetenzentwicklung durch regionale Verbiinde und Netze fir Aus- und
Weiterbildung. Daraus entstehen besondere Anforderungen hinsichtlich der Entwicklung
einer neuen Kooperationskultur. Gelingende Kooperation in Praxisgemeinschaften setzt die
Féhigkeit zur Selbstreflexion im Verhéltnis zur Reflexion der Interessen und Positionen der
Partner voraus. Grundlagen hierfiir sind Kenntnisse im Umgang mit Kooperationsprozessen,
mit dem Ausbalancieren von Konflikten, der Herstellung von Transparenz, Verldsslichkeit
und Kontinuitit sowie der Organisation von Kommunikations- und Gruppenprozessen. Hinzu
kommt der Bedarf an dienstleistungsformig erbrachter Koordinierung von Verbiinden und an
der Einrichtung von Schulen und Bildungsinstitutionen als regionale Kompetenzzentren.

Hier ergeben sich neue Schnittstellen fiir die Kooperation von beruflicher Aus- und
Weiterbildung und fiir Synergien zwischen Schule, Berufs- und Weiterbildung. Zugleich
besteht die Option, Lerngelegenheiten, Lernkulturen und Pluralitit der Lernorte zur
Verfligung zu stellen, die berufliche und alltagsweltliche Handlungskompetenzen in der
Passung von gesellschaftlichen sowie individuellen Lernerwartungen, lebensweltlichen
Bediirfnissen und systemischen Leistungsanforderungen fordern. Das Wissen und die
Erfahrungen aus personenbezogenen Ausbildungsfeldern kénnen hier Innovationen initiieren,
die fiir bereichsiibergreifende Vernetzungen zwischen Institutionen und Sozialisations-
instanzen vom Kindergarten bis zur Altenbildung tiber Schule, Jugendbildung und Hoch-
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schule sowie notwendige Vernetzungen des Bildungsbereichs mit Betrieben und Bildungs-
politik sowie Sozial- und Kultureinrichtungen wirksam werden konnen.

Hoher Bedarf besteht nicht zuletzt hinsichtlich der Entwicklung fachdidaktischer Konzepte
fiir personenbezogene Fachrichtungsbereiche. Die im Zuge der Fachdebatte entstandenen
Ansitze zu subjekttheoretischen Perspektiven der Fachdidaktik und Curriculumentwicklung
sowie zur Standardisierung, Professionalisierung und Qualitdtsentwicklung stellen wichtige
Ertrige fiir die Akademisierung der personenbezogenen Lehramtsausbildung und ihrer
Fachrichtungen dar. Fachdidaktische Ansdtze einer interaktionistischen und fallrekon-
struktiven Pflegedidaktik (DARMANN-FINCK 2009), des Lernfeldkonzepts in der
Ausbildung von Erzieher/innen (PATZOLD/ WAHLE 2009) und der Berufsfelddidaktik im
Feld Erndhrung und Hauswirtschaft (FEGEBANK 2004) sind geeignet, die fiir
personenbezogene  Dienstleistungsberufe  charakteristischen =~ Merkmale  beruflicher
Handlungskompetenz ~ aufzunehmen und  fir  Berufliche  Fachrichtungen  der
Lehramtsausbildung didaktisch-curricular zu modellieren. Die Weiterentwicklung und
nachhaltige Implementierung im Zuge der Umsetzung des Bologna-Prozesses bedarf weiterer
berufsbildungswissenschaftlicher Forschungen sowie grundlegender hochschulpolitischer
Reformen.

5 Fazit und Entwicklungsperspektiven

Der Beitrag hat die vielschichtigen Problemlagen und Zukunftsbedarfe der Berufsbildung und
Lehramtsausbildung fiir Fachrichtungen personenbezogener Dienstleistungsberufe in
Deutschland aufgezeigt. Deutlich geworden ist ein facettenreiches Spannungsverhéltnis
zwischen fehlender Professionalisierung und zunehmenden Chancen der Modernisierung.
Diese ambivalente Entwicklung spiegelt sich auf allen Ebenen der Beschiftigung,
Ausbildung sowie Lehramtsausbildung wider. Gegenwirtig deuten sich sowohl mit der hohen
Nachfrage nach hochqualifizierten Fachkréften in personenbezogenen Segmenten als auch
mit der in der Berufspddagogik in Deutschland vollzogenen Kompetenzwende bedeutende
Reformoptionen an. Diese konnen auf drei Ebenen flir die Zukunftsgestaltung personen-
bezogener Berufsbildung genutzt werden.

Qualitdts- und Professionsentwicklung ist erstens auf hohem Niveau in Ausbildungs-
strukturen sowie im Beschéftigungssystem zu verankern. Zum zweiten sind neue Instrumente
der Modularisierung sowie ordnungsrechtliche Reformen der Standardisierung
personenbezogener Qualifizierungsansitze weiter zu entwickeln. Unverzichtbar ist drittens
der Ausbau universitirer Standorte fiir die Lehramtsausbildung verbunden mit neuen
Konzepten zur Kompetenzentwicklung und Professionalisierung des padagogischen
Personals. In der Gesamtperspektive sind strukturelle und curricular-didaktische Neuerungen
fiir einen traditionell vernachldssigten Berufsbereich aufgezeigt, der einen relevanten Beitrag
fiir die 6konomische und kulturelle Weiterentwicklung der Gesellschaft leistet.
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