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INTERESSENVERTRETUNGEN
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Franziska Kopnick (Bildungsreferentin bei ver.di b+b), Maxie Wolter (ver.di b+b, Abteilung
Digitale Bildung) und Dr. Alexander Silbersdorff (Universitat Gottingen)

Claudia, 34, arbeitet in einem Pflegebetrieb und wurde neu in den Betriebsrat gewahlt. Fur sie
beginnt eine spannende, aber auch herausfordernde Zeit. Schon in der ersten Woche erfahrt
sie von ihren Kolleg*innen, dass sie Anspruch auf Weiterbildung hat. Zum Einstieg bietet ver.di
Bildung und Beratung das BR 1-Grundlagenseminar an. Dort lernen Neugewahlte wie Claudia
die Aufgaben und Rechte des Betriebsrats kennen, Gben Ablaufe der Gremienarbeit und
entwickeln erste Ideen fur ihre Interessenvertretung.



Bisher stehen in Prasenzseminaren Inputs, Gruppenarbeiten und Ubungen mit
Gesetzestexten im Mittelpunkt. Selbstorganisiertes Lernen spielt kaum eine Rolle. Mit
unserem Forschungsprojekt Al4glV Augmented Interaction using Al in Blended Learning
Angeboten flr gesetzliche Interessenvertretungen) soll sich das andern: Claudia kann kunftig
mit Unterstltzung einer datenschutzkonformen generativen Kl ihr Lernen starker selbst
gestalten. Unsere Anwendung heil3t DIVA (Digitale InteressenVertretungsAssistentin) und wird
didaktisch in Seminare eingebunden.

Das vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales geforderte Projekt vereint Wissenschaft
und Praxis: Die Universitat Gottingen leitet das Projekt und erforscht Nutzen und Architektur
der KiI, die TU Clausthal entwickelt die Sprachmodelle und ver.di b+b lotet die didaktischen
Einsatzmaglichkeiten von DIVA aus und erprobt sie in Seminaren. Ziel ist es, Lernraume zu
gestalten, in denen gesetzliche Interessenvertretungen mit Kl eigenstandig Ziele setzen,
Lernwege reflektieren und strategisch arbeiten — nicht blof3 Wissen abrufen.

DIVA bietet sechs Rollen, von denen drei fur die Bildungsarbeit besonders zentral sind: In
einer Rolle vermittelt sie rechtliche Grundlagen, ordnet Begriffe ein und stellt praxisnahe
Beispiele bereit — individuell und jederzeit abrufbar. In einer weiteren unterstitzt sie Lernende
bei der Zielformulierung, gibt Feedback und begleitet den Praxistransfer. Zudem kann sie als
Rollenspielpartnerin agieren und so realitatsnahe Ubungssituationen erméglichen. Fiir
Seminarleitungen (Teamende) bedeutet das eine Entlastung von Routinen: Sie gewinnen
Freiraum, um starker als Moderator*innen, Diskussionspartner*innen und politische
Begleiter*innen zu wirken. Ihre Rolle verandert sich — weg von reiner Wissensvermittlung hin

zu dem, was sie am besten kdnnen: Lernprozesse anregen, einordnen und kritisch begleiten.

Dass Claudia kunftig nicht nur von Teamenden, sondern auch von einer Kl unterstutzt wird, ist
kein technisches Gimmick, sondern Ausdruck eines grundlegenden Wandels. Klassische
Frontalvermittlung passt immer weniger zu Erkenntnissen der Lern- und Hirnforschung:

Nachhaltiges Lernen entsteht durch aktives Ausprobieren, Reflexion und Austausch.

Rolf Arnold beschreibt in seiner “Ermoéglichungsdidaktik” Lehrende nicht als reine
Wissensvermittler*innen, sondern als Gestalter*innen von Lernumgebungen. Entscheidend
sind Selbststeuerung, Vielfalt und die produktive Nutzung von Fehlern. Auch Werner und
Simon Sauter betonen, dass Lernen nur wirkt, wenn es an reale Praxisprojekte gekoppelt ist.
,Lernen auf Vorrat” verliert dagegen schnell an Wert. John Erpenbeck hebt hervor:
Kompetenzentwicklung bedeute immer Selbstorganisation — Wissen allein genlige nicht, es
brauche die Fahigkeit, in offenen Situationen verantwortlich zu handeln.



Vor diesem Hintergrund kann generative KI zum Gamechanger werden. Sie individualisiert
Lernprozesse, verknupft sie mit realen Kontexten und erdffnet Raum fur Reflexion. Claudia
kann Grundlagen in ihrem Tempo erschliel3en, auf ihre betriebliche Praxis beziehen und im
Dialog mit der KI Losungswege erproben. Entscheidend ist die didaktische Einbettung: Ki

liefert Impulse, die kritisch gepruft, verglichen und vertieft werden.

Fur die Projektpartner*innen heif3t das: Mit Projekten wie Al4glV verlassen wir bewusst die
tradierten Pfade. Wir entwickeln Lernarrangements, die Selbstorganisation, Praxisnahe und
digitale Unterstutzung verbinden.

Vertrauen ist entscheidend, denn Arbeit von gesetzlichen Interessenvertretungen erfordert
hdchste Sensibilitat. Deshalb wird DIVA auf deutschen Servern der GWDG (Gesellschaft fur
wissenschaftliche Datenverarbeitung mbH Gottingen) betrieben, eingebettet in ein
Hochleistungsrechenzentrum flr kritische Infrastruktur. So werden alle Daten datensparsam

verarbeitet und datenschutzkonform geschutzt.

Kommerzielle Losungen, die eine Datenweitergabe erfordern, schlieen wir bewusst aus.
Stattdessen setzen wir auf Open-Source-Sprachmodelle und nutzen im Rahmen von Al4glV
die Kapazitaten der Nationalen Hochleistungsrechenzentren. Gemeinsam mit unseren
Projektpartner*innen — darunter ver.di- Bildungszentrum Walsrode, Bildungszentrum der IGM
in Sprockhovel, IG BCE Kompetenzzentrum Bildung, das Bildungszentrum Oberjosbach der
NGG sowie der Bund-Verlag — entwickeln und verbessern wir die Modelle kontinuierlich weiter.
So entsteht nach und nach eine KI, die gewerkschaftliche Perspektiven von Beginn an
berticksichtigt und zugleich rechtliche Fragen, inhaltliche Genauigkeit, Barrierefreiheit,
didaktische Qualitat und Akzeptanz im Blick behalt.

Vor dem Hintergrund dieses anspruchsvollen Ziels wissen wir, dass Kl-Einsatz auch Risiken
birgt: rechtliche Fragen, inhaltliche Genauigkeit, barrierefreie Gestaltungsanspriche,
didaktische Balance und Akzeptanz mussen laufend geprift und gestaltet werden. Genau
deshalb binden wir von Anfang an die Expertise aus der Gewerkschaftsfamilie ein.

Far Claudia bedeutet das: Sie kann die Kl nutzen, ohne Sorge um ihre Eingaben. Im Seminar
wird DIVA padagogisch begleitend eingesetzt, sodass sie kritisch reflektieren und mogliche
Fehler erkennen kann. Sie ist keine Autoritat, sondern Impulsgeberin — Teilnehmende behalten
die Verantwortung und lernen, Vorschlage zu prufen, zu hinterfragen und weiterzuentwickeln.
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Warum dieser Ansatz besonders fur gesetzliche
Interessenvertretungen wichtig ist

Gesetzliche Interessenvertretungen arbeiten in einem komplexen Umfeld: Sie mussen
Gesetze verstehen, auf betriebliche Situationen anwenden und in Verhandlungen Lésungen
entwickeln. Gefragt ist nicht blo3 Wissen, sondern Kompetenz — die Fahigkeit, Situationen zu
analysieren, Optionen abzuwagen und Entscheidungen zu treffen. Diese entsteht nur durch
praxisnahes, selbstorganisiertes Lernen.

Hinzu kommt: Gesetzliche Interessenvertretungen sind keine ,frei gewahlten Lernenden®,
sondern Kolleg*innen mit wenig Zeit, die sich ihr Mandatswissen neben Schichtdienst, Pflege
oder Buroarbeit aneignen. Klassische Inputformate stof3en hier an Grenzen.
Selbstgesteuertes Lernen mit Kl-Unterstitzung dagegen ermdéglicht individuelles Tempo,

Praxisnahe und die Bearbeitung individueller Fragen.

Auch politisch ist dieser Wandel bedeutsam: Mitbestimmung braucht gesetzliche
Interessenvertretungen, die Unsicherheit aushalten, Positionen entwickeln und Strategien
gestalten kdnnen. Kl er6ffnet daflir neue Raume — fur Reflexion, Argumentation und
Praxistransfer.



In vielen Branchen steht nicht nur die Unterstlitzung durch Kl im Fokus, sondern auch die
Verdrangung von Tatigkeiten. Automatisierung und datenbasierte Entscheidungen verandern
Berufsbilder und schaffen Unsicherheit. FUr gesetzliche Interessenvertretungen ist das eine
politische Kernaufgabe: Sie mussen diese Entwicklungen im Sinne von Humanitat, sozialer

Gerechtigkeit und Teilhabe mitgestalten.

Dazu gehort, dass sie selbst mit Kl arbeiten. Nur wer mit der Funktionsweise, Chancen und
Grenzen Erfahrung hat, kann Risiken erkennen und fundiert mitreden. Kl-gestitzte
Bildungsangebote wie Al4glV sind deshalb mehr als Lernhilfen — sie sind ein Beitrag zur
Sicherung menschenwurdiger Arbeit in der Arbeitswelt von heute und morgen.

Noch ist Al4glV in der Entwicklung. Gemeinsam mit allen Projektpartner*innen gestalten wir Ki
nicht als technische Spielerei, sondern als padagogisch eingebetteten Lerncoach: Er erganzt

Seminare, gibt Impulse, stellt Ruckfragen und ermdglicht individuelle Lernwege.

Dass Kl in der Bildung kontrovers diskutiert wird, ist bekannt: zwischen Euphorie (,Lernen auf
Knopfdruck®) und Skepsis (,Maschinen ersetzen Padagogik®). Fur die gewerkschaftsnahe
Bildung lautet die entscheidende Frage: Wie starken wir Mitbestimmung in digitalisierten
Betrieben und qualifizieren die Menschen, die sie tragen? Gesetzliche Interessenvertretungen
begegnen Kl schon heute bei Schichtplanung, Leistungssteuerung oder Qualifizierung. Eine

zeitgemale Weiterbildung ist hier Voraussetzung, nicht Zusatz.

Vor diesem Hintergrund ist DIVA mehr als ein Werkzeug: Sie wird zu einem Pfeiler eines
Lernens, das eigenstandig, praxisnah und verantwortungsbewusst bleibt. Doch wie sieht das

konkret in unseren Seminaren aus?

Far Claudia bedeutet das: Sie lernt nicht nur Paragrafen, sondern erlebt sie in konkreten
Situationen. Pruft sie einen Protokollauszug, fragt die Kl: ,Was fehlt hier noch, damit der
Beschluss rechtssicher ist?“ Im Rollenspiel mit einer ,Arbeitgeber-KI* erkennt sie Licken in
ihrer Argumentation. Abends in der Bildungsstatte reflektiert sie inre Lernziele, und die Kl fragt
nach: ,Was willst du morgen ausprobieren?”

DIVA unterstiitzt auf drei Ebenen:



1. Vor dem Seminar hilft sie beim Formulieren individueller Ziele. Aus einer vagen
Erwartung wie ,Ich weil3 nicht, was auf mich zukommt“ wird ein konkretes Anliegen: ,Ich
mochte lernen, wie man Beschllsse rechtssicher fasst und protokolliert.“ Wer mochte,
kann erste Praxisfalle aus dem Betrieb einbringen. So beginnt die Lernreise schon vor

dem Seminar.

2. Im Seminar begleitet DIVA Arbeitsauftrage, strukturiert Materialien, schlagt
Formulierungen vor, tbernimmt Rollen in Fallibungen und verknipft Aufgaben mit
rechtlichen Grundlagen. Sie agiert wie eine Lernpartnerin, die jederzeit verfugbar ist — als
Coach, Ideengeberin und Rollenspielerin. Claudia erlebt dadurch, dass sie nicht auf

Frontalinput angewiesen ist, sondern aktiv experimentieren und reflektieren kann.

3. Nach dem Seminar setzt DIVA Erinnerungen und Transferimpulse: ,Was wolltest du
ausprobieren? Was ist passiert? Welche Unterstlitzung brauchst du als Nachstes?“ So

bleibt der Lernprozess nicht im Seminarraum stecken, sondern wirkt in den Alltag hinein.

Die Leitidee lautet: Selbstorganisation starken, Praxisnahe erhdhen, Teamende entlasten.

Dahinter stehen drei Prinzipien:

« Selbstorganisation: Lernende halten die Zugel, DIVA ist Coach, der Fragen stellt,

Lernpfade sichtbar macht und auf Hlrden reagiert.

e Praxisnahe: Inhalte docken an reale Situationen an — Einladungen, Protokolle,
Gesetzesbeziige, Konflikte im Betrieb.

« Teamenden-Starkung: Indem DIVA Routineaufgaben tbernimmt, bleibt Teamenden mehr

Zeit fur Diskussion, Einordnung und Strategie.

Im Projekt wird DIVA zudem als Mentor*innen-Persona ausgestaltet, die drei Kernhaltungen
verkorpert: Weitsicht, Gerechtigkeit und Pragmatismus. Mal fordert sie Claudia heraus,
langfristig zu denken, mal ermutigt sie, fur Fairness einzutreten, mal hilft sie, komplexe
Sachverhalte klar zu benennen. So wird sie zu einer standigen Begleiterin, die keine fertigen
Antworten gibt, sondern Impulse, die Claudia im Austausch mit ihrer Gruppe weiterdenken
kann.

Lernen wird dadurch nicht nur Fachtraining, sondern auch Ubung in Haltungsarbeit: Wofiir

stehe ich? Auf welcher Grundlage treffe ich Entscheidungen, die im Betrieb Bestand haben?

Anwendungsbeispiel 1 — Willkommen im BR: Ein
erstes Gesprach mit dem Arbeitgeber

Claudia sitzt mit ihrer Kleingruppe vor einer E-Mail des Arbeitgebers: ,Herzlich willkommen im

Betriebsrat®, schreibt der Personalleiter — und betont, man wolle kinftig ,reibungslos



zusammenarbeiten®. Was freundlich klingt, wirft Fragen auf: Welche Interessen stehen hier im
Raum?

Die Gruppe markiert Auffalligkeiten und wechselt die Perspektiven: Arbeitgeber, Betriebsrat,
Belegschaft. Dann wird die Kl einbezogen. Mit dem Prompt ,Du bist Argumentationstrainerin.
Hilf mir mit 1. zwei Argumenten fiir die BR-Sicht, 2. einer méglichen Gegenposition samt
Antwort, 3. einem Vorschlag fiir konstruktive Zusammenarbeit” liefert DIVA erste Stichpunkte.
Diese dienen als Impuls, nicht als fertige Losung. Die Gruppe pruft, erganzt und scharft nach.

Im Plenum folgt ein Rollenspiel ,erstes Treffen mit dem Arbeitgeber”. Mit den Kl-Inputs und
eigenen ldeen treten die Teilnehmenden ins Gesprach. Beobachtet wird: Welche Interessen

wurden sichtbar? Wurde Vertrauen gestarkt oder untergraben?

So erleben die Lernenden, dass Betriebsratsarbeit den Spagat zwischen Konfrontation und
Kooperation verlangt — klare Positionen beziehen, Rechte durchsetzen und trotzdem

Losungen suchen.

Im BR1-Seminar geht es um §§ 2, 74 und 75 BetrVG — Grundsatze, die oft abstrakt wirken.
Hier tritt DIVA als ,Wissensfinderin“ auf.

Jede Gruppe wahlt einen Paragrafen, liest ihn vor und formuliert einen Klartext-Prompt:
,Fasse den Text in drei Sétzen in einfacher Sprache zusammen und nenne ein Beispiel aus

dem Arbeitsalltag.“ Binnen Sekunden liefert DIVA eine verstandliche, alltagsnahe Antwort.

Die Gruppe pruft kritisch: Trifft sie den Kern? Passt sie zu Erfahrungen aus dem Betrieb? Was
bleibt unklar? Schlagworte werden gesammelt, bei Bedarf nachgefragt — etwa: ,Erkléare
,vertrauensvoll‘ so, dass es eine Kollegin ohne juristische Kenntnisse versteht.“

Im Plenum prasentieren die Gruppen ihre Ergebnisse als kurze Pitches mit Beispielen. DIVA

wirkt hier als Ubersetzerin und ldeengeberin, die den Zugang erleichtert.

Offentlichkeitsarbeit ist eine oft unterschatzte, aber zentrale Aufgabe des Betriebsrats: Nur wer
sichtbar ist, erreicht Kolleg*innen und schafft Vertrauen. Im BR 1-Seminar uben die
Teilnehmenden dies an einer eigenen Station — unterstitzt durch DIVA in der Rolle des

Coachs.



Der Einstieg lautet: ,Wen wollt ihr erreichen?” Die Gruppen entwickeln Zielgruppenprofile.
Wenn die Worte fehlen, unterstitzt die Kl: Sie macht Merkmale sichtbar und stellt Rickfragen

wie ,Welche Kanéle nutzen diese Personen?“ oder ,Welche Sprache spricht sie an?*

Dann formuliert jede Gruppe eine Botschaft. DIVA schlagt Varianten vor — sachlich, emotional
oder knapp. Doch die Entscheidung liegt bei den Lernenden, die vergleichen und begrinden.

Zum Abschluss folgt ein ,Gallery Walk®: Alle Ergebnisse werden ausgehangt, betrachtet und
diskutiert. Auf Wunsch liefert die Kl weitere Impulse — etwa Social-Media-Beispiele oder
Erfahrungen aus anderen Betrieben. Entscheidend ist nicht das perfekte Plakat, sondern das
bewusste Gestalten von Kommunikation und das Erkennen, wie Offentlichkeitsarbeit

Mitbestimmung sichtbar macht.

DIVA ersetzt keine Teamenden, bewertet keine Personen und trifft keine Entscheidungen. Sie
ist kein Rechtsbeistand, sondern ein Werkzeug, das Lernprozesse anstof3t und begleitet —
unter klaren Leitplanken: Vorschlage bleiben Entwurfe, Quellen werden transparent benannt.

Zunachst ist DIVA ausschliel3lich fur den Einsatz in Bildungsangeboten konzipiert. Hier soll sie
Lernprozesse unterstitzen, die Rolle der Teamenden erganzen und neue Formen des
Lernens erproben. Welche weiteren Einsatzmaoglichkeiten sich dartber hinaus eroffnen, wird

die Zukunft zeigen.

Mit Mentor*innen-Personas und Praxisbeispielen zeigt sich, wie Kl Lernwege unterstitzen
kann: Sie Ubersetzt juristische Sprache, fordert Perspektivwechsel und macht Mitbestimmung
sichtbar. Die Verantwortung bleibt bei den Teilnehmenden — DIVA begleitet, starkt und eroffnet

neue Raume.

So entsteht im BR1 ein Resonanzraum, in dem juristisches Wissen, Haltung und persoénliche
Erfahrung zusammenfinden. Al4glV ist ein Erprobungsprojekt: Es testet neue Lernformen,
sammelt Erfahrungen und entwickelt DIVA gemeinsam mit Teilnehmenden und Teamenden
weiter. Nutzen, Grenzen und Anpassungen werden fortlaufend gepruft.

Claudia steht dabei stellvertretend fur reale Kolleg*innen: Vielleicht sitzt sie nach einem
Seminartag am Fruhstlckstisch in der Bildungsstatte, ruft DIVA auf und fragt: ,Wie erklare ich
meinen Kolleg*innen morgen, warum wir Mitbestimmung bei der Schichtplanung brauchen?“
Die Antwort ist kein Patentrezept, sondern ein Impuls — der Rest entsteht im gemeinsamen

Handeln des Gremiums.

Darin liegt die Starke: DIVA ersetzt den politischen Prozess nicht, sie starkt ihn. Sie gibt
gesetzlichen Interessenvertretungen Werkzeuge, ihre Verantwortung kompetent,



selbstbewusst und solidarisch wahrzunehmen. Ob und in welchem Umfang das gelingt, wird
die weitere Erprobung zeigen — und wertvolle Erkenntnisse fur die gewerkschaftliche
Bildungsarbeit liefern.

Link zum Forschungsprojekt: https://www.uni-goettingen.de/en/694166.htm|

(der gesamte Artikel wurde mit Unterstitzung generativer Kl erstellt)
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