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0.1

0.1.1

Management Summary

Dieser Bericht stellt die Ergebnisse des Projektes ,Bestandsaufnahme in der
Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grundle-
gender Qualitatsstandards® vor, das Rambgll Management zwischen Juli
2005 und April 2007 im Auftrag des Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung (BMBF) durchgefiihrt hat. Das Projekt verfolgte zwei Ziele: 1. Die
Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme der bestehenden Angebote der Bil-
dungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung (im Folgenden: BBB-Beratung)
sowie 2. die Analyse und Weiterentwicklung von Vorstellungen fir grundle-
gende Qualitatsstandards in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsbera-
tung. Methodisch hat sich das Projekt auf zwei Saulen gestitzt: Mithilfe se-
kundéranalytischer Analysen hat Rambgll Management eine umfassende
Aufbereitung des Untersuchungsgegenstandes vorgenommen. Den empiri-
schen Kern der Studie bildete eine bundesweite Befragung von relevanten
Beratungseinrichtungen. Darlber hinaus wurden Experten aus Wissenschaft,
Praxis und Politik durch Interviews und Workshops einbezogen. Fir die wis-
senschaftliche Diskussion und Begleitung der Studie wurde ein Beirat einge-
setzt, der aus Mitgliedern des ,Nationalen Forums Beratung in Bildung, Beruf
und Beschaftigung" bestand.

Bestandsaufnahme der Beratungslandschaft
Empirische Beschreibung der Beratungslandschaft

Die Erfassung und Beschreibung der Beratungslandschaft erfolgte primar aus
der Perspektive der Anbieter von BBB-Beratung. Durch die Befragung von
Netto 9.453 Personen konnte ein umfassendes Bild der aktuellen Angebote
gezeichnet werden. Dabei standen die folgenden Aspekte im Blickpunkt:

1. Die Nutzerperspektive
2. Beratungsmethoden
3. Die Struktur der Beratungslandschaft

1. Die Nutzerperspektive

Die Nutzerperspektive beschreibt Ziele, Beratungsanlasse, Zielgruppen und
Themenschwerpunkte von BBB-Beratung. Hinsichtlich der Ziele von BBB-
Beratung kann zwischen drei Zielebenen unterschieden werden: Alle Ziele,
die eine funktionierende BBB-Beratung in Bezug auf lebenslanges Lernen
erflillen kann, heiBen Lernziele. Arbeitsmarktziele umfassen alle Ziele, die zu
einem Gleichgewicht von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt bei-
tragen. Zu den sozialen Zielen gehéren alle Ziele, die die Chancengleichheit
aller gesellschaftlichen Gruppen férdern. Die Ergebnisse der Befragung zei-
gen Uber alle Einrichtungen hinweg keine eindeutigen Tendenzen bzw. Priori-
téten in der Zielsetzung. Dagegen koénnen fir die einzelnen Akteurstypen
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unter den Beratungsanbietern in der Regel Schwerpunktsetzungen identifi-
ziert werden. So stehen beispielsweise bei Arbeitsagenturen Arbeitsmarktzie-
le im Vordergrund, wahrend die Beratung des Diakonischen Werks vor allem
soziale Ziele verfolgt.

Beratungsanlisse beziehen sich v. a. auf Ubergénge zwischen Lebenspha-
sen, die Beratungsbedarf erzeugen. Solche Ubergange kdnnen durch externe
oder interne Faktoren motiviert sein. Interne Faktoren bedeuten, dass Indi-
viduen selber und bewusst nach Veranderungen suchen und somit ohne
Zwang von auBen Ubergénge einleiten. Durch externe Faktoren motivierte
Ubergénge lassen sich nach institutionell bedingten und zufallsbedingten
Ubergéngen unterscheiden. Die Befragungsergebnisse untermauern die Re-
levanz von Ubergéngen fiir die Gestaltung der Bildungs- und Berufsbiogra-
phie: Beinahe zwei Drittel aller Organisationen haben spezielle Angebote filr
Ubergénge. Dabei dominieren die rechtlich geregelten, institutionalisierten
Ubergange, wie Schule-Ausbildung, Schule-Schule, Schule-Studium und Ar-
beitslosigkeit-Beruf. Durch interne Faktoren motivierte Ubergénge werden -
mit Ausnahme des Ubergangs Ausbildung-Beruf - wesentlich seltener ange-
geben. Aufféllig ist auch, dass die Angebote v.a. die Bedirfnisse der Arbeit-
nehmer mit einem Normal-Arbeitsverhaltnis abdecken. Das Normal-
Arbeitsverhaltnis ist aber in der Wissensgesellschaft nicht mehr das gangige
Modell der Berufsbiographie und wird es prognostisch zukinftig auch nicht
wieder werden. Diese Entwicklung spiegelt das bestehende Angebot an U-
bergangsberatung gegenwartig nicht wider.

Die Nutzer von BBB-Beratung lassen sich zum einen nach Personengrup-
pen differenzieren, die nach konstanten Merkmalen der Persdnlichkeit wie
Geschlecht, Migrationshintergrund, Behinderung und Qualifikation unter-
schieden werden. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass mit Personen
mit MlIgrationshintergrund und Geringqualifizierten die Personengruppen
besonders haufig unter den Nutzern vertreten sind, die von jeher bzw. zu-
nehmend bildungs- und arbeitsmarktpolitisch als besonders schwierige
Gruppen betrachtet werden und denen politisch besondere Aufmerksamkeit
gewidmet wird. Die Beratungseinrichtungen, in denen Menschen mit Migrati-
onshintergrund haufig auftreten, halten zudem fir diese Personengruppe
haufig spezifische Angebote vor. Dies trifft auch fir Personen mit Behinde-
rung zu. Fir alle anderen Personengruppen - Frauen, Hoch- und Geringqua-
lifizierte — gilt, dass ein sehr haufiges oder haufiges Auftreten unter den Rat-
suchenden einer Einrichtung nicht in gleichem MaBe mit spezifischen Ange-
boten flir diese Gruppen einhergeht.

Daneben existieren ,variable", durch interne oder externe Faktoren bedingte
Zielgruppen. Unter die durch interne Faktoren beeinflussten Zielgruppen
fallen etwa Auszubildende und Ausbilder, Studierende und Lehrende an
Hochschulen, Arbeitnehmer, Arbeitgeber, Selbstandige und Eltern in Eltern-
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zeit. Durch externe Faktoren beeinflusste Zielgruppen lassen sich nach insti-
tutionellen (Schiler, Eltern, Lehrer; Wehr- und Ersatzdienstleistende; Schul-
anfanger und -abganger, Senioren) oder zufallsbedingten Gruppen (Arbeits-
lose, Berufsunfahige) unterscheiden. Die Befragungsergebnisse zu den Ziel-
gruppen sind konsistent mit den Auswertungen zu den Ubergéngen: Es do-
minieren Angebote flr die klassischen Zielgruppen der Arbeitsmarkt- und
Bildungspolitik. Eltern, Schiler, Arbeitslose und Auszubildende sind am hau-
figsten vertreten. Institutionell induzierte Zielgruppen (Schiler, Senioren)
und sich vornehmlich durch externe Einflisse zusammensetzende Zielgrup-
pen (Arbeitslose) stellen zudem sehr haufig den Hauptteil an Ratsuchenden
in den Beratungseinrichtungen. Darliber hinaus besteht aber auch fir Ar-
beitnehmer und (mit Einschrankung) Arbeitgeber eine groBe Anzahl von An-
geboten/Anbietern, in denen diese Zielgruppen wiederum einen GroBteil der
Ratsuchenden stellen. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich das
Angebot auf weitere Zielgruppen ausweitet, die nicht traditionell im Fokus
der BBB-Beratung standen.

Die Themenschwerpunkte beschreiben den inhaltlichen Fokus von Ange-
boten der BBB-Beratung. Lernberatung, Sozialberatung, Schuldnerberatung
und Beratung Uber finanzielle Leistungen sowie Angebote zur Beratung von
benachteiligten Gruppen sind dabei allgemeiner Natur, wahrend sich andere
Angebote einzelnen Laufbahnphasen zuordnen lassen. Darunter fallen
Schulwahl- und Schullaufbahnberatung, Ausbildungs-, Studien- und die Be-
rufswahlberatung, Wehr-, Zivil- und Freiwilligendienstberatung, Berufs- und
Existenzgriinderberatung, Beratung im Zusammenhang mit Arbeitsvermitt-
lung und Wiedereinstiegsberatung, Personalberatung, Weiterbildungs- und
Qualifizierungsberatung, Karriere-/Laufbahnberatung und Coaching und
Laufbahnberatung. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Anbieter von
BBB-Beratung im Durchschnitt zu etwa vier Themenschwerpunkten Beratung
anbieten. Dabei weisen die insgesamt am haufigsten genannten Themen-
schwerpunkte (Lern-, Weiterbildungs-, Berufswahl- und Ausbildungsbera-
tung) auch die breiteste Streuung Uber die verschiedenen Akteure (im Sinne
haufiger Nennungen bei vielen Akteuren) auf. Insgesamt spiegeln sich in den
Ergebnissen die drei groBen Beratungsfelder — Beratung im arbeitsmarktna-
hen Bereich, Beratung mit Bildungsfokus und ,versteckte"™ BBB-Beratung -
wider, die durch das Arbeitsmarkt-, Schul-, Hochschul-, Weiterbildungs- und
Sozialrecht institutionell verankert sind. Allerdings haben flir einzelne The-
menschwerpunkte nicht alle Einrichtungen, fur die hier ein gesetzlicher Bera-
tungsauftrag besteht, angegeben, flir diesen Bereich auch spezifische Bera-
tung anzubieten.

Der Blick Uber Ziele, Themenschwerpunkte, Nutzer und Ubergédnge hinweg
lasst zudem einige allgemeine Aussagen zu. Wahrend die Befragungser-
gebnisse keine eindeutigen Prioritaten in der Zielsetzung der Anbieter zei-
gen, liefern sie deutliche Anhaltspunkte flir eine Fokussierung der Bera-
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tungsakteure im Hinblick auf primare Nutzer, Themenschwerpunkte und spe-
zifische Beratungsangebote. Diese Fokussierung ist bei Anbietern, die Bera-
tung im Schwerpunkt und flr spezifische Personengruppen anbieten, ebenso
wie bei privaten Beratungsanbietern nochmals starker ausgepragt. Aufge-
zeigt werden konnte auch, dass o6ffentliche Einrichtungen Uberdurchschnitt-
lich stark in den klassischen 6ffentlichen Beratungsfeldern schulische Bildung
und Arbeitsmarkt vertreten sind. Hier finden sich nach wie vor die traditio-
nellen Beratungsstrukturen wieder. Dagegen bedienen private Anbieter viel-
fach Beratungsangebote zur Deckung von Bedarfen, die sich besonders aus
den neuen Anforderungen an Qualifikationsaktualitdten und neuen Karriere-
wegen der Wissensgesellschaft ergeben. Deutlich geworden ist zudem, dass
die Uberwiegende Anzahl der befragten Einrichtungen in ihrer Ausrichtung
kongruent ist: Themenschwerpunkte, Zielgruppen und spezifische Bera-
tungsangebote kénnen nicht nur recht eindeutig benannt werden, fir die
Uberwiegende Anzahl der Beratungsakteure sind diese Merkmale auch auf-
einander abgestimmt. Diese Ergebnisse legen den Schluss nahe, dass die
formale Passung von Angebot und Nachfrage in der Regel funktioniert. In-
wieweit diese formale Passung mit einer inhaltlichen Passung einhergeht,
kann nicht in ausreichendem MaBe beurteilt werden, da hierzu die Perspekti-
ve der Ratsuchenden hinzugezogen werden muss.

2. Beratungsmethoden

Mit Blick auf Merkmale, die sich Beratungsprozess und -methoden zuordnen
lassen, zeigen die Befragungsergebnisse einen tendenziell héheren Professi-
onalisierungsgrad fur Akteure, die im Schwerpunkt Beratung anbieten oder
sich auf bestimmte Personengruppen konzentrieren. Dieser beinhaltet eine
intensivere Beratungssituation durch mehr und ldngere Beratungsgesprache
bis zur Anliegensklarung, den Einsatz eines gréBeren Portfolios an Bera-
tungsinstrumenten und eine in der Regel gezieltere Steuerung der Ratsu-
chenden im Beratungsprozess durch Vorabgesprache und feste Ansprech-
partner, als bei anderen Beratungsakteuren. Bei einzelnen Merkmalen kom-
men zwar auch viele andere Akteure zu ahnlichen Ergebnissen, jedoch ent-
steht bei den oben genannten Akteuren ein professionelles Bild Gber die Ge-
samtheit der relevanten Merkmale hinweg, dass eine solche Einschatzung
begriindet. Interessant ist, dass es hinsichtlich des Rollenverstdndnisses vie-
ler Beratungsakteure keine klaren Aussagen zu treffen sind. Dies deutet dar-
auf hin, dass in den Einrichtungen entweder anlassbezogen eine Beraterrolle
definiert wird oder dass es keine Klarheit Uber das eigene Rollenverstandnis
gibt. Tendenziell kann dennoch festgehalten werden, dass 6ffentliche Akteu-
re Uberdurchschnittlich oft die Rolle eines ,steuernden Erklarers" und Ein-
richtungen, die im Schwerpunkt beraten sowie private Einrichtungen Uber-
durchschnittlich oft die Rolle eines ,unterstitzenden Zuhdrers" einnehmen.
Dies kann dadurch begrindet werden, dass offentliche Einrichtungen sehr
stark Zielgruppen beraten, in denen die Lerntypen bildungsdistanzierte und
gelegentliche Lerner Uberproportional vertreten sind, wahrend in den Ziel-
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gruppen der privaten und im Schwerpunkt beratenden Akteuren der Fokus
eher auf Zielgruppen liegt, die Uberdurchschnittlich viele kontinuierliche Ler-
ner aufweisen. Konsequenterweise werden fiir die unterschiedlichen Lernty-
pen unterschiedliche Beraterrollen zum Einsatz gebracht.

3. Beratungslandschaft

Die Bestimmung, in welchem Kontext und durch welche Akteure Beratung
erbracht wird, kann sich zurzeit vornehmlich auf die rechtlichen Vorgaben
zur BBB-Beratung stiitzen. Fir das Zustandekommen von BBB-Beratung ist
eine Unterscheidung nach Bereichen der BBB-Beratung, in denen eine staat-
liche Regulierung Beratungs-Settings induziert und Bereichen, in denen teil-
weise oder ausschlieBlich Marktmechanismen Beratungsangebot und -nach-
frage zusammenfihren, maBgeblich. Grundsatzlich kann davon ausgegangen
werden, dass eine beidseitige Verpflichtung zur Inanspruchnahme (seitens
der Ratsuchenden) bzw. zum Vorhalten eines Beratungsangebots (seitens
der Anbieter) mit einer sehr hohen Wahrscheinlichkeit einhergeht, dass eine
Beratung zustande kommt. Ahnliches gilt fiir eine Situation, in der der Rat-
suchende dazu verpflichtet ist, eine Beratung in Anspruch zu nehmen, ohne
eine entsprechende Verpflichtung eines oder mehrerer Anbieter. In der Pra-
xis bilden jedoch Angebote ohne Verpflichtung flir den Ratsuchenden die
Mehrzahl. Hier kann eine deutlich geringere Wahrscheinlichkeit fir das zu-
stande kommen von Beratungssituationen angenommen werden; egal ob mit
oder ohne Verpflichtung der Anbieter. Fiir Anbieter verbindlich vorzuhaltende
Beratungsangebote existieren v.a. im Zusammenhang mit staatlichen Insti-
tutionen (wie z. B. Schule) oder zielen auf Formen der beruflichen und/oder
sozialen Integration von bestimmten Gruppen ab (wie z. B. Auszubildende,
benachteiligte Personen). Fir Beratungsschwerpunkte, die auf die Stabilisie-
rung und persodnliche Weiterentwicklung in festen Berufsverhaltnissen abzie-
len (wie z. B. Weiterbildungs- und Qualifizierungsberatung, Coaching oder
Karriereberatung), gibt es hingegen auf der Anbieterseite nur eingeschrankt
eine Verpflichtung, Angebote vorzuhalten.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass BBB-Beratung in den wenigsten Fal-
len den Schwerpunkt der Leistungen von Anbietern bildet. Vielmehr erbrin-
gen bis auf einige wenige Anbieter alle Einrichtungen neben der Beratung
weitere Dienstleistungen in den Bereichen Bildung, Beruf und Beschaftigung.
Bezliglich der Tragerschaft zeigt sich, dass es nach wie vor zahlenmaBig eine
Dominanz offentlicher Akteure gibt. Diese Dominanz geht bei Beratungsan-
geboten fir spezifische Nutzergruppen und auBerhalb der ehemaligen Mono-
polbereiche Schule und Arbeitsverwaltung verloren. Speziell in Beratungsfel-
dern, die mit den neuen Anforderungen der Wissensgesellschaft an Bedeu-
tung gewinnen, sind Anbieter in privater Tragerschaft Uberdurchschnittlich
oft vertreten; allerdings ohne dass erkennbar wdre, dass damit ein Trend
weg von der o6ffentlichen Finanzierung verbunden ware.
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Betrachtet man die Anbieter von BBB-Beratung im Detail, zeigt sich ein sehr
heterogenes Bild. Bis auf die Schulen gibt es - allein der Anzahl nach - keine
dominanten Akteure. Insgesamt konnten im Rahmen der Studie 57 unter-
schiedliche Akteurstypen identifiziert werden, die Beratung in den Bereichen
Bildung, Beruf und/oder Beschéaftigung anbieten. Auf Basis der Befragungs-
ergebnisse konnten flr 44 dieser Beratungsakteure Akteursprofile erstellt
werden. Die Profile machen flir die der Befragung zugrunde liegende zugang-
liche Stichprobe belastbare Angaben zu Organisationsform, Organisations-
merkmalen und Organisationsinhalt der einzelnen Beratungsakteure. Sie
haben den Anspruch, einen Akteurstyp generell zu beschreiben und nicht
eine Beschreibung einer spezifischen Einrichtung eines Akteurs vorzuneh-
men. Die Profile sind ein erster Schritt auf dem Weg zu mehr Transparenz,
Struktur und Ubersichtlichkeit in der Landschaft der BBB-Beratung. Dies
nltzt dem Ratsuchenden bei der Wahl passgenauer Beratungseinrichtungen,
den Einrichtungen selber, um sich in der Beratungslandschaft verorten zu
kénnen und politisch handelnden Akteuren, um Ansatzpunkte fiir die Férde-
rung und Steuerung der BBB-Beratung in Deutschland zu identifizieren.

Neben den einzelnen Akteursprofilen lassen sich aus der Aufarbeitung der
Strukturen einige grundlegende Trends ableiten: Die Beratung wird Uberwie-
gend in kleineren Beratungseinheiten durchgefiihrt, dies sowohl in Einrich-
tungen mit Beratung als Tatigkeitsschwerpunkt, als auch in Einrichtungen,
die Beratung neben anderen Dienstleistungen anbieten. Es gibt eine Korrela-
tion zwischen der Anzahl der Mitarbeiter einer Einrichtung und der Anzahl
der Berater — je mehr Mitarbeiter desto mehr Berater. Deutlich wurde, dass
Einrichtungen, die Beratung als Schwerpunkt angeben, tendenziell mehr
Kunden beraten und mehr Beratungen pro Monat durchfiihren. Wird die BBB-
Beratung in der Gesamtheit nach wie vor von Einrichtungen in &ffentlicher
Tragerschaft dominiert, so befinden sich Einrichtungen mit dem Arbeits-
schwerpunkt Beratung Uberproportional oft in privater Tragerschaft. Auch die
Angaben zur Struktur der Beratungsakteure verstarken die Tendenz, dass
der Professionalisierungsgrad von Einrichtungen, die Beratung im Schwer-
punkt anbieten und/oder spezifische Angebote fiir bestimmte Personengrup-
pen vorhalten, héher ist als in Einrichtungen, die Beratung als Nebenleistung
anbieten.

Die Finanzierung der Beratungsleistungen basiert grundlegend auf offentli-
chen Mitteln. Auch wenn in ca. 50% der privaten Einrichtungen der Kunde
die Beratungsleistung mitfinanziert, so ist deutlich geworden, dass die BBB-
Beratung gegenwartig ohne 6ffentliche Finanzierung nicht auskommen kann.
Denn auch dort, wo eine Gebuhrenfinanzierung besteht, ist diese in den sel-
tensten Féllen kostendeckend. Auch hier wird die Beratungsleistung in der
Regel durch o6ffentliche Mittel bezuschusst.
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Fur die Vernetzung der Beratungsanbieter werden die etablierten Beratungs-
akteure, von den Arbeitsagenturen, Uber die Schulen und die Einrichtungen
in sozialer Tragerschaft bis hin zu den Kammern am haufigsten als Koopera-
tionspartner von den befragten Einrichtungen benannt. Teilt man die BBB-
Beratung in ihre Felder auf, so lasst sich konstatieren, dass flir den Bereich
schulische Bildung (Schulen), Beruf und Beschaftigung (Arbeitsvermittlung)
und ,versteckte™ Beratung (Einrichtungen in sozialer Tragerschaft) jeweils
zentrale Netwerkakteure identifiziert werden kénnen. Als Griinde fliir Koope-
rationen mit anderen Akteuren werden v.a. zwei Aspekte genannt: Die Zu-
sammenarbeit bei regionalen (Aus)-Bildungsangeboten und die Durchfiih-
rung gemeinsamer Projekte. Die Kooperation erfolgt dabei in der groBen
Mehrzahl durch informelle Formen der Netzwerkarbeit.

Zusammenfassende Bewertung der Beratungslandschaft

BBB-Beratung in Deutschland wird von einer groBen Anzahl verschiedener
Beratungsakteure flir eine Vielzahl verschiedener Nutzergruppen in unter-
schiedlichsten Lebenssituationen angeboten. Beratungseinrichtungen und
Ratsuchende finden in unterschiedlichsten Beratungs-Settings zueinander.
Diese Settings haben eine groBe Anzahl von Auslésern, die aus der Person
des Ratsuchenden selber oder aus externen Einflussgréen resultieren kén-
nen. Kurz gesagt: Die Beratungslandschaft als Ganzes betrachtet ist hetero-
gen und an vielen Stellen unibersichtlich. Damit bestdtigen die Befunde der
Studie eine Einschatzung der Beratungssituation in Deutschland, die von
vielen Experten aus Politik, Wissenschaft und Praxis in den vergangenen
Jahren geduBert wurde.

Beratungsschwerpunkte

Beratungsschwerpunkte der Anbieter lassen sich gegenwartig in institutiona-
lisierten Bereichen verorten. Dies betrifft die Wachstums- und Etablierungs-
phase der Individuen im Bereich schulischer Bildung, die Etablierungs- und
Erkundungsphase im Bereich der offentlichen Arbeitsverwaltung sowie den
Sozialbereich, in dem Personen in allen Lebensphasen Formen der Beratung
zur sozialen Stabilisierung und Integration in Anspruch nehmen kdénnen.

Der Wachstums- und Etablierungsphase kommt eine besondere Bedeutung
zu, um Chancengleichheit bei der Gestaltung der Bildungsbiographie fir alle
gesellschaftlichen Gruppen herzustellen und das Individuum friihzeitig fir die
Notwendigkeit lebenslangen Lernens zu sensibilisieren. Der Ubergang Kin-
dergarten-Schule hat in der BBB-Beratung bisher jedoch wenig Beachtung
gefunden. Spezifische Angebote sind selten und es gibt nur wenig rechtliche
Regulierung von Beratung in diesem Bereich. Verbindliche Beratungs-
Settings bestehen daher nicht. Auch ein zentraler Akteur ist nicht auszuma-
chen. Anders stellt sich die Situation fiir den Ubergang Schule-Schule dar, an
dem die Schulen selbst den zentralen Anbieter bilden. Allerdings bildet Bera-
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tung weder fur die Institution Schule noch fir die Personen, die die Beratung
durchfuhren (i.d.R. Lehrer) den Schwerpunkt ihrer Aufgaben. Im Vergleich
zu anderen Anbietern kann fir die schulische Beratung daher von einem
vergleichsweise niedrigen Professionalisierungsgrad ausgegangen werden.
Gleichzeitig stellen die verschiedenen Schulformen in der Summe die einzige
Institution dar, die alle Individuen in ihrem Leben durchlaufen. Mit anderen
Worten: Zurzeit sind nur die Schulen in der Lage, in der Wachstumsphase
das Prinzip des lebenslangen Lernens bei allen Individuen zu etablieren. Dies
kann Uber den schulischen Unterricht oder Gber begleitende Beratung erfol-
gen.

Allerdings sind die Orientierung Uber die Bildungsbiographie und ihre Gestal-
tung nicht auf die Wachstumsphase begrenzt. Vielmehr ist der Ubergang in
die Erkundungsphase als flieBend anzusehen. Hier bietet eine groBe Zahl von
Akteuren Angebote an, insbesondere fiir den Ubergang von der Schule in die
Ausbildung. Neben den Schulen umfassen die Anbieter hier unter anderen
die Wohlfahrtsverbande, die Arbeitsverwaltung und die Sozialpartner. Flr
einige dieser Akteure bestehen Verpflichtungen, entsprechende Beratungs-
leistungen anzubieten (u. a. Schulen, Arbeitsagenturen, Kammern), denen in
den meisten Fallen jedoch keine Verpflichtung der Ratsuchenden gegentiber-
steht, diese Beratung in Anspruch zu nehmen. Zudem liegt der Arbeits-
schwerpunkt samtlicher genannter Akteure auf anderen Aufgaben. Beratung
stellt fir sie lediglich eine Nebenleistung dar. Dartber hinaus unterscheiden
sich die Akteure in ihrem Professionalisierungsgrad.

Klar definierte Strukturen existieren zudem in der Etablierungs- und Erhal-
tungsphase so z. B. an dem Ubergang zwischen Beruf und Arbeitslosigkeit.
Hier nimmt die Arbeitsverwaltung eine hervorgehobene Position ein. In bei-
den Phasen entstehen aber zunehmend weitere Angebote, die von einer
breiteren Anzahl von Beratungsakteuren erbracht werden. Sie umfassen so-
wohl die Themenschwerpunkte und Nutzergruppen der Arbeitsverwaltung als
auch andere, neue Beratungsanlasse und Nutzer.

In der Loslésungsphase (Ubergang Beruf-Rente) hat sich bis dato keine Be-
ratungsstruktur herausgebildet. Es lassen sich weder zentrale Akteure noch
Angebote in der Breite identifizieren.

Transparenz und Nachfragesteuerung

Es gibt in der Regel nicht den einen Beratungsakteur fir jeden Themen-
schwerpunkt, jede Zielgruppe und/oder jeden Ubergang. Die Heterogenitét
und Intransparenz relativiert sich jedoch bei der Betrachtung der Beratungs-
landschaft aus der Binnensicht der Anbieter von BBB-Beratung. Die Mehrzahl
der Einrichtungen einzelner Beratungsakteure hat sich in ihrer Beratungsleis-
tung fokussiert auf wenige Themenschwerpunkte mit den dazu passenden
Zielgruppen und Ubergangsphasen. Aus der Perspektive der Ratsuchenden
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bieten sich zwei grundsatzliche Ansatzpunkte fiir die Ermittlung von passen-
den Beratungsangeboten: Der Beratungsfokus der Einrichtung sowie die Ori-
entierung an etablierten Akteuren.

Neue Beratungsbedarfe liegen vielfach auBerhalb der traditionellen Lern-
strukturen im Normalarbeitsverhdltnis und finden deshalb keine Entspre-
chung in bestehenden etablierten Beratungsstrukturen. Solche Beratungsbe-
darfe - z. B. die proaktive Gestaltung der beruflichen Karriere auch unter-
halb von Fihrungspositionen in festen Arbeitsverhdltnissen oder die Befriedi-
gung individueller Bildungswiinsche fur Personen, flir die Bildung einen Wert
an sich bedeutet — werden in der Regel von privaten Anbietern bedient. Die-
se Akteure bieten Beratung oft als Hauptleistung an und sind somit flir den
Ratsuchenden vergleichsweise leichter zu identifizieren.

Offentliche und gemeinniitzige Akteure sind vielerorts in den klassischen,
immer noch stark o6ffentlich regulierten und finanzierten Beratungsfeldern
aktiv. Diese Akteure sind einer breiten Offentlichkeit bekannt. Prominente
Beispiele sind die Beratung in Schulen oder in der 6ffentlichen Arbeitsverwal-
tung. Allerdings wird Beratung hier oftmals neben anderen Dienstleistungen
erbracht. Zudem ist ein Trend auszumachen, dass offentliche und gemein-
nitzige Beratungsanbieter vermehrt ihr Leistungsportfolio erweitern. Da-
durch werden diese zwar zum einen flr eine neue Gruppe von Ratsuchenden
mit ihren Beratungsleistungen attraktiv bzw. begegnen dem Beratungsbedarf
dieser Personengruppen. Diese Entwicklung hat zum anderen aber Auswir-
kungen auf die Transparenz der Beratungsstrukturen. In dem MaBe, in dem
Einrichtungen mit bis dato klar zuzuordnenden Zielgruppen und Angebots-
strukturen ihre Aktivitéten auf neue Beratungsfelder ausweiten, wird die
Auswahl passgenauer Beratungen fir den Ratsuchenden weiter erschwert.
Die Identifikation der Beratungsleistung ist flir den Ratsuchenden in jedem
Fall einfacher bei Einrichtungen, die sich auf die Durchfiihrung von Beratung
spezialisiert haben. Dies wird deutlich an der Tatsache, dass bei Beratungs-
akteuren, die Beratung als eine von mehreren Leistungen anbieten, die Be-
ratung oftmals in Verbindung mit anderen Dienstleistungen erbracht wird.
Der Ratsuchende steht in solchen Fallen vor den Herausforderung zu erken-
nen, wo die Beratung anfangt und andere Dienstleistungen aufhéren.

Eine hohere Transparenz fiir die Ratsuchenden uber die bestehenden Ange-
bote bildet eine notwendige Voraussetzung, um eine starkere Partizipation
aller gesellschaftlichen Gruppen - bei objektiv steigendem Beratungsbedarf
in der Wissensgesellschaft — herbeizuflihren. Die Ergebnisse dieser Studie
kénnen durch eine Beschreibung der Anbieter anhand relevanter Merkmale
hierfur eine Grundlage liefern. Eine weitere Voraussetzung flr eine starkere
Nachfrage nach BBB-Beratung liegt in der Vermittlung des Nutzens von BBB-
Beratung an Ratsuchende, um damit eine Grundlage fir die Steigerung der
Zahlungsbereitschaft von Ratsuchenden zu schaffen. Zurzeit erfolgt BBB-
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Beratung vor allem reaktiv, d.h. bei auftretenden Problemen einzelner Rat-
suchender bzw. Nutzergruppen. Eine praventive Beratung, die eine proaktive
Steuerung der eigenen (Berufs)-Biographie erlaubt, setzt voraus, dass Rat-
suchende den Mehrwert einer rechtzeitigen BBB-Beratung erkennen und
diese nutzen.

Finanzierung

Das Nachfrageverhalten ist zudem eng mit der Frage der Finanzierung von
BBB-Beratung verbunden. Die Beratung in den aktuellen Schwerpunkten der
BBB-Beratung ist traditionell fir den Ratsuchenden kostenlos. Unabhangig
von der Unterscheidung zwischen o6ffentlichen und privaten Beratungsakteu-
ren, Anbietern, die Beratung im Schwerpunkt anbieten und solchen, die ne-
ben anderen Leistungen auch beraten, oder der Differenzierung zwischen
klassischen Beratungsfeldern und neu nachgefragten Beratungen, erfolgt die
Finanzierung der Beratungsleistung in der Gesamtbetrachtung nahezu aus-
schlieBlich durch o6ffentliche Mittel. Mit wenigen Ausnahmen ist Beratung
nicht marktfahig. Die Ausnahmen sind dort zu verorten, wo Beratungsange-
bote auf Ratsuchende mit genereller Zahlungsbereitschaft treffen. Dies be-
trifft mit Blick auf unterschiedliche Lerntypen die Gruppe der kontinuierlichen
Lerner. Diese Gruppe befindet sich Uberdurchschnittlich oft in gesicherten
Arbeitsverhaltnissen. Ihr Beratungsbedarf besteht iberwiegend in der Festi-
gung oder dem Ausbau der beruflichen Karriere; bzw. nach Beendigung der
Berufsbiographie in der Gestaltung der eigenen Bildungsbiographie. Dement-
sprechend sind es vornehmlich Coaching-Angebote oder Karriereberatungen,
die sich als marktfahig herausgestellt haben. Pointiert gesprochen haben die
Anforderungen der Wissensgesellschaft einen neuen Kundentypen flir Bera-
tungsleistungen produziert: Den eigenverantwortlichen Arbeitnehmer, der in
der Lage ist, seine Entwicklungsbedarfe selber zu erkennen und ein Bewusst-
sein fir den Nutzen und damit auch den Wert von BBB-Beratung besitzt.

Fir die Zusammenfiihrung von Beratungsbedarf und Beratungsangebot wird
eine zentrale Herausforderung darin liegen, die Einsicht in die Notwendigkeit
von BBB-Beratung bei einer gréBeren Gruppe von potenziellen Ratsuchenden
herbeizufiihren und damit einhergehend eine Steigerung der Zahlungsbereit-
schaft der Kunden zu bewirken. Dies ist umso wichtiger, da nicht nur die
skizzierte Gruppe der zahlungsbereiten kontinuierlichen Lerner mit den neu-
en Anforderungen der Berufswelt konfrontiert wird. Vielmehr wirken sich
diese Anforderungen in weit hdherem MaBe auf die restlichen Lerntypen und
die Nutzergruppen, in denen diese Uberproportional vertreten sind, aus. Ge-
legentliche und bildungsdistanzierte Lerner muissen starker als bisher durch
Beratung bei der Gestaltung der Bildungs- und Berufsbiographie unterstitzt
werden.

Der quantitativ steigende Beratungsbedarf erzeugt konstant héhere Kosten
fir die Gewahrung der Beratungsleistungen. Der Trend der o6ffentlichen
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Hand, sich seit den 1990er Jahren, spatestens mit der Aufhebung des Bera-
tungsmonopols der BA, sukzessive aus bestimmten Beratungssegmenten
zurickzuziehen und finanzielle Zuwendungen zu begrenzen, weist darauf
hin, dass ein begrenztes 6ffentlich finanziertes Budget flir die BBB-Beratung
zur Verfligung steht. Diese Begrenzung steht im Widerspruch zum wachsen-
den Bedarf. Die Voraussetzungen flir eine Ausweitung der Zahlungsbereit-
schaft bei den Ratsuchenden, die dazu beitragen kdnnte, die Finanzierung
von BBB-Beratung weniger als bisher von der 6ffentlichen Hand abhangig zu
machen, sind bisher jedoch nicht gegeben. Bildungsdistanzierte und gele-
gentliche Lerner, also Lerntypen mit tendenziell erh6htem Beratungsbedarf,
haben wenig Einsicht in den Nutzen von BBB-Beratung, fragen diese nicht
aktiv nach und haben konsequenterweise eine geringe Zahlungsbereitschaft
und oftmals auch nicht die finanziellen Méglichkeiten, sich an den Kosten der
Beratung zu beteiligen. Kontinuierliche Lerner haben zwar ein Bewusstsein
flr den Nutzen von Beratung, die aktive Nachfrage hat aber auch noch keine
kritische Masse erreicht, so dass die selbstandige Inanspruchnahme von
BBB-Beratung auf einzelne Beratungsfelder beschrankt bleibt. Unter diesen
Voraussetzunge bleibt zu erwarten, dass die o6ffentliche Finanzierung von
Beratung in einem Feld zu Lasten der finanziellen Unterstiitzung der Bera-
tung in anderen Beratungsfeldern geht.

Qualitatssicherung in der BBB-Beratung

Hinsichtlich der Qualitatssicherung in der BBB-Beratung ist grundsatzlich zu
unterscheiden zwischen den Anforderungen, die mit Blick auf die Qualitat an
BBB-Beratung gestellt werden (Qualitatsstandards) sowie der Art und Weise,
wie diese Standards umgesetzt werden bzw. ihre Einhaltung gewahrleistet
wird (Qualitatssicherung/-management).

Ansétze und Ansatzpunkte zur Qualitdtssicherung in der BBB-Beratung

Die zentrale Herausforderung fir die Sicherung der Qualitat in der BBB-
Beratung liegt in der Heterogenitat der Beratungslandschaft. Sie ist durch
eine Mischung aus staatlicher Aufgabenwahrnehmung und rechtlichen Vor-
gaben/Pflichten fir bestimmte Anbieter auf der einen Seite und schwach
oder gar nicht regulierten Bereichen auf der anderen Seite gekennzeichnet.
Gesetzliche Bestimmungen zur Qualitat der Beratung bestehen kaum und
sind - soweit existent — unprdzise. Fir Teilbereiche der BBB-Beratung haben
sich jedoch Ansatze zur Qualitatssicherung eigenstandig entwickelt. Um eine
verbindliche Umsetzung von Qualitdtsstandards in der Breite zu erreichen,
sind sowohl staatliche Vorgaben als auch eine zentrale Zertifizierung durch
Dritte denkbar. Art und Umfang der Angebote, Unterschiede in der Professi-
onalitat der Anbieter und unterschiedliche Rahmenbedingungen in den Teil-
bereichen der BBB-Beratung kénnen der flachendeckenden Einfiihrung sol-
cher Systeme auf nationaler Ebene jedoch Grenzen setzen. Die Zertifizierung
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im Rahmen von Registern oder Rankings kann zwar eine flexiblere Regulie-
rungsform darstellen, wird wohl aber lediglich flir bestimmte Beratungsein-
richtungen - insbesondere solche, die mehr oder weniger ausschlieBlich
BBB-Beratung anbieten - praktikabel sein. Die dezentrale Steuerung wieder-
um setzt im Wesentlichen auf Selbstverpflichtung der Einrichtungen und
stellt somit keine (flachendeckende) Verbindlichkeit her. Letztlich muss die
Wahl der Steuerungsform - neben Fragen der politischen Zielsetzung und
Durchsetzbarkeit - vor allem die bestehende Beratungslandschaft bertck-
sichtigen und sollte an den vorhandenen Ansatzen und Strukturen ansetzen.

Die Ergebnisse zu existierenden Qualitdtsstandards/-instrumenten zeigen,
dass in vielen Einrichtungen Grundlagen vorliegen, an die Empfehlungen fir
die Qualitatssicherung in der BBB-Beratung anknipfen kénnen. So nutzen
viele Einrichtungen bereits Qualitatsstandards. Insbesondere Anbieter, die
Beratung im Schwerpunkt und flr spezifische Personengruppen anbieten,
nutzen in groBerem Umfang Qualitatsstandards und setzen mehr und haufi-
ger Instrumente zur Qualitatssicherung ein. Diese Ergebnisse stehen im Ein-
klang mit dem starkeren Beratungsfokus und dem hdheren Professionalisie-
rungsgrad dieser Einrichtungen. Allerdings geben die Ergebnisse lediglich
Auskunft dariber, zu welchen Bereichen Einrichtungen Uber Standards ver-
flgen - Uber die konkreten Inhalte der Standards sowie ihre praktische An-
wendung kdnnen jedoch keine Aussagen getroffen werden. Darlber hinaus
stellt Beratung - wie aufgezeigt - in vielen Einrichtungen lediglich eine Ne-
benleistung dar. Hier bleibt zu prifen, inwiefern die Standards die Bera-
tungsleistung explizit erfassen.

Aufschluss geben hier zumindest teilweise Fragen, die fir die Bereiche Bera-
tungsprozess sowie Qualifikationen und Qualifizierung der Berater konkrete
Qualitatsmerkmale beschreiben. Hier driickt sich die groBe Heterogenitat der
Beratungslandschaft in unterschiedlichen Qualitatsauspragungen aus. Grund-
satzlich ist aber auch flr einzelne Qualitdtsmerkmale ein starkerer Qualitats-
fokus bei spezialisierten Einrichtungen, d.h. Einrichtungen mit Beratungs-
schwerpunkt oder spezifischen Angeboten, zu erkennen. Zudem unterschei-
den sich Qualitdtsmerkmale nach den unterschiedlichen Anforderungen, die
sich aufgrund der jeweiligen Ziele und Nutzergruppen an die Einrichtungen
stellen. Die Bewertung der Qualitdt einer Einrichtung bzw. eines Akteurstyps
muss letztlich mit Blick auf diese Anforderungen erfolgen. Fir die inhaltliche
Unabhangigkeit der Beratung und die Wahrnehmung einer Lotsenfunktion,
die Beratung flr die Ratsuchenden wahrnehmen soll, ist kritisch zu bemer-
ken, dass Beratungs- und Bildungsangebote in vielen Einrichtungen eng mit-
einander verknupft sind. Allerdings sind diese Verknipfungen sowie instituti-
onelle, monetare und finanzielle Abhangigkeiten der Einrichtung fir einen
GroBteil der Einrichtungen auf den eigenen Websites dargestelit.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards XII



0.2.2

Qualitdtsstandards in der BBB-Beratung

Qualitatsstandards geben konkrete Qualitdtsfestlegungen fiir Beratungs-
dienstleistungen und ihre Umsetzung in der beruflichen Praxis vor, deren
Erreichung bzw. Nichterreichung man messen kann. National und internatio-
nal existieren bereits verschiedene Sets von Qualitatsstandards sowohl aus
der Praxis als auch aus der Wissenschaft und der Politik. Rambgll Manage-
ment hat eine Zusammenfiihrung dieser Qualitatsstandards mit dem Ziel
vorgenommen, einen Vorschlag flr ein Set an Qualitdtsstandards fir die
BBB-Beratung in Deutschland zu entwickeln. Die Grundlage flr die Zusam-
menfihrung der Standards bildete ein auf der Perspektive des Ratsuchenden
aufbauendes Qualitatsmodell, das folgende Qualitatsbereiche in den Fokus
nimmt:

e Input: Angebotstransparenz und Zugang zum Angebot

e Throughput: Beratungsprozess (Ablauf und Rahmenbedingungen)
und Beratungsinhalt (Qualifikationen/Kompetenzen der Berater und
Beratungsmethoden)

e  Output: Individuelle Ergebnisse

Bei der Entwicklung ist Rambgll Management in drei Schritten vorgegangen:

1. Sammlung von nationalen und internationalen Standards, Richtlinien
etc.

2. Zusammenfihrung der Standards in den Kategorien des Qualitats-
modells

3. Auswahl und Uberpriifung der Standards

Im Ergebnis hat Rambgll Management einen Katalog von 50 allgemein an-
wendbaren Qualitatsstandards in der BBB-Beratung vorgelegt. Um die An-
wendung der Qualitdtsstandards so einfach wie moéglich zu gestalten, kann
jeder Standard in einem ,Standardprofil® dargestellt werden, das - neben
dem prazisen Standard - folgende Informationen enthélt: Das Ziel benennt
die personenbezogenen Ziele, fur deren Erreichen ein Standard relevant ist,
und greift damit das zentrale Bewertungskriterium der Zielentsprechung auf.
Zentraler MaBstab ist dabei der Nutzen, den ein Qualitatsstandard fir den
Ratsuchenden liefert. Der Aspekt Merkmal benennt das Qualitétsmerkmal,
auf das sich der Standard bezieht. Die Umsetzbarkeit gibt Hinweise, wie der
Standard in der Praxis umgesetzt werden kann. Die Uberpriifbarkeit schlieB-
lich benennt Méglichkeiten, wie die Einhaltung des Standards Uberprift wer-
den kann. Durch diese Informationen wird den Einrichtungen also nicht bloB
ein Standard ,vorgegeben", sondern auch eine Hilfestellung gegeben, mit
welchen Mitteln ein Standard erreicht und Uberpriift werden kann. Gleichzei-
tig soll das Ziel den Einrichtungen vermitteln, welchen Mehrwert fiir die Be-
ratungsleistung die Umsetzung eines Standards erzeugen kann, und so den
Anreiz zur Einhaltung des Standards erhdhen.
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0.2.3

Empfehlungen zur Umsetzung der Qualitdtsstandards

In der Summe kann weder von einem einheitlichen Beratungsverstandnis
noch von vergleichbaren Rahmenbedingungen oder Qualitatsanspriichen
ausgegangen werden. Notwendig ist damit aus unserer Sicht die Entwicklung
eines Qualitatsmodells, das

e die speziellen Hintergriinde und Strukturen von BBB-Beratung er-
fasst,

e die Komplexitat auf die wesentlichen Elemente reduziert,

e damit den Aufwand zur Umsetzung fir die Anbieter von BBB-
Beratungsleistungen in vertretbaren Grenzen halt und

e einzelnen Einrichtungen sowie potenziellen Ratsuchenden einen
schnellen Uberblick iber die Qualitat der angebotenen Leistung ver-
schafft.

Mit Blick auf die bestehenden Strukturen der Beratungslandschaft und die
begrenzten Mdéglichkeiten zentraler Regulierung im foderalen deutschen Sys-
tem, schlagen wir ein dezentrales System der Qualitatssicherung in der BBB-
Beratung vor. Ein solches System kann zwar nicht die Verbindlichkeit zentral
gesteuerter Systeme herstellen, erlaubt es daflir aber, den unterschiedlichen
Auspragungen in den einzelnen Einrichtungen gerecht zu werden und somit
(potenziell) die vielen Anbieter zu integrieren, die Beratung neben anderen
Dienstleistungen erbringen. Die Grundidee unseres Ansatzes ist es, den Ak-
teuren vor Ort eine Unterstlitzung fir die Erbringung der Beratung zu liefern,
ohne dass es dadurch zu einer Verpflichtung, zu aufwandigen Verfahren oder
Veranderungen der Strukturen kommen muss. Den Ausgangspunkt fur die
Qualitatssicherung bilden die definierten Qualitatsstandards. Diese sind als
Grundgerist zu begreifen, das die Einrichtungen flexibel und individuell zum
Einsatz bringen kdnnen.

In einem ersten Schritt kénnen die Einrichtungen die Standards zur eigenen
Standortbestimmung nutzen. Der Abgleich der eigenen Organisation mit den
Vorgaben der Standards erlaubt es den Einrichtungen, die eigene Qualitat
bzw. die eigenen Anstrengungen zur Qualitatssicherung der BBB-Beratung zu
bewerten. Je nach individueller Ausgangssituation kénnen die Standards ein
Maximalziel bilden, das kurz-, mittel- oder langfristig angestrebt werden
kann, oder eine Basis flr ein umfangreicheres Qualitdtsmanagement sein:
Einrichtungen, die zurzeit keine oder nur einen Teil der benannten Standards
erflllen, kénnen flr sich prifen, welche Standards zuklnftig fur sie erflllbar
bzw. umsetzbar sind und welche Standards auch in Zukunft aufgrund der
Bedingungen vor Ort nicht eingehalten werden kdnnen. Grundsatzlich gilt
dabei, dass jeder einzelne Standard die Qualitat der Beratungsleistung (po-
tenziell) verbessert. Je mehr Standards eingehalten werden, desto gréBer ist
die Wahrscheinlichkeit einer hohen Qualitat in der Beratung. Auf der anderen
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Seite gibt es Einrichtungen, die bereits ein umfassendes Qualitatsmanage-
ment betreiben, das mdglicherweise detailliertere und spezifisch auf die je-
weilige Organisation und ihre Beratung ausgerichtete Qualitatsstandards
umfasst. Fir diese Einrichtungen kénnen die Standards zur Uberpriifung der
Vollstéandigkeit ihrer eigenen Qualitatsstandards dienen. Wichtig ist zu beto-
nen, dass Konflikte zwischen den hier benannten Standards und denen einer
Einrichtung zwar im Einzelfall auftreten kénnen, grundsatzlich aber nicht zu
erwarten sind. Denn die vorgeschlagenen Standards erlauben eine flexible
Anwendung, weil sie einerseits in den vorgegebenen MaBstdben konkret
sind, d.h. beispielsweise prazise Aussagen zur Auspragung eines Qualitats-
merkmals und der Umsetzung des jeweiligen Standards treffen, andererseits
aber auf einer allgemeinen Ebene ansetzen, die Festlegungen fir einzelne
Zielgruppen oder Themenschwerpunkte vermeidet, ohne spezifische Stan-
dards flr diese auszuschlieBen.

Auf diese Weise sind die Standards in der Regel anwendbar fiir alle Akteure,
in allen Einrichtungen und fir alle Zielgruppen. Damit die Akteure Zugang zu
den Qualitatsstandards erhalten und fur die Notwendigkeit der Qualitatssi-
cherung sensibilisiert werden, schlagt Rambgll Management vor, die Quali-
tatsstandards mithilfe der Adressdatenbank zu verteilen, die wir im Zuge der
Befragung erstellt haben. Diese kann genutzt werden, um allen ermittelten
Einrichtungen (Befragungsteilnehmer und Einrichtungen, die nicht an der
Befragung teilgenommen haben) die Qualitatsstandards sowie ggf. ergan-
zende Erlduterungen elektronisch zukommen zu lassen. Das Verschicken per
Email ermdglicht dabei eine Ressourcen schonende Verbreitung der Quali-
tatsstandards. Gleichzeitig kann ein groBer Anteil der Beratungseinrichtun-
gen in Deutschland Gber den Verteiler erreicht werden.
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Einleitung

Projekthintergrund

Menschen in ihren verschiedenen Lebensphasen hinsichtlich méglicher Bil-
dungswege und -chancen zu beraten, gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung hat sich zu einem immer
wichtiger werdenden Thema entwickelt und bildet ein zentrales Element in
einer Infrastruktur fir lebenslanges Lernen. Die 1996 etablierte Nachfrage-
orientierung im Themenfeld Lebenslanges Lernen (OECD-Studie ,Lifelong
Learning for All”, 1996. UNESCO-Bericht ,Learning — The Treasures Within”,
Delors u. a., 1996) ist daflir grundlegend. Lebenslanges Lernen setzt auf die
Informationskompetenz des Einzelnen und hat deshalb Aufnahme in viele
bildungspolitische Programme gefunden. Die Felder von Beratung haben sich
dementsprechend ausdifferenziert. Friher gab es beispielsweise vorwiegend
Weiterbildungsberatung und sozialpadagogische Beratung flir benachteiligte
Zielgruppen. In jingerer Zeit sind Organisations- bzw. Institutionsberatung,
Lernberatung sowie Systemberatung hinzugekommen. Angesichts der Aus-
weitung der Beratungsbegriffe und der Beratungsnotwendigkeiten sind Be-
standsaufnahmen, theoretische Analysen und konzeptionelle Neuorientierun-
gen unverzichtbar.

Das BMBF hat vor diesem Hintergrund im Jahre 2005 eine europaweite Aus-
schreibung initiiert, um eine Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsberatung vorzunehmen und Vorstellungen fir grundlegende
Qualitatsstandards in Deutschland im Themenfeld Beratung aufzugreifen und
weiterzuentwickeln.

Die vorliegende Studie von Rambgll Management setzt hier an und will einen
Uberblick iber Arten und Formen der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungs-
beratung in Deutschland geben, die Beratungslandschaft flachendeckend
abbilden sowie den Stellenwert von Beratung zur Férderung von Prozessen
des lebenslangen Lernens in Deutschland, ihre gesellschaftliche und 6kono-
mische Bedeutung und damit den hohen sozialen und konomischen Wert
fur die Gesellschaft als Ganze darlegen.

Um dieser Zielsetzung gerecht zu werden, ist eine Herangehensweise not-
wendig, die die systemischen Rahmenbedingungen mit der organisationalen
Perspektive der Beratungseinrichtungen und der individuellen Perspektive
der Ratsuchenden verbindet. Bei der sekundaranalytischen Aufbereitung des
Untersuchungsgegenstandes haben wir daher bewusst ein interdisziplinares
Vorgehen gewahlt, das diese Perspektiven zusammenfihrt und auf eine
theoretische ,Verortung” des Blickwinkels verzichtet. Die empirische Be-
schreibung der Beratungslandschaft erfolgt primar aus der Akteursperspekti-
ve. Den Kern der Studie bildet eine bundesweite Befragung von relevanten
Beratungseinrichtungen. Eine aquivalente Erhebung aus der Perspektive der
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Ratsuchenden erfolgt nicht. Sie ware den Ergebnissen dieser Untersuchung
gegebenenfalls gegeniberzustellen.

Fur die wissenschaftliche Diskussion und Begleitung der Studie wurde ein
Beirat eingesetzt, der aus Mitgliedern des ,Nationalen Forums Beratung in
Bildung, Beruf und Beschaftigung” bestand (bzw. zunachst aus Mitgliedern
des Initiativkreises zur Griindung des Nationalen Forums).! Das Nationale
Forum versteht sich als eine Plattform fiir alle Akteure in der Bildungs-, Be-
rufs- und Beschaftigungsberatung und hat zum Ziel, , die professionelle Wei-
terentwicklung der Beratungsdienste in Deutschland zu férdern sowie den
dazu notwendigen Informations- und Erfahrungsaustausch zu gewahrleis-
ten”.?2 Die Mitglieder des Nationalen Forums setzen sich aus politisch verant-
wortlichen Institutionen, Verbdnden der Berater, Organisationen der Wirt-
schaft, Gewerkschaften und Experten aus Wissenschaft und Forschung zu-
sammen.

Struktur des Berichts

Der Bericht gliedert sich in vier Abschnitte:

Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes (Kapitel 2)
Aufarbeitung des Sachstandes (Kapitel 3-6)

Ergebnisse der Befragung relevanter Beratungsanbieter (Kapitel 7)
Zusammenfihrung der Ergebnisse und konzeptionelle Weiterent-
wicklung (Kapitel 8-10)

W=

1. Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes

Die Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes in Kapitel 2 fihrt
eine Begriffsdefinition von Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung
ein, die allen Analysen im Rahmen des Projektes zugrunde liegt. Darlber
hinaus prazisieren wir hier die fur das Forschungsvorhaben maBgeblichen
Fragestellungen und stellen das methodische Vorgehen vor.

2. Aufarbeitung des Sachstandes

In den Kapiteln 3 bis 6 erfolgt eine Aufarbeitung des Diskussions- und Wis-
sensstandes in Wissenschaft und Praxis zu Beginn des Projektes, d. h. vor
der Durchflihrung eigener empirischer Erhebungen. Die Aufbereitung liefert
somit die Basis fur die Befragung der Beratungseinrichtungen und damit fur
die systematische Erfassung und Beschreibung der Beratungslandschaft in
Deutschland. Grundlegend fur die Aufbereitung des Sachstandes ist die Un-
terscheidung nach den vier folgenden Aspekten:

! Eine Liste der Beiratsmitglieder findet sich im Anhang.
2 Fiir ndhere Informationen zum Nationalen Forum siehe http://www.forum-
beratung.de.
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Nutzerperspektive
Beratungsmethoden

Struktur der Beratungslandschaft
Qualitat in der BBB-Beratung

el o

Im Zentrum der Nutzerperspektive in Kapitel 3 steht die Nachfrage nach
BBB-Beratung. Sie wird entlang der Ziele, Beratungsanlasse, Zielgruppen
und Themenschwerpunkte von BBB-Beratung beschrieben. Die Darstellung
der Ziele unterscheidet zwischen Lernzielen, Arbeitsmarktzielen und sozialen
Zielen sowie zwischen individuellen, organisationsbezogenen und gesamtge-
sellschaftlichen Zielsetzungen. Hinsichtlich der Beratungsanldsse steht zu-
nachst der Entscheidungsprozess eines Individuums fiir eine berufliche Lauf-
bahn im Mittelpunkt, um anschlieBend zu veranschaulichen, wie es in jeder
Lebensphase zu Entscheidungsprozessen kommt, die Beratungsbedarf pro-
duzieren. SchlieBlich werden die Bedeutung von Ubergédngen zwischen Le-
bensphasen, ihre Ausloser sowie individuelle Bewaltigungsstrategien be-
trachtet. Die Beschreibung der Zielgruppen beginnt mit dem Konzept der
Lerntypen und fiihrt diese mit Ubergédngen zusammen. Aus Ubergangspha-
sen und Lerntypen lassen sich wiederum verschiedene Nutzergruppen der
BBB-Beratung herleiten. Entsprechend der unterschiedlichen Ziele, Bera-
tungsanldsse und Nutzergruppen von BBB-Beratung gibt es schlieBlich spezi-
alisierte Angebote der BBB-Beratung, die sich mit einem besonderen
Schwerpunkt der Beratung befassen. Es gibt zum einen Themenschwerpunk-
te, die in allen Lebensphasen auftreten kénnen und entsprechend auch all-
gemeine Fragestellungen umfassen. Andere Themenschwerpunkte lassen
sich den Lebensbereichen bzw. den einzelnen Lebensphasen zuordnen.

In Kapitel 4 geht es darum, Beratungsmethoden in der BBB-Beratung
und dahinter stehende Theorien abzubilden, um so Uber die Nutzerperspekti-
ve hinaus einen Einblick in die inhaltliche Gestaltung von Beratungsprozes-
sen zu gewinnen. Die Beratungsmethoden bilden einen zentralen Aspekt von
BBB-Beratung, da sie das Zusammenwirken von Berater und Ratsuchendem
in den Mittelpunkt stellen und somit den Beratungsprozess selbst beschrei-
ben. So treffen die Kompetenzen des Beraters und die Methoden der Bera-
tung mit dem lernbiografischen Hintergrund, dem Bedarf und den Kompe-
tenzen des Ratsuchenden zusammen. Vier Ansatze stehen hier im Blick-
punkt: Die Informationsstrukturelle Methodik (ISM), die I6sungsorientierte
Kurzberatung (LoK), behavioristische Methoden der Laufbahnberatung sowie
die klientenzentrierte Beratung. Im Anschluss an die Darstellung dieser Me-
thoden erfolgt ein Abgleich der Beratungskonzepte mit einer Nutzerperspek-
tive. Dabei nehmen wir eine Einordnung der Beratungskonzepte entlang der
in Kapitel 3 vorgestellten Lerntypen und Beratungsanldsse vor. AbschlieBend
werden die Methoden im Hinblick auf ihre Vereinbarkeit mit aktuellen Her-
ausforderungen in der BBB-Beratung Uberprift
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Kapitel 5 richtet den Blick auf die Struktur der Beratungslandschaft in
Deutschland. Dabei stehen systemische und organisationale Einflussfaktoren
im Blickpunkt, die sich auf das Zustandekommen von BBB-Beratung auswir-
ken. Organisationale Einflussfaktoren beschreiben Faktoren auf Seiten der
Anbieter von BBB-Beratung. Hier erfolgt zum einen eine Ubersicht der aktuell
zu ermittelnden Anbieter von BBB-Beratung in Deutschland. Zum anderen
wird die Bedeutung von Netzwerken und Kooperationen erértert. Systemi-
sche Einflussfaktoren betreffen die Rahmenbedingungen, unter denen indivi-
duelle und organisationale Aspekte, also Angebot und Nachfrage, zusam-
mentreffen. Hierunter fallen insbesondere die rechtlichen und finanziellen
Rahmenbedingungen von BBB-Beratung. Der Beschreibung der rechtlichen
und finanziellen Rahmenbedingungen folgt eine Erdrterung von Beratungs-
Settings, die auf der Unterscheidung zwischen freiwilligen und verpflichten-
den Angeboten bzw. freiwilliger und verpflichtender Nachfrage basieren. An-
schlieBend wird eine erste Skizze der organisationalen Einflussfaktoren und
somit der Beratungslandschaft erstellt. Dabei benennen wir die wesentlichen
Anbieter von BBB-Beratung und erdrtern Netzwerke und Kooperationen. Ab-
schlieBend formulieren wir beschreibende Merkmale flir die systematische
Erfassung organisationaler Einflussfaktoren in der Form von Akteursprofilen
(s. u.).

Kapitel 6 arbeitet den aktuellen Diskussionsstand hinsichtlich der Quali-
tatssicherung in der BBB-Beratung auf. Dabei ist grundsatzlich zu unter-
scheiden zwischen den Anforderungen, die hinsichtlich der Qualitédt an BBB-
Beratung gestellt werden (Qualitatsstandards), sowie der Art und Weise, wie
diese Standards umgesetzt werden bzw. ihre Einhaltung gewahrleistet wird
(Qualitatssicherung/-management). Ein wesentliches Ziel des Projektes liegt
darin, Qualitatsstandards fir die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder bzw. Be-
ratungsbereiche zu erarbeiten. Darliber hinaus sind Vorschldge zur Umset-
zung dieser Standards zu entwickeln. Die Grundlage fur die Entwicklung von
Standards und Umsetzungsempfehlungen bildet wiederum eine umfassende
Analyse des Status quo. Kapitel 6 geht entsprechend in zwei Schritten vor:
In einem ersten Schritt erfolgt die Bestandsaufnahme existierender Systeme
des Qualitatsmanagements (Abschnitt 6.1) sowie bestehender Qualitatsstan-
dards im Kontext der BBB-Beratung (6.2). AnschlieBend stellen wir ein Mo-
dell zur Qualitét in der BBB-Beratung vor, das die Perspektive der Ratsu-
chenden in den Mittelpunkt stellt (6.3). Aufbauend auf diesem Modell erfolgt
dann eine Zusammenflihrung existierender Standards in den Kategorien des
vorgeschlagenen Qualitatsmodells (6.4).

3. Empirische Erhebung: Befragung von Beratungseinrichtungen
Den Kern der eigenen Erhebungen bildet eine umfassende bundesweite Be-

fragung von Beratungseinrichtungen in Deutschland. Die Befragung erfasst
systematisch Daten zu den in den Kapiteln 3 bis 6 beschriebenen Aspekten
der BBB-Beratung aus der Sicht der Beratungseinrichtungen. Kapitel 7 stellt
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das methodische Vorgehen sowie die zentralen Ergebnisse der Befragung
von Anbietern von BBB-Beratung entlang der Aspekte Nutzerperspektive,
Beratungskonzepte, Strukturen der Beratungslandschaft und Qualitdt in der
BBB-Beratung dar. Die Darstellung erfolgt dabei zum einen fiir die Grundge-
samtheit aller Einrichtungen, zum anderen fir verschiedene Betrachtungs-
perspektiven. Diese umfassen bestimmte Merkmale der Einrichtungen (An-
gebote flir bestimmte Personengruppen, Beratung als Schwerpunkt/neben
anderen Dienstleistungen, offentliche/private/gemeinnitzige Tragerschaft)
und beschreiben die Ergebnisse jeweils fiur alle Einrichtungen, die dieses
Merkmal aufweisen.

4. Zusammenfiihrung der Ergebnisse und konzeptionelle Weiterent-
wicklung

Die Kapitel 8 bis 10 fihren die Ergebnisse der Befragung mit den in den Ka-
piteln 3 bis 6 erarbeiteten Ergebnissen zusammen. Im Blickpunkt von Kapi-
tel 8 steht dabei die Beschreibung der Beratungslandschaft in Deutsch-
land. Rambgll Management hat im Rahmen der Studie 57 unterschiedliche
Akteurstypen identifiziert, die Beratung in den Bereichen Bildung, Beruf
und/oder Beschaftigung anbieten. Soweit der Ricklauf fir die einzelnen Ak-
teure dies zuldsst, erstellen wir in Kapitel 8 auf Basis des Antwortverhaltens
der befragten Einrichtungen, gegebenenfalls ergdanzt durch weitere Recher-
chen, fur jeden Akteurstyp ein Akteursprofil. Die Profile machen belastbare
Angaben zu Organisationsform, Organisationsmerkmalen und Organisations-
umwelt der einzelnen Anbieter. Die Profile sollen einen ersten Schritt auf
dem Weg zu mehr Transparenz, Struktur und Ubersichtlichkeit in der Land-
schaft der BBB-Beratung bilden.

In Kapitel 9 flihren wir die Ergebnisse zur Qualitdt zu Empfehlungen zur
Qualitdtssicherung in der BBB-Beratung zusammen. Aus der Herleitung
der relevanten Standards in Kapitel 6 und der Verifizierung ihrer empirischen
Evidenz in Kapitel 7 lassen sich Empfehlungen zur Beurteilung und Sicherung
der Beratungsqualitat sowohl flir Ratsuchende als auch flir Anbieter entwi-
ckeln. Das Kapitel 9 beinhaltet dabei zwei Teile: Empfehlungen zur Umset-
zung der Standards sowie Profile der einzelnen Qualitatsstandards. Die Emp-
fehlungen zur Umsetzung der Standards beschreiben, wie die Standards
durch die einzelnen Einrichtungen genutzt werden kdnnen/sollten. Hier
schlagen wir ein flexibles, flr die Einrichtungen individuell gestaltbares Sys-
tem vor. Die Profile der Qualitadtsstandards stellen ein wesentliches Element
dieses Systems dar, indem sie den Einrichtungen fir jeden Standard ver-
deutlichen, auf welches Qualitdtsmerkmal sich der jeweilige Standard be-
zieht, welche Ziele damit verfolgt werden und wie der Standard umgesetzt
und gemessen werden kann.
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Kapitel 10 fasst die wesentlichen Ergebnisse der Untersuchung zusammen
und leitet Schlussfolgerungen ab. Daruber hinaus wird der weitere For-
schungsbedarf aufgezeigt.
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2.1

Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes und
methodisches Vorgehen

Definition von Bildungs-, Berufs- und Beschiftigungsberatung

Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung wird in Europa unterschied-
lich definiert (Cedefop 2004). Eine von der OECD, EU und der Weltbank in 36
Landern durchgefiihrte Studie® stellt zudem fest, dass es in den meisten un-
tersuchten Landern keine koharente Beratungspraxis gibt. Grundsatzlich wird
der Begriff jedoch auf eine Reihe von miteinander verzahnten Dienstleistun-
gen bezogen, die das Angebot von Informationen und Unterstlitzung in
strukturierter Form zum Ziel haben, um Einzelpersonen und Gruppen zu be-
fahigen, unabhangig von ihrem Alter und dem jeweiligen Zeitpunkt in ihrem
Leben Entscheidungen in Bezug auf ihre Bildungs-, Ausbildungs- und Berufs-
laufbahn treffen und ihren Lebensweg effektiv steuern zu kénnen. Oft lasst
sich die Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung nicht als gesonderte
Tatigkeit oder Leistung darstellen, sondern ist vielmehr in andere Zusam-
menhange eingebettet, so u. a. in Lernaktivitdten verschiedener Art. Die
meisten im Rahmen der OECD-Studie vorgelegten Berichte fassen den Beg-
riff der Beratung als padagogische Aktivitat auf - eine Sichtweise, die so
auch von der Kommission vertreten wird —, die den Erwerb von Wissen und
Kompetenzen durch die Schaffung eines Lernumfelds ermdéglicht. Ein Ge-
samtportrat des Bildungs- und Berufsberatungspersonals gemaB den Dar-
stellungen in den verschiedenen Landerberichten beinhaltet, dass Berater
eine Lernbeziehung férdern, indem sie ihren Klienten nitzliche und anwend-
bare Informationen Uber folgende Aspekte erschlieBen:

e Ihre eigenen personlichen Ressourcen (Fahigkeiten, Interessen, Ziel-
setzungen, Ambitionen und Eignungen, zu deren Erfassung auf eine
immer breitere Palette von Bewertungsinstrumenten zurlickgegriffen
werden kann)

e Bildungs-, Ausbildungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten (Verfig-
barkeit auf ortlicher, regionaler, nationaler und europdischer Ebene)

o Ubergangsméglichkeiten innerhalb von und zwischen verschiedenen
Bildungs- und Berufslaufbahnen

e Die Gleichwertigkeit von Befahigungsnachweisen - einschlieBlich der
Anerkennung von friher durch Erfahrung erworbenen Kenntnissen -

3 http://www.oecd.org/edu/careerguidance* Gesprachspartner in den Experten-
Interviews waren die folgenden Personen: Isabelle Bonnaire, Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung; Dr. Knut Diekmann, Deutscher Industrie- und Handelskammertag
(DIHK); Roland Schauer, Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit; Sonja Deffner,
Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB); Dr. Angelika Hiifne, Kultusministerkonferenz;
Birgit Lohmann, Deutscher Verband fir Bildungs- und Berufsberatung; Dr. Bernhard
Jenschke, AIOSP; Andrea Hoops, Deutsches Studentenwerk e. V.; Dr. Peter Krug und
Jesko Weickert, Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung, Forschung und Kultur
Rheinland-Pfalz; Annika Sixt, Universitat Heidelberg; Prof. Dr. Bernd-Joachim Ertelt,
Fachhochschule des Bundes fiir Offentliche Verwaltung; Karen Schober, Bundesagen-
tur fur Arbeit; Dr. Ulrich Gawellek, Bundesagentur flr Arbeit; Dr. Markus Schmitz;
Bundesagentur fiir Arbeit.
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als Schlissel zur Zulassung zu verschiedenen Bildungsgangen und
Arbeitsstellen

e Die Merkmale verschiedener Berufsgruppen und einzelner Berufe
sowohl hinsichtlich der gestellten Anforderungen als auch im Hinblick
darauf, welche Erfahrungs- und Verdienstmdglichkeiten sie bieten

e Die Entwicklung von unternehmerischen und existenzgriinderischen
Fahigkeiten

Vor allem aber kénnen Berater Ratsuchende in den Kompetenzen schulen,
die sie benoétigen, um diese Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten
und sie dazu zu nutzen, Klarheit Gber ihre Lebensziele zu gewinnen und die-
se voranzubringen.

Inhaltlich gliedert sich der Bereich der Bildungs-, Berufs- und Beschafti-
gungsberatung in verschiedene Beratungsformen je nach Beratungsobjekt,
Beratungsthema und Beratungsanlass. Zum einen lasst sich hinsichtlich des
Beratungsobjekts die personenbezogene Beratung von der organisations-
bezogenen Beratung unterscheiden (Schiersmann 2004a). Organisations-
bezogene Beratung richtet sich an Betriebe, die als Institutionen vor der
Herausforderung stehen, sich den veranderten wirtschaftlichen und arbeits-
marktbezogenen Bedingungen anzupassen. Unterschieden wird hierbei zwi-
schen der Beratung von Unternehmen sowie der Beratung von Bildungsan-
bietern. Die personenbezogene Beratung richtet sich an Einzelpersonen
und lasst sich wiederum thematisch in die Weiterbildungs- bzw. Kompetenz-
entwicklungsberatung sowie die Lernberatung gliedern. Wahrend die Weiter-
bildungs- und Kompetenzentwicklungsberatung allgemein Bildungsinteres-
sierten Beratung anbietet, bezieht sich die Lernberatung in erster Linie auf
diejenigen, die sich bereits in einer konkreten Lernsituation befinden. Die
vorliegende Studie befasst sich ausschlieBlich mit der personenbezogenen
Beratung, da diese insbesondere vor dem Hintergrund des lebensbegleiten-
den Lernens von besonderem Interesse ist. Zudem spielen in der organisati-
onsbezogenen Beratung organisationale Interessen eine nicht unbeachtliche
Rolle, die den Blick auf die individuelle Ebene einschranken.

Auf dem bisher Gesagten aufbauend, verstehen wir Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsberatung als eine Aufgabe, die die gesamte Lebensspanne
umfasst. Bildung, Beruf und Beschaftigung benennen zwar unterschiedliche
Beratungsanlasse, lassen sich aber unter einem gemeinsamen Oberbegriff
zusammenfassen. In Anknlpfung an die Definition der Europadischen Union,
die die Unterstlitzung des lebensbegleitenden Lernens von Blrgern jeden
Alters zum Ausgangspunkt von Beratung macht (Europdischer Rat 2004),
kann hier von lebensbegleitender Beratung gesprochen werden. Da dieser
Begriff jedoch nicht den notwendigen Bezug zu den relevanten Themenberei-
chen explizit macht und damit keine klare Abgrenzung zu anderen Bera-
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tungsinhalten ermdglicht, wird im Folgenden fir die Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsberatung kurz die Bezeichnung BBB-Beratung verwendet.
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2.2

Dem von uns benutzten Begriff der BBB-Beratung liegt die folgende Definiti-
on zugrunde:

Begriffsdefinition BBB-Beratung

Wir verstehen BBB-Beratung als interpersonale, pddagogische Dienstleis-
tung, d. h. es gehéren immer ein Ratsuchender und ein Berater zum Pro-
zess. Hiermit grenzen wir uns von dem weiten Begriffsverstandnis der
OECD-Studie ab, die prinzipiell auch die Nutzung von Datenbanken als
Beratung einstuft (OECD 2004: 19). Das Medium der Kommunikation
zwischen Ratsuchendem und Berater - direktes Aufsuchen, telefonischer
Kontakt, Online-Beratung oder E-Mail-Beratung - ist in diesem Zusam-
menhang kein Ausschlusskriterium. Das Internet als Informationsplatt-
form betrachten wir als Instrument fiir die Beratungsleistung, sowohl auf
Anbieter- als auch auf Nutzerseite. Eine weitere Abgrenzung ist der Aus-
schluss psychotherapeutischer Beratung, Lebenshilfeberatung sowie wirt-
schaftlicher und Organisationsberatung.

BBB-Beratung ist eine origindare Dienstleistung, die organisatorisch, in-
haltlich und zeitlich individuell erbracht wird.

Methodisches Vorgehen im Rahmen der Untersuchung

Rambgll Management bringt bei der Durchfiihrung der vorliegenden Studie
eine Kombination aus qualitativen und quantitativen Methoden zum Einsatz.
Dabei tragt die Wahl der Analyseinstrumente insbesondere den zu Beginn
der Untersuchung vorliegenden gesicherten Informationen Uber die BBB-
Beratungslandschaft in Deutschland sowie den strukturellen Rahmenbedin-
gungen der Beratungseinrichtungen Rechnung. Fir die einzelnen Handlungs-
felder — Nutzergruppen von BBB-Beratungsangeboten (1), Beratungskonzep-
te und -methoden (2), Strukturelle Rahmenbedingungen und Beratungs-
anbieter (3) sowie Qualitdt in der BBB-Beratung (4) - haben wir geeignete
Methoden ausgewahlt, die der jeweiligen Datenlage sowie der Schwerpunkt-
setzung des Projektes Rechnung tragen:

(1) Zur Aufarbeitung der aktuellen Diskussion und der vorliegenden Erkennt-
nisse Uber Nutzergruppen von BBB-Beratung und die Entstehung von Bera-
tungsanlassen aus der Perspektive der Ratsuchenden stiitzt sich die Studie
auf die Auswertung vorliegender wissenschaftlicher Studien, Daten und Quel-
len sowie die qualitative Einschatzung von Experten aus Wissenschaft und
Praxis.* Die hinzugezogenen Experten wurden anhand ihrer inhaltlich-
fachlichen Expertise und ihrer Funktion ausgewdahlt. Um zu einer umfassen-
den Betrachtung zu gelangen, wurden auch Vertreter des Projektbeirats ak-
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tiv einbezogen. Zentrale Aspekte hinsichtlich der Nutzer von BBB-Beratung
wurden abschlieBend in einem Experten-Workshop validiert. ®

(2) Die Nachzeichnung der relevanten Beratungskonzepte und -methoden
erfolgte auf Basis aktueller wissenschaftlicher Literatur. Erganzend wurde die
Notwendigkeit des gezielten, individuellen Einsatzes von Beratungsmethoden
in der taglichen Beratungsarbeit innerhalb einer explorativen Phase mit Ver-
tretern aus Wissenschaft und Praxis diskutiert. Dabei war es das Ziel, Bera-
tungskonzepte und -methoden als Bindeglied zwischen Beratungsanbietern
und Ratsuchenden darzustellen und deren wesentliche Eckpfeiler abzubilden.

(3) Die Grundlage der Darstellung der aktuellen BBB-Beratungslandschaft in
Deutschland bildet die Aufarbeitung der bestehenden strukturellen Rahmen-
bedingungen und der Akteurskonstellationen. Hierzu hat Rambgll Manage-
ment in einem ersten Schritt eine Gesetzesanalyse durchgefiihrt und eine
Auswertung vorliegender Daten und Dokumente vorgenommen. Die Identifi-
zierung der relevanten Beratungsakteure erfolgte in einem dreistufigen Ver-
fahren. Nach einem ersten kriteriengeleiteten Grob-Screening der Akteurs-
landschaft wurden Telefoninterviews mit Beratungsexperten aus den Regio-
nen Nord, Sid, West und Ost geflihrt, um die Identifizierung der Beratungs-
akteure sukzessive zu erweitern.® In einem letzten Schritt wurde die Liste
der Beratungsakteure mit dem Projektbeirat diskutiert und erweitert.

> Teilnehmer des Workshops waren die folgenden Personen: Prof. Dr. Rainer Brodel,
Universitat Minster; Frank Schroder, LQW Berlin; Heike Maschner, Ministerium fir
Schule und Weiterbildung NRW; Dr. Bernhard Schmidt, Universitdt Minchen; Axel
JanBen, Deutscher Verband fur Coaching und Training (dvct); Barbara Edelmann und
Petra Oppelt, LernNetz Berlin-Brandenburg/LernLaden Neukdlln; Esther Herbrich,
LernNetz Berlin-Brandenburg (LNBB) e. V.; Regina Beuck, Weiterbildung Hamburg
e. V.; Alfred Tépper, Stiftung Warentest; Rainer Westerwelle, TUV Nord; Anette Bor-
kel, VHS Hamburg; Dr. Eckhard Stumpfe, LASA Brandenburg.

¢ Die Teilnehmer der Telefoninterviews werden in Kapitel 5.2.1 benannt.
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2.3

Den Kern der Darstellung der BBB-Beratungslandschaft bildet die Befragung
von ca. 62.500 Beratungseinrichtungen in Deutschland. Mit Hilfe der Befra-
gung werden Beratungsprozesse und -strukturen, Schwerpunkte, Zielgrup-
penaffinitaten und Qualitdtsaspekte aus Sicht von Beratungseinrichtungen
analysiert.

(4) Der Frage nach der Qualitdt in der BBB-Beratung wurde durch eine um-
fassende Best-Practice-Recherche im In- und Ausland nachgegangen. Grund-
lage der Analysen waren vorliegende Listen von Qualitatsstandards, beste-
hende Modelle der Qualitatssicherung aus dem Bereich der BBB-Beratung
und angrenzenden Gebieten sowie Optionen zur Gewdhrleistung von Qualitat
in der BBB-Beratung. Qualitdtsaspekte waren ebenfalls Gegenstand von Ex-
pertengesprachen, die im Verlauf der Studienerstellung gefiihrt wurden.
Darlber hinaus bildete das Thema Qualitat ein eigenes Kapitel in der Befra-
gung der Beratungseinrichtungen, so dass in der Studie theoretische Er-
kenntnisse an bestehenden Qualitdtsstrukturen in der BBB-Beratung in
Deutschland gespiegelt werden konnten.

Einbindung des Beirates

Die Ergebnisse der Analysephasen wurden regelmaBig mit dem Projektbeirat
reflektiert und zum Projektabschluss durch einen Experten-Workshop vali-
diert. Der Projektbeirat tagte in unterschiedlicher personeller Zusammenset-
zung in der 18-monatigen Projektphase insgesamt sechs Mal. Eine Liste sei-
ner Mitglieder findet sich im Anhang.
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Die Nutzerperspektive: Ziele, Beratungsanlasse,
Zielgruppen und Themenschwerpunkte

Empirisch liegen zur Nutzerperspektive kaum Erkenntnisse vor. Die wenigen
vorliegenden Studien, etwa Uber die Nutzung und Bekanntheit von Berufs-
informationszentren, zeigen zwar eine breite Nachfrage nach entsprechender
Beratung (OECD 2004), diese Nachfrage beschrankt sich allerdings auf kos-
tenfreie BBB-Beratungsangebote. Die Bereitschaft flir BBB-Beratung zu be-
zahlen, ist dagegen gering. Wie Abbildung 1 deutlich macht, besitzen nur
wenige Gruppen in Deutschland die Fahigkeit und die Bereitschaft, Geld fir
private Beratung auszugeben (Tippelt & Barz 2003).

Abbildung 1: Zahlungsbereitschaft fiir BBB-Beratung in Deutschland
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Da Uber die genannten Erhebungen hinaus keine flachendeckenden Erkennt-
nisse zur Nutzerperspektive vorliegen - und der empirische Fokus dieses
Projektes auf der Angebotsseite liegt -, soll im folgenden eine theoretische
Herleitung der Nachfrage nach BBB-Beratung erfolgen. Dabei stehen folgen-
de Aspekte im Blickpunkt:

1. Die Ziele von BBB-Beratung
2. Beratungsanlasse von BBB-Beratung
3. Zielgruppen von BBB-Beratung
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3.1

3.1.1

Ziele von BBB-Beratung
Die historische Entwicklung von BBB-Beratung

Erste Ansatze von Beratung entstanden in Verbindung mit dem Aufschwung
der Sozialwissenschaften und der Psychologie in der Weimarer Republik. Im
Rahmen dieser Entwicklung wurde Sozialarbeit zunehmend als offentliche
Aufgabe verstanden. In der Zeit des Nationalsozialismus wurde Beratung zu
einem Instrument der Repression. Nach dem zweiten Weltkrieg wurde der
sozialarbeiterische Ansatz wieder aufgenommen: Die Beratung fand Eingang
in das wohlfahrtsstaatliche Modell der sozialen Marktwirtschaft und diente
vorrangig der Abmilderung personlicher Schwierigkeiten, sofern persénliche
oder familiare Kapazitaten damit Gberfordert waren.

Wadhrend der Blite der Industriegesellschaft 1950 bis 1970 kam es zu ersten
Veranderungen in der BBB-Beratung. Bis in die 60er Jahre fanden vorwie-
gend in psychologischen Theorien verwurzelte Beratungsansatze Verbrei-
tung, die sich an defizitaren und fehlentwickelten Persdnlichkeitsstrukturen
orientierten und diese ahnlich wie Krankheiten in der Medizin als behandel-
bar sahen (Sickendiek/Engel/Nestmann 1999). Erst Ende der 60er Jahre
setzten sich in der Sozialarbeitstheorie Ansatze durch, die die Hauptaufgaben
der Beratung in der Aufklarung und Emanzipation sahen. Mit diesen Ansat-
zen einher ging eine neue Sichtweise beziiglich der Ursachen des individuel-
len Beratungsbedarfes: Nachdem zuvor individuelle Defizite im Mittelpunkt
der Betrachtung standen, kamen nun Einflisse der sozialen Umwelt in den
Blick. Diese an sozial-gesellschaftlichen Bedingungen orientierte Problemre-
flexion fokussierte auf die Starkung individueller Bewdltigungskompetenzen.
Dieser Fokus flhrte dazu, dass sich Beratung bis in die 80er Jahre hinein auf
Problemgruppen und benachteiligte Zielgruppen konzentrierte.

Die Zustandigkeit fir entsprechende Angebote lag in der Regel beim Staat.
1967 bestdtigte das Bundesverfassungsgericht das staatliche Monopol in der
Arbeitsvermittlung mit der Bedeutung ihrer steuernden Funktion und ihrem
gesamtgesellschaftlichen Nutzen (BT 2004). Die unter das Monopol fallenden
Aufgaben entsprachen dabei den wesentlichen Berufswahlsituationen in der
Industriegesellschaft: Zum einen die Berufsberatung beim Ubergang von
Schule in Ausbildung oder Studium, zum anderen die Wiedereingliederung
von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt. Darlber hinaus gehende Beratung
wurde aufgrund des Normalarbeitsverhéltnisses flir die groBe Mehrheit der
Individuen nicht fir notwendig erachtet.

Der Wandel zur postindustriellen Gesellschaft seit Beginn der 1980er stellt
die BBB-Beratung vor neue Herausforderungen. Technologischer Wandel,
individuelle Mobilitat und Liberalisierung der globalen Warenstrome sorgten
fir eine Veranderung der bisherigen Arbeits- und Lebensverhaltnisse (De
Masi 2000; Rifkin 1995; Rifkin 2000). Die Auswirkungen dieses globalen Pro-
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zesses sind sowohl auf Organisations- als auch auf individueller Ebene zu
spuren. Auf der Organisationsebene wandeln sich die Produktionsprozesse
und damit die Anforderungen an die Qualifikationen von Mitarbeitern. Wah-
rend es in der Industriegesellschaft das Normalarbeitsverhaltnis (Ausbildung
- Beruf - Rente) gab und sich Qualifikationsanforderungen nur langsam an-
derten, unterliegen die Qualifikationsanforderungen nun durch die Maschini-
sierung, den Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gie und die Flexibilisierung von Produktionsprozessen einem immer schnelle-
ren Veranderungs- und Anpassungszyklus (Tractenberg/Streumer/Van Zolin-
gen 2002). Damit hat der Wandel zur post-industriellen Gesellschaft Einfluss
darauf, wie Individuen ihr Arbeits- und Freizeitleben gestalten kénnen. Kir-
zere Innovations- und Produktionszyklen verlangen Anpassung. Individuen
mussen ihre Qualifikationen erneuern, um konkurrenzfdhig am Arbeitsmarkt
zu bleiben. Lern-, Trainings- und Arbeitsphasen wechseln sich schneller ab.
Arbeitnehmer bendtigen also Wissen liber kommende Anforderungen in ih-
rem Beruf und Uber neue Mdglichkeiten von Beschaftigung.

Abbildung 2: Bedarf an BBB-Beratung in der Wissensgesellschaft
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In den 1990er Jahren kam es zu Reformen insbesondere in der Arbeits-
marktpolitik, die Auswirkungen auf die BBB-Beratung hatten und in dem
1996 von der Bundesregierung beschlossenen Wechsel zur Nachfrageorien-
tierung in der Beratung und Vermittlung ihren Ausdruck fanden. Bereits im
Jahr 1994 wurde das Vermittlungsmonopol der BA, im Jahr 1998 das Berufs-
beratungsmonopol aufgehoben. Grund hierfir war unter anderem die ver-
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starkte Nachfrage nach BBB-Beratung (OECD 2004) sowie die Entstehung
neuer Beratungsformen und -inhalte, wie etwa Karriereberatung, Coaching
oder Bildungsberatung im Alter. Ein Festhalten am staatlichen Monopol hatte
u. a. einen erheblichen Ausbau des Personals in der offentlichen Verwaltung
mit entsprechenden Kostensteigerungen bedeutet. Zudem hatten die Refor-
men das Ziel, kunden- und wettbewerbsorientierte Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt zu ermdéglichen (BT 2004; Schober 2000).

Den Reformen lag dabei ein verdandertes Verstandnis hinsichtlich der Aktivie-
rung der Nachfrage und des eigenverantwortlichen Handelns seitens der In-
dividuen zugrunde (Hanesch 2001, Larsen 2005, Schulze-Bding 2000): In
dem MaBe, wie sich der Staat aus der Erbringung sozialstaatlicher Leistun-
gen zurlckzieht, soll die eigenverantwortliche Interessenwahrnehmung
durch die Individuen gestarkt werden. Diese Politik hat sich bisher haupt-
sachlich in Bezug auf die Bekampfung der Arbeitslosigkeit durch die Einfiih-
rung von Hartz IV manifestiert, wo der Gesetzgeber staatliche Unterstiitzung
mit Pflichten verknipft hat und die Aktivierung der Arbeitsuchenden durch
Auslibung mit Zwang zu initiieren versucht. Auch im Bildungsbereich ist Ak-
tivierung als ein neues Paradigma zu verstehen. Die Grenzen zwischen den
Bereichen Bildung und Arbeit einerseits, sowie zwischen Arbeit und Freizeit
andererseits verschwimmen zusehends. Diese Entwicklungen erfordern vom
Individuum die Fahigkeit, sich beruflich orientieren und anzupassen zu kén-
nen (OECD 2004). Individuen nutzen vermehrt auch ihre Freizeit, um infor-
mell neue Fahigkeiten und Wissen zu erlangen, da in der Wissensgesell-
schaft, in der Informationen zunehmend austauschbar sind und einem ver-
starkten Wandel unterliegen (Bell 1985, Dilmen/Rauschenbach 2004), nur
mit entsprechender Eigeninitiative die Aktualitdt des Wissens gewahrleistet
werden kann. Die Bildungsbiografie erstreckt sich insofern auf alle Lebens-
phasen und umspannt alle Lebensbereiche. Eine aktivierende Politik soll die-
se Prozesse unterstlitzen und den nétigen institutionellen Rahmen bieten,
der die Verknipfung der unterschiedlichen Bereiche auf individueller Ebene
fordert.

Der Beratungsinhalt erweitert sich somit neben der Informationsvermittiung
um Aspekte der Karriereplanung: Aufgrund technischer Entwicklungen tritt
reine Informationsvermittlung in den Hintergrund. Zunehmend kénnen In-
formationen Uber Bildungsgdnge im Internet und Uber Datenbanken selbst-
standig abgefragt werden. Fachliche Beratung ist vielmehr im Hinblick auf
grundlegende Bediirfnisse wie Berufsfindung, Persodnlichkeitsentwicklung und
berufliche Chancen gefragt. Aufgrund der Diversifizierung der Beratungsan-
gebote kommt es in Zukunft darauf an, die Angebote zu verknipfen und eine
Verzahnung der verschiedenen Bereiche Bildung und Arbeit sowie Aus- und
Weiterbildung zu gewahrleisten. In der Ausbildung missen Kenntnisse lber
den Arbeitsmarkt verstarkt eingebracht und vermittelt werden.
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3.1.2

Der oben dargestellten Entwicklung von steigendem Bedarf an Beratung ei-
nerseits und institutionellem Wandel andererseits begegnet die EU mit ent-
sprechenden institutionellen Vorgaben: Laut EntschlieBung des Europaischen
Rates vom Mai 2004 haben die Mitgliedsstaaten sicherzustellen, dass das
nationale Beratungsangebot in der allgemeinen und beruflichen Bildung so-
wie im Beschaftigungsbereich den Erkenntnissen entspricht, zu denen die
OECD, die Kommission und die Weltbank bei der Uberpriifung der Bera-
tungspolitik gelangt sind. Dazu zahlen die folgenden Aspekte:

e Beratungsdienste sollten so zuganglich gestaltet sein, dass alle Bir-
ger dazu angehalten werden, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen le-
benslang weiterzuentwickeln, d. h. es sollten insbesondere die ver-
schiedenen Zielgruppen einen Zugang haben.

e In Bezug auf das lebenslange Lernen sollte eine verstarkte Koopera-
tion der Beratung auf verschiedenen Ebenen angestrebt werden,
damit die Vielfalt der Systeme genutzt und die Fragmentierung zwi-
schen den verschiedenen Angeboten tUberwunden werden kann.

e Gefahrdeten Einzelpersonen und Gruppen ist bei der Gestaltung von
Beratung besonders Rechnung zu tragen.

e Die Verknipfung der Beratung in den Bereichen Bildung und Arbeits-
markt sollte verstarkt werden.

Ziel- und Akteursebenen von BBB-Beratung

BBB-Beratung soll in der Gesellschaft mehrere Funktionen erflllen. Verschie-
dene Staaten haben unterschiedliche normative Anspriiche an BBB-Beratung
in ihren Gesetzen gestellt. Die OECD (2004) hat aus den verschiedenen
rechtlichen Vorgaben drei Zielebenen identifiziert: Lernziele, Arbeitsmarkt-
ziele und soziale Ziele. Die verschiedenen Zielbereiche betreffen sowohl Indi-
viduen als auch Organisationen sowie die gesamte Gesellschaft.

Alle Ziele, die eine funktionierende BBB-Beratung in Bezug auf lebenslanges
Lernen erfullen kann, heiBen Lernziele. Lebenslanges Lernen ist vor allem
eine Anforderung an das Individuum in der Wissensgesellschaft. Es ermdég-
licht und sichert dem einzelnen Blirger eine permanente Teilnahme am Ar-
beitsmarkt. Durch einen Bottom-up-Prozess hat lebenslanges Lernen aber
auch Konsequenzen flir Organisationen und die gesamte Gesellschaft:
Erstens kann der einzelne Birger mit Hilfe von BBB-Beratung seine Fahigkei-
ten und sein Wissen permanent weiterentwickeln. Zusatzlich erleichtert BBB-
Beratung Individuen Karriere-Entscheidungen: Sie gleicht die Interessen,
Fahigkeiten und Karriereziele des Individuums mit den Anforderungen des
Arbeitsmarktes ab. Das betrifft vor allem Individuen in Ubergangsphasen.
Beispiele hierfur sind der Einstieg in den Arbeitsmarkt nach der Ausbildung in
Schule und Hochschule oder freiwilliger und unfreiwilliger Nichtbeschaftigung
sowie freiwillige und unfreiwillige Wechsel des Berufs. Zweitens profitieren
verschiedene Organisationen von der Aktualitat der Qualifikationen der Ar-
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beitnehmer. AuBerdem kénnen Arbeitgeber durch BBB-Beratung auf Infor-
mationen Uber notwendige Arbeithehmerqualifikationen zurickgreifen. Das
erleichtert ihnen die Suche nach Arbeitskraften. Zum anderen hilft BBB-
Beratung Bildungseinrichtungen bei der Evaluation und Weiterentwicklung
ihrer Angebote. Sie gibt sowohl Wiinsche der Individuen, als auch der Unter-
nehmen an die Bildungseinrichtungen weiter. Drittens unterstitzt BBB-
Beratung durch die Erfillung der Lernziele die gesamte Gesellschaft: Das
generelle Bildungsniveau und die berufliche Mobilitat steigen. Somit kann die
Gesellschaft flexibler und effizienter auf den demografischen und globalen
Wandel reagieren.

Arbeitsmarktziele umfassen alle Ziele, die zu einem Gleichgewicht von Ange-
bot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt beitragen. Der Arbeitsmarkt ist
effizient und stabil, wenn Angebot und Nachfrage im Gleichgewicht sind.
Primar betrifft diese Zielvorstellung also die gesamtgesellschaftliche Wirkung
von BBB-Beratung. Sie beeinflusst aber auch Organisationen und Individuen
durch einen Top-down-Prozess: Erstens tragt BBB-Beratung dazu bei, dass
Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt ein Gleichgewicht finden. Damit
vermeiden und Uberwinden Anbieter von BBB-Beratung Arbeitslosigkeit und
unterstitzen das Wirtschaftswachstum durch die effiziente Ausschdpfung des
Arbeitskraftepotenzials. Zweitens sammeln Anbieter von BBB-Beratung In-
formationen Uber den Arbeitsmarkt: Sie halten fest, welche Arbeitgeber wel-
che Qualifikationen nachfragen. Drittens hilft BBB-Beratung dem einzelnen
Burger: Die Informationen Uber das Arbeitsplatz- und Weiterbildungsangebot
erleichtern einerseits Arbeitsuchenden einen Arbeitsplatz zu finden, der ihren
Qualifikationen entspricht. Andererseits kdnnen Arbeithehmer ihre Qualifika-
tionen durch Weiterbildung an die wechselnden Anspriiche des Arbeitsmark-
tes anpassen.

Zu den sozialen Zielen gehdren alle Ziele, die die Chancengleichheit aller
gesellschaftlichen Gruppen férdern. Erstens kann BBB-Beratung Angehérige
sozial benachteiligter Gruppen gezielt auf Férderprogramme und -mdoglich-
keiten hinweisen. So kann der einzelne Blirger die Chancen auf sozialen Auf-
stieg einfacher wahrnehmen. Speziell Frauen, Migranten und Bilrgern aus
bildungsfernen Schichten erleichtert BBB-Beratung die gesellschaftliche Teil-
nahme. Neben diesen Gruppen sollen aber auch alle anderen Individuen in
einer Gesellschaft die Chance erhalten, sich selbst zu verwirklichen. BBB-
Beratung bietet diese Chance, wenn der Kunde mit seinen Wiinschen, Fahig-
keiten und Perspektiven im Zentrum der Beratung steht. BBB-Beratung un-
terstltzt das Individuum dabei, eine passende Beschaftigung zu finden. Be-
ratung hilft Wiinsche und Fahigkeiten klar zu artikulieren und die geeigneten
Perspektiven zu finden, zum Beispiel in Form eines neuen Berufs oder einer
neuen Qualifikation (Savickas 2001). Das sichert soziale Chancengleichheit
fur alle Individuen und bildet die Voraussetzung flir deren Integration in die
Gesellschaft. Zweitens kann BBB-Beratung Unternehmen motivieren, Ange-
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horige sozial benachteiligter Gruppen einzustellen, etwa mit Hinweisen auf
gesetzliche Anreize. BBB-Beratung ist ein Scharnier zwischen den Wiinschen
von Individuen und den Winschen der Arbeitgeber. Informationen Uber ge-
sellschaftlich benachteiligte Gruppen und ihren Beitrag zur Leistung einer
Organisation kénnen die Akzeptanz fir diese Gruppen erhdéhen. Drittens
stitzt BBB-Beratung damit gesamtgesellschaftliche Ziele wie soziale Integra-
tion und soziale Gerechtigkeit. BBB-Beratung kann sowohl auf der Organisa-
tions- als auch der Individualebene zu diesen Zielen beitragen und somit zur
Stabilitat der Gesellschaft. Soziale Teilhabe und soziale Gerechtigkeit wie-
derum garantieren dkonomischen Fortschritt, wenn es ausgepragte Verbin-
dungen zwischen den sozialen und 6konomischen Strukturen einer Gesell-
schaft gibt (Putnam 2002; Rifkin 2000).

Abbildung 3: Ziel- und Akteursebenen von BBB-Beratung
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3.2

Beratungsanlasse

Individuen kdénnen aus sehr unterschiedlichen Motiven und Situationen her-
aus BBB-Beratung nachfragen. Um zu einer Systematisierung von Bera-
tungsanlassen zu gelangen, kénnen unterschiedliche Modelle und Perspekti-
ven herangezogen werden. Im Folgenden steht zunachst der Entscheidungs-
prozess eines Individuums fir eine Laufbahn im Mittelpunkt. Er verdeutlicht,
wie Individuen zu einer Entscheidung kommen und an welchen Schritten
Beratungsbedarf entstehen kann. In einem zweiten Schritt wird das Konzept
der Laufbahnentscheidung auf die Biografie eines Menschen Ubertragen. Die
Analyse soll veranschaulichen, wie es in jeder Lebensphase zu Entschei-
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3.2.1

dungsprozessen kommt, die Beratungsbedarf produzieren. SchlieBlich wer-
den die Bedeutung von Ubergdngen zwischen Lebensphasen, ihre Ausléser
sowie individuelle Bewaltigungsstrategien betrachtet. Ausléser und Bewalti-
gungsstrategien informieren (ber die Reaktionen von Individuen auf Uber-
gange und Uber die Mdoglichkeiten, wie BBB-Beratung der entstehenden
Nachfrage effizient und effektiv begegnen kann.

Laufbahnentscheidungen

Berufliche Laufbahnentscheidungen stellen einen mehrstufigen Prozess dar:
Individuen verarbeiten Informationen und gleichen sie mit ihren Praferenzen
ab, um eine Entscheidung zu treffen. Die Motivation flir so eine Entscheidung
ist, dass Individuen ihre Fahigkeiten nutzen und Bedlirfnisse befriedigen wol-
len (Super 1953). Darunter fallt auch eine aktive Entwicklung ihrer Berufs-
rollen. Arbeit soll zum Lebensentwurf eines Individuums passen. Zwei Fragen
sind hier zentral: Der ersten Frage ,An welchem Beruf ist jemand interes-
siert?” folgt eine rein deskriptive Analyse des Inhalts der Laufbahnwahl. Mit
Hilfe von Daten Uber Schulwahl, Schulabgdangerzahlen, Studiengangwahl,
Ausbildungsplatzwahl etc. lasst sich diese Frage beantworten. Die zweite
Frage ,Warum interessiert sich jemand fir einen Beruf?” behandelt den Pro-
zess der Laufbahnentscheidung. Sie lasst sich nur mit Individualdaten der
Praferenzen und Motive von Individuen beantworten (Savickas 2001: 50ff.).

Laufbahnentscheidung, Motivation und Praferenzen von Individuen lassen
sich mit Hilfe von drei Dimensionen analysieren (Savickas 2001). Die erste
Dimension Career Salience erfasst die Bedeutsamkeit der Berufsrolle in
Relation zu anderen Rollen. Je héher die Career Salience, desto intensiver
wird sich ein Individuum mit der Berufswahl auseinandersetzen. Die zweite
Dimension Career Maturity gibt an, wie strukturiert ein Individuum seine
Karriere plant (Super 1963). Je héher die Career Maturity, desto mehr Zeit
wird ein Individuum in die Analyse der Berufswahl investieren und diese In-
formationen zu einem Karriereweg verkntipfen. Die dritte Dimension Career
Satisfaction dient vor allem als Benchmark (Super 1939). Einerseits misst
die Zufriedenheit den Beratungsbedarf eines Individuums. Andererseits er-
fasst sie auch den Erfolg von vorhergegangenen BeratungsmaBnahmen. Die-
se Konzepte haben sich weitgehend bewahrt. Sie sind in vielen Kulturkreisen
und verschiedenen Sprachraumen anwendbar (Patton/Lokan 2001).

Jede Laufbahnentscheidung besteht aus vier Schritten. Am Anfang steht die
Kristallisierung von Praferenzen. Individuen missen feststellen, welche
Rolle die Karriere in ihrem Leben einnehmen soll und welche Anforderungen
sie an eine Karriere stellen. Hier ist ein erster Ansatzpunkt flir BBB-
Beratung: Individuen bendtigen gegebenenfalls Unterstlitzung, um ihre Pra-
ferenzen zu artikulieren, zu einem stringenten Muster zusammenzufihren,
entstehende Dissonanzen aufzudecken und aufzulésen. Danach steht die
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Identifikation von passenden Berufsbildern. Im besten Fall finden sich
Berufsbilder, die deckungsgleich mit den Praferenzen des Individuums sind.
In einem weiteren Schritt analysiert das Individuum die erforderlichen Quali-
fikationen fir den Berufswunsch. Neben seinen bisherigen Qualifikationen
muss ein Individuum gegebenenfalls noch BildungsmaBnahmen abschlieBen,
um dem Berufsbild zu entsprechen. Auch hier kann Beratungsbedarf entste-
hen. BBB-Beratung sammelt und bewertet Informationen Gber Berufsbilder,
deren Qualifikationen und QualifizierungsmaBnahmen. Individuen erhalten
somit einen Mehrwert, indem sie sich Zeit fir die Informationssuche sparen
und bereits aufbereitete und verknipfte Informationen erhalten. Sind die
Anforderungen erflllt, beginnt die Implementierung der Praferenzen.
Das Individuum kann seinen Berufswunsch umsetzen: Es sucht nach einem
geeigneten Arbeitgeber und muss sich fir die gewlinschten Stellen bewer-
ben. Wiederum kann BBB-Beratung helfen, sowohl im Bewerbungs- und Re-
krutierungsprozess als auch bei der Weitergabe von Informationen Uber Ar-
beitgeber. Der letzte Prozessschritt ist die Stabilisierung am Arbeitsplatz.
Nach dem Eintritt in ein Unternehmen muss das Individuum sich Uber die
Erwartungen des Unternehmens bewusst sein und sich an das Arbeitsklima
und die Arbeitsgewohnheiten anpassen (Savickas 2001: 53f.). BBB-Beratung
kann hier helfen die Erwartungen, die ein Unternehmen an seine Mitarbeiter
stellt, zu identifizieren und das Individuum darauf vorzubereiten. Kurz ge-
sagt muissen in jeder Stufe des Prozesses Individuen Informationen sammeln
und bewerten: sei es Uber sich selbst, Uber den Arbeitsmarkt, iber Berufs-
bilder, Gber Qualifikationen oder Uber Arbeitgeber. Das schafft Beratungsbe-
darf: BBB-Beratung kann Informationen zur Verfiigung stellen und bei deren
Einordnung und Bewertung unterstitzen.

Abbildung 4: Laufbahnentscheidung
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3.2.2

Lebensphasen

Das Konzept der Laufbahnentscheidung ist auf die gesamte Erwerbsbiografie
und ihre Lebensphasen Ubertragbar. In den Erwerbsbiografien der Industrie-
gesellschaft lasst sich jede Stufe des Berufswahlprozesses einer Lebensphase
zuordnen, die entsprechenden Beratungsbedarf erzeugt (Super 1955). Ins-
gesamt gibt es flinf Lebensphasen, die einen Karriereweg unterteilen. Die
erste Phase heiBt Wachstumsphase (growth). Sie dient der Unterstitzung
von Kindern und Heranwachsenden, damit sie Gepflogenheiten und Einstel-
lungen zu Arbeit und Berufen kennen lernen und entwickeln kénnen (Super
1980). Darauf baut Phase zwei auf: Die Erkundungsphase (exploration)
soll den Heranwachsenden den Ubergang zwischen Schule und Beruf so gut
wie moglich erleichtern. Dazu gehdéren Informationen Uber Berufsbilder,
Qualifikationen und Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt. Das ist die klassi-
sche Aufgabe der Berufsberatung, wie sie bisher in Deutschland vornehmlich
praktiziert wird (OECD 2004). Die nachste Lebensphase heiBt Etablie-
rungsphase (establishment). Sie beschreibt die Stabilisierung, Konsolidie-
rung und Weiterentwicklung von Individuen nach dem Eintritt in eine Organi-
sation. Stabilisierung bedeutet die Anpassung der Leistung an die Erwartun-
gen der Organisation. Unter Konsolidierung fallen Merkmale wie freundliche
Beziehungen zu Kollegen oder produktive Arbeitsgewohnheiten. Weiterent-
wicklung meint den Willen zum Aufstieg in die nachsthéhere Position inner-
halb der Organisation. In der Erhaltungsphase (maintenance) versuchen
Individuen den beruflichen Status quo zu halten. Das geschieht, indem sie
sich in Positionen etablieren (holding on), neue Aufgabenfelder flr ihre Posi-
tion suchen (innovating) oder neue Wege beschreiben (breaking new
ground). Die funfte und letzte Phase heit Loslosungsphase (disengage-
ment). Individuen verlangsamen (decelerating) ihr Arbeitstempo oder sen-
ken die Arbeitsbelastung, planen (planning) und genieBen ihren Ruhestand
(retirement living).

Abbildung 5: Lebensphasen
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3.2.3

In den verschiedenen Lebensphasen entsteht unterschiedlicher Beratungs-
bedarf. Die mittleren drei Phasen entsprechen weitgehend dem Prozess der
Laufbahnentscheidung. Sie erzeugen &hnlichen Beratungsbedarf. Ebenso
existiert in Wachstumsphase und Loslésungsphase Beratungsbedarf. In der
Wachstumsphase soll das Individuum Fahigkeiten entwickeln, die es spater
im Arbeitsleben einsetzen kann. Dort werden auch die Wurzeln flr die spate-
ren Laufbahnentscheidungen gelegt. Die Wahl von Kindergarten oder Schule
kann hier entscheidend sein. BBB-Beratung hilft Eltern sich zu entscheiden,
welche Bildungseinrichtungen in welcher Weise die spdtere Laufbahn beein-
flussen kénnen. In der Loslésungsphase kann BBB-Beratung helfen, den Ru-
hestand nach den Prdferenzen des Individuums zu gestalten.

Der Ablauf der Lebensphasen unterscheidet sich fir die Industrie- und fir
die postindustrielle Gesellschaft und verandert Karrieremuster und Karriere-
themen. Aus der Abfolge der Lebensphasen ergeben sich das Karrieremuster
und das Karrierethema (Super 1954). BBB-Beratung kann helfen, aus der
Anzahl, Dauer und Abfolge von Berufen das Karrieremuster zu erkennen und
mit den Ratsuchenden ein Karrierethema zu entwickeln. Das Thema gibt
dann die wesentlichen Probleme wieder, mit denen sich ein Individuum wah-
rend seiner Karriere auseinandersetzen muss. BBB-Beratung kann Wege
aufzeigen, diese Probleme zu Uberwinden. In der Industriegesellschaft war
es einfacher, das Thema herauszuarbeiten, da die Erwerbsbiografien in der
Regel weniger Briiche aufgewiesen haben. So entsprachen in diesem Zeital-
ter die Lebensphasen zwei bis vier hinsichtlich des entstehenden Beratungs-
bedarfs den Phasen der Laufbahnentscheidung. In der postindustriellen Ge-
sellschaft hingegen kommt es zu einem haufigeren Ablauf der Erkundungs-,
Etablierungs- und Erhaltungsphasen. Die haufigen Wechsel von Produktions-
zyklen auf der Organisationsseite und die Pluralisierung der Rollen von Indi-
viduen auf der individuellen Seite bringen haufiger Laufbahnentscheidungs-
prozesse hervor. Deshalb sind in der postindustriellen Gesellschaft Erwerbs-
biografien in der Regel facettenreicher. Ein Karrierethema oder Muster zu
erkennen wird oft schwieriger. Das schafft erhéhten Beratungsbedarf.

Ubergdnge

Neben den Lebensphasen selbst sind die Ubergange zwischen den verschie-
denen Lebensphasen die Hauptursachen flir die Nachfrage nach BBB-
Beratung.” Beispiele fiir Ubergénge sind der Eintritt in das Berufsleben nach
Schule und Studium oder der Wechsel zwischen Berufsfeldern. Die berufliche

7 Die Entwickler des Lebensphasenkonzepts nehmen an, dass Individuen sich mit ihrer
Umwelt in einer Art Gleichgewicht befinden wollen: Personen erwarten ein bestimmtes
Verhalten ihrer sozialen und psychischen Umwelt und versuchen die Erwartungen ihrer
Umwelt zu erfiillen. Andert sich die Umwelt oder das Individuum, méchten Individuen
dieses Missverhaltnis reduzieren (z. B. Festinger 1957). Ubergénge sind so ein Miss-
verhaltnis zwischen Individuum und Umwelt (BuBhoff 2001: 65f.).
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Laufbahn lasst sich somit als Kette von Ubergdngen verstehen (Nicholson/
West 1989).

Ubergénge lassen sich nach der Art ihrer Ausldser unterscheiden. Ubergénge
kénnen durch externe Faktoren oder interne Faktoren motiviert sein (Kil-
leen 1996). Interne Faktoren bedeuten, dass Individuen selbst und be-
wusst nach Verdnderungen suchen und somit ohne Zwang von auBen Uber-
gange einleiten (Super 1990). Die Entscheidung beeinflussen sowohl Perso-
nen als auch Umweltfaktoren. Zu Personenfaktoren gehdren etwa das
Selbstwertgefiihl, Fahigkeiten oder Interessen. Unter Umweltfaktoren lassen
sich das soziale Umfeld in Beruf oder Familie oder institutionelle Rahmenbe-
dingungen einordnen. So ist ein Wechsel zu einem anderen Arbeitgeber
durch interne Faktoren motiviert, falls die Person versucht, dadurch ihre Kar-
riere voranzutreiben. Diese Entscheidung kann auch externe Ursachen ha-
ben, etwa schlechte Bezahlung oder schlechte Aufstiegschancen beim bishe-
rigen Arbeitgeber. Aber letztlich beschlieBt das Individuum, ob es einen Ar-
beitsplatzwechsel in Kauf nimmt, und wird dazu nicht gezwungen. Andere
Beispiele fiir eine durch interne Faktoren geschaffene Motivation, Ubergénge
zu gestalten, sind die Entscheidung flr ein Hochschulstudium, fir einen frei-
willigen Berufswechsel oder fir Kinderzeit.

Einen Uberblick Giber die Faktoren, die als Ausléser von Ubergangen wirken,
gibt Abbildung 6.

Abbildung 6: Ausléser von Ubergingen

Motivation
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Interne
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Externe Faktoren bedeuten, dass externe Einflisse Individuen in einen
Ubergang zwingen. Entscheidend ist dabei, dass Individuen nur sehr wenig
oder sehr langfristig Einfluss auf externe Faktoren nehmen kénnen. Globale
Entwicklungen wie Technologisierung oder Mobilisierung sowie politische
Entscheidungen auf nationaler Ebene lassen sich nur marginal von Individu-
en beeinflussen. Es gibt zwei Gruppen von externen Faktoren (BuBhoff 2001:
68). Zum einen institutionelle Faktoren: Der Gesetzgeber verpflichtet Indivi-
duen zu Ubergéngen, wie im Falle von Schulpflicht oder Wehrpflicht. Zum
anderen gibt es zufallsbedingte Faktoren. Ein Unfall oder eine Krankheit kén-
nen einen Ubergang einleiten. Aber auch der generelle Wandel von der in-
dustriellen zur postindustriellen Gesellschaft kann Uberginge verursachen.
Unternehmen und ganze Branchen strukturieren ihre Produktion und Prozes-
se um. Der Arbeitnehmer hat wenig Einfluss auf diese Prozesse. Er kann nur
mit Anpassung auf die Veranderungen reagieren (Tractenberg/Streumer/Van
Zolingen 2002).

Die vorgegebene Klassifikation erméglicht die Identifikation von Ubergangs-
situationen, in denen eine erhéhte Nachfrage nach Beratung besteht. Auf der
einen Seite gibt es die durch interne Faktoren motivierten Uberginge. Zu
diesen Ubergéngen gehért erstens der Ubergang von Ausbildung oder Studi-
um in den Arbeitsmarkt. Individuen miissen wissen, welche Praferenzen sie
haben und welche Vor- und Nachteile verschiedene Branchen besitzen. Das
entspricht der Erkundungs- und Etablierungsphase im Lebensphasenkonzept.
Zweitens schlieBt das auch den Eintritt in und Austritt aus der Elternzeit mit
ein. Hier benétigen Individuen Informationen zu Fordermdglichkeiten, Wei-
terbildung oder -qualifizierung und Uber Chancen und Probleme beim Wie-
dereintritt in das Berufsleben. Wiederum entspricht das der Erkundungs- und
Etablierungsphase im Lebensphasenkonzept. Ein dritter Ubergang ist der
Arbeitsplatzwechsel. Dieser schlieBt sowohl den Arbeitsplatzwechsel inner-
halb einer Organisation (intra-organisatorisch) als auch zwischen Organisati-
onen (inter-organisatorisch) mit ein (Riverin-Simard/Simard 2005). Fir ei-
nen reibungslosen Start am neuen Arbeitsplatz sind vor allem zwei Aspekte
wesentlich: Einerseits missen die Personen die erforderten Qualifikationen
besitzen, andererseits die Erwartungen ihrer Kollegen und Vorgesetzten an
sie kennen. Diese Anforderungen gelten auch fiir den vierten Ubergang: Be-
rufswechsel. Die Anforderungen entsprechen der Etablierungs- und Erhal-
tungsphase im Lebensphasenzyklus. Beim Berufswechsel wiirde nochmals
eine Erkundungsphase hinzukommen, falls ein Individuum neue Qualifikatio-
nen erwerben muss. Der fiinfte Ubergang, der durch interne Faktoren beein-
flusst wird, ist der Wechsel von der Arbeitslosigkeit in den Beruf. Hier spielen
persdnliche Motivation, Eigenverantwortung und individuelle Berufsplanung
eine wesentliche Rolle, um den Ubergang zu initiieren. Dieser Ubergang
macht aber auch deutlich, dass in vielen Ubergangsphasen eine Kombination
aus internen und externen Faktoren Ubergénge auslésen. So sind die Prinzi-
pien des Foérderns und Forderns im Rechtsbereich des SGB II und III externe
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EinflussgréBen, die ebenso das Ziel verfolgen, den Ubergang von der Ar-
beitslosigkeit in den Beruf zu initiieren.

Auf der anderen Seite existieren die maBgeblich durch externe Faktoren
motivieren Ubergénge. Vor allem die Schulpflicht pragt die institutionell be-
dingten Ubergénge. Sie ist der Grund fiir die Ubergange zwischen Kindergar-
ten und Schule, zwischen primarer und sekundadrer Schulausbildung sowie
zwischen Schule und Ausbildung oder Hochschule. Diesen Ubergéngen ist
gemeinsam, dass Individuen sich Uber die Qualitat von Lehre und schuli-
schem Umfeld informieren mussen. Dazu gehéren auch Informationen tber
vermittelte Qualifikationen und die damit verknlipften Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt. So kénnen Heranwachsende auch wirklich Arbeitsgewohnheiten
und Arbeitshaltungen wahrend der Ausbildung entwickeln. Dies entspricht
der Wachstums- und Erkundungsphase im Lebensphasenzyklus (Super
1980). Der Ubergang zwischen Arbeitswelt und Rente ist ein weiterer institu-
tionell bedingter Ubergang. Die Rente ist der Beginn der Loslésungsphase.
Auch hier missen Individuen fokussieren, welche Aktivitdten im Ruhestand
ihren persdnlichen Praferenzen entsprechen.

Zufallsbedingte extern induzierte Uberginge lassen sich entlang ihrer Aus-
wirkungen beschreiben. Sie haben in der Regel eine von drei Konsequenzen:
Erstens den Eintritt in den Ruhestand, zweitens einen Arbeitsplatzwechsel,
drittens einen Berufswechsel. Wie bei durch interne Faktoren motivierten
Ubergangen missen Individuen neue Qualifikationen erwerben und sich iber
den neuen Arbeitsplatz oder neue Aktivitdten informieren. Das entspricht
den Erkundungs- und Etablierungsphasen im Lebensphasenzyklus. Allerdings
ist es bei durch externe Faktoren motivierten Ubergéngen schwieriger, per-
sonliche Praferenzen zu formulieren und zu kristallisieren. Das unterscheidet
sie von durch interne Faktoren ausgelésten Ubergangen. Zusétzlich kann
zwischen dem Eintritt in ein neues Berufsfeld oder ein neues Arbeitsverhalt-
nis eine Phase der Arbeitslosigkeit liegen. Falls es dazu kommt, startet der
bekannte Prozess: Individuen missen Praferenzen kristallisieren, das dazu
passende Berufsfeld finden, die nétige Qualifizierung bekommen und dann
einen Arbeitsplatz finden.

Insgesamt kdnnen fiir die BBB-Beratung die folgenden relevanten Ubergénge
identifiziert werden:

o Ubergang Kindergarten - Schule

o Ubergang Schule - Schule

o Ubergang Schule - Berufsausbildung

e Ubergang Schule - Hochschule

o Ubergang Berufsausbildung - Beruf

o Ubergang Hochschule - Beruf

o Ubergang Beruf - Beruf (intra- und interorganisatorisch)

e Ubergang Arbeitsplatz - Arbeitsplatz (intra- und interorganisatorisch)
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o Ubergang Beruf - Elternzeit

o Ubergang Elternzeit - Beruf

o Ubergang Beruf - Arbeitslosigkeit

o Ubergang Arbeitslosigkeit — Beruf

o Ubergang Beruf - Erwerbsunfahigkeit
o Ubergang Beruf - Rente

Diese Ubergénge lassen sich nach ihren (primaren) Auslésern klassifizieren
(Abbildung 7):

Abbildung 7: Uberginge zwischen Lebensphasen

Uberginge

Interne Externe
Faktoren Faktoren

Zufallsbedingt Institutionell bedingt

Ausbildung - Beruf, Beruf - Arbeitslosigkeit, Kindergarten - Schule
Studium - Beruf Arbeitslosigkeit — Beruf

Beruf - Elternteilzeit, Schule - Schule
Elternteilzeit - Beruf, Berufswechsel

Arbeitslosigkeit — Beruf (intra-/inter-org.)

Schule - Ausbildung,

Berufswechsel Arbeitsplatzwechsel Schule - Hochschule

(intra-/inter-org.) (intra-/inter-org.)
Beruf — Rente
Arbeitsplatzwechsel Beruf -

(intra-/inter-org.) Erwerbsunfahigkeit

Der Ubergang von der Industriegesellschaft zur Wissensgesellschaft erzeugt
eine erhdhte Anzahl an Ubergdngen (Tractenberg/Streumer/Van Zolingen
2002; vgl. auch Kapitel 3.1.1). Neue Innovationen erneuern Produktzyklen in
immer klirzeren Abstanden. Die Folge ist eine Verdnderung der Arbeitspro-
zesse. Dadurch veralten Qualifikationen und Fertigkeiten und/oder zusatzli-
che Qualifikationen und Fertigkeiten werden erforderlich. Gleichzeitig steigen
die Anforderungen an benétigten Kompetenzen. Individuen missen sich also
an diese schnelleren Zyklen anpassen. Das erhéht die Anzahl an Ubergéngen
und damit die Unsicherheit bei Individuen (Dobischat 2000: 24). Anstelle
eines Erwerbsverlaufs, der aus finf Lebensphasen besteht, treten Minizyklen
(Smart/Peterson 1997; Super 1980). Sie bestehen aus der Wiederholung
von Erkundungsphase, Etablierungsphase und Erhaltungsphase. Da jeder
Ubergang potenziell Beratungsnachfrage schafft, kann man in der Wissens-
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gesellschaft einen erhéhten Bedarf an BBB-Beratung erkennen (OECD 2004).
Aufgrund der Pluralisierung der Lebensrollen von Individuen in der postmo-
dernen Gesellschaft treten verstarkt durch interne Faktoren initiierte Uber-
gange auf. Die Technologisierung und Liberalisierung des Handels sorgen
verstarkt flr zufallsbedingte Ausléser. Abbildung 8 verknlipft die bisherigen
Darstellungen zu den Lebensphasen und den Ubergangen. Es lasst sich ablei-
ten, welche Form des Beratungsbedarfs sich je Lebensphase voraussichtlich
ergibt.

Abbildung 8: Uberginge und Lebensphasen

Uberginge
I Lebensphasen
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Kindergarten - Schule,
Schule - Schule

Erkundungsphase
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Studium - Beruf,
Elternzeit - Beruf,
Berufswechsel
(intra-/inter-org.),
Arbeitsplatzwechsel
(intra-/inter-org.),
Arbeitslosigkeit — Beruf

Berufswechsel -—
(intra-org./inter-org.),
Arbeitsplatzwechsel
(intra-/inter-org.),
Arbeitslosigkeit — Beruf,

Beruf — Arbeitslosigkeit

Ausbildung - Beruf,
Studium - Beruf,
Elternzeit - Beruf,
Berufswechsel
(intra-/inter-org.),
Arbeitsplatzwechsel
(intra-/inter-org.)

Berufswechsel -—
(intra-/inter-org.),
Arbeitsplatzwechsel
(intra-/inter-org.)

Berufswechsel
(intra-/inter-org.),
Arbeitsplatzwechsel
(intra-/inter-org.)

Beruf — Rente

Schule - Ausbildung,
Schule - Studium

Beruf — Rente

Fir die Nachfrage nach BBB-Beratung ist nun entscheidend, wie in Uber-
gangsphasen befindliche Personen reagieren, um diese zu lberwinden. Dabei
kommen drei verschiedene Strategien zur Anwendung (BuBhoff 2001: 69-
73). Die erste Strategie ist die Zeitorientierung. Individuen verkntpfen
Ereignisse aus der Vergangenheit mit zukinftigen Ereignissen. Das erleich-
tert die Identifikation von Praferenzen, Karrieremustern und Karrierethemen.
BBB-Beratung kann Individuen beibringen, wie sie Zeitorientierung zur Uber-
windung der Ubergangsphase nutzen. Die zweite Strategie ist die Sequen-
zierung. Sie beschreibt das regelférmige Anordnen von Ubergangsphasen.
Wenn Individuen die RegelmaBigkeit verschiedener Phasen erkennen, wissen
sie, mit welchen MaBnahmen sie den Ubergangsphasen begegnen miissen.
Das reduziert einerseits Unsicherheit. AuBerdem erleichtert es andererseits
dem Einzelnen, sich aktiv um die Uberwindung einer Lebensphase zu kiim-
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3.3

3.3.1

mern. BBB-Beratung kann Individuen unterstitzen, RegelmaBigkeiten aufzu-
decken und Bewaltigungsmuster zu entwickeln. Die letzte Strategie dreht
sich um die Erhaltung und Neugestaltung der Identitdt. Die Identitatsbe-
wahrung basiert auf einem Drei-Ebenen-Modell: Die Ziele der Ebene eins
bleiben immer konstant. Darunter fallen das Selbstkonzept einer Person,
aber auch Ziele wie Statusgewinn, Anerkennung oder Selbstverwirklichung.
Die zweite Ebene fasst Laufbahnziele und Karriereplanung zusammen. Sie
helfen die Ziele der ersten Ebene zu erreichen. SchlieBlich fallen unter Ebene
drei alle Fahigkeiten und Qualifikation, die nétig sind, um die Zielvorstellun-
gen von Ebene zwei zu erflillen. Das Modell ist in Abbildung 9 veranschau-
licht.

Abbildung 9: Ubergangsbewiiltigung: Identititsbewahrung
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- ¢ Qualifikationen
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BBB-Beratung kann daran ansetzen, erstens die Ziele der Ebene 1 zu identi-
fizieren. Zweitens kann sie ermitteln, welche Laufbahnentscheidungen die
Ziele der Ebene 1 erreichen lassen. Drittens kann BBB-Beratung informieren,
welche Qualifikationen zur Erreichung der Ziele der Ebene 2 nétig sind. Da
alle Strategien erlernte Verhaltensweisen darstellen, ist BBB-Beratung in der
Lage, Kunden diese Strategien zu vermitteln.

Zielgruppen von BBB-Beratung

Lerntypen

Neben den Ubergangsphasen hat auch der Lerntypus groBen Einfluss auf die
Nachfrage nach BBB-Beratung und die Intensitat der Bildungsbereitschaft
(Brédel 2006; Schiersmann 2006). Die ,Goéttinger Studie” in den 1960er Jah-
ren und die ,Oldenburger Studie” in den 1970er Jahren haben einen Zu-
sammenhang zwischen formaler Bildungsqualifikation und Bildungsbereit-

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

29



schaft nachgewiesen (Schulenberg/Loeber/Loeber-Pautsch/Plhler 1978;
Schulenberg et al. 1979; Strzelewicz/Raapke/Schulenberg 1966). Aktuelle
Studien verweisen nicht nur auf den Einfluss von soziodemografischen Fakto-
ren, wie Beruf, Bildung und Einkommen, auf die Bildungsbereitschaft, son-
dern auch auf psychografische Merkmale, wie Wertorientierung, Lebensauf-
fassung und Lebensstile. Die soziodemografischen Faktoren unterteilen in
Oberschicht und obere Mittelschicht, mittlere Mittelschicht sowie untere Mit-
telschicht und Unterschicht. Die psychografischen Werte umfassen traditio-
nelle Werte, wie Pflichterfiillung und Ordnung, moderne Werte, wie Konsum-
Hedonisimus und Postmaterialismus, sowie progressive Werte, zum Beispiel
Patchworking und Virtualisierung (Barz/Tippelt 2004; Reich 2005). Anhand
der soziodemografischen und psychografischen Faktoren kann man in
Deutschland zehn Milieus unterscheiden, die sich aber in drei Lerntypen un-
terteilen lassen (Barz/Tippelt 2004).8 Das Konzept der Lerntypen beruht auf
beiden Dimensionen, soziodemografischen und psychografischen Faktoren,
und erganzt diese um drei weitere Dimensionen: Informationskompetenz,
Bildungsbereitschaft und Beratungsbedarf.

Abbildung 10: Lerntyp 1 - kontinuierliche Lerner

E Kontinuierliche Lerner

Soziodemographische
Merkmale (.

Psychog::;lr(l:g}: (B B Moderne Werte

Informations-
kompetenz (m

Hohes Einkommen; hohe Bildungsqualifikation

Informelles Lernen; hohe Internetkompetenz; Selbststeuerung

CHENDEELIEHECIELAE Bl Qualitdtsbewusst; hohe Zahlungsbereitschaft; private und 6ffentliche
Anbieter

Informationsdienstleistung

Anteil an
Gesamtbevolkerung m___BN 37 Prozent

Beratungsbedarf [ 1

Die erste Gruppe kontinuierliche (verinnerlichte) Lerner praktiziert be-
reits das Konzept des lebenslangen Lernens. Sie ist sehr homogen bezlglich
des sozidkonomischen Status: Mitglieder verfiigen Uberwiegend Uber hohe
Bildungsabschlisse und ein hohes Einkommen. Psychografisch besitzt diese

8 Fir eine Beschreibung der Milieus, ihrer Merkmale und Einstellungen siehe Barz/Tippelt 2004.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards 30




Gruppe kaum traditionelle Werte. Der hauptsachliche Lernweg besteht aus
informellem Lernen: Fahigkeiten und Wissensstand mussen in wissensinten-
siven Dienstleistungsberufen oder in Flhrungspositionen standig auf dem
neuesten Stand bleiben (Baethge-Kinsky 2003). Kontinuierliche (verinner-
lichte) Lerner sind sehr Internet-affin. Informationen zu sammeln und zu
bewerten, fallt ihnen leicht. Selbstgesteuertes Lernen gehdrt zum Selbstbild.
Solange die Qualitdt eines Angebots stimmt, ist die Zahlungsbereitschaft flr
Beratungsangebote sehr hoch. Es ist egal, ob der Anbieter privat oder 6ffent-
lich ist. Daher ist es kein Problem, ein passgenaues BBB-Beratungsangebot
zu finden. In Beratung sieht diese Gruppe eher einen Informations-
dienstleister als eine rat- und richtungsgebende Unterstlitzungsleistung. Le-
benslange Lerner machen etwa 37 Prozent der Bevdlkerung in Deutschland
aus (Barz 2005).

Abbildung 11: Lerntyp 2 - gelegentliche Lerner

E Gelegentliche Lerner

Soziodemographische
Merkmale (-

Niedriges bis mittleres Einkommen; niedrige bis mittlere Bildung

Psychographische [

Merkmale Traditionelle Werte

Informations- m |

kompetenz Geringe Internetkompetenz; Selbststeuerung

CHGILEELEIENSS BN Ml Geringe Zahlungsbereitschaft; 6ffentliche Einrichtungen; schulische
Formen des Lernens; klassische Bildung statt Berufsqualifikationen

RSN GELELEL M Bl Geringes Wissen iiber Beratungs- und Bildungsmdoglichkeiten; Abbau
von Barrieren gegeniiber privaten Anbietern

Anteil an

Gruppe zwei umfasst gelegentliche Lerner. Sozio6konomisch sind hier alle
Schichten vertreten, den Hauptanteil bilden aber Vertreter aus mittlerer und
unterer Mittelschicht und Unterschicht. Psychografisch dominieren traditio-
nelle Werte bei den gelegentlichen Lernern. Die Informationskompetenz ist
eher gering. Neuen Techniken steht die Gruppe skeptisch gegentiber. Selbst-
lernen beschrankt sich auf klassische Bildung wie Musik, Literatur, Kunst,
aber auch Politik durch Lektiire von Zeitung und Bilichern. Bildungsbereit-
schaft ist beim formalen Lernen nur flr schulische Formen gegeben. Die Ein-
richtungen sollten 6ffentlich sein, etabliert und sauber. Die Qualifikation und
Reputation ist sehr bedeutsam fur die Lernbereitschaft der Gruppe. Sie lehnt

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards 31




Angebote zur Personlichkeitsentwicklung ab. Der Bedarf an Beratung ist hier
Steuerung und Information. Bei der Steuerung geht es um den Abbau von
Barrieren zum lebenslangen Lernen. BBB-Beratung kann helfen, Aufge-
schlossenheit gegenliber neueren Bildungs- und Qualifikationsangeboten zu
entwickeln und Informationen dariber zu liefern. Das Wissen Uber Beratung
ist allerdings gering. Um Informationskosten gering zu halten, wendet sich
dieser Lerntyp daher an groBe, etablierte Einrichtungen. Diese Gruppe macht
etwa 25 Prozent der Bevdlkerung aus.

Abbildung 12: Lerntyp 3 - bildungsdistanzierte Lerner

E Bildungsdistanzierte Lerner

Soziodemographische
Merkmale .

Niedriges bis mittleres Einkommen; niedrige bis mittlere Bildung

Psychographische [

Merkmale Moderne Werte

Informations- m |

kompetenz Mediennutzung zur Unterhaltung; kaum informelles Lernen

CIGILEELEEHEELE AN [l Kosten-Nutzen-Kalkulation von Lernaufwand; geringe
Zahlungsbereitschaft; offentliche Anbieter

EEIOLEELEREL S E B Lebensbegleitende Beratung; Information; Orientierung; Steuerung

Anteil an
Gesamtbevélkerung L [ELEZEELNT

Die dritte Gruppe sind bildungsdistanzierte Lerner. Soziobkonomisch um-
fasst die Gruppe vor allem mittlere Mittelschicht, untere Mittelschicht und
Unterschicht. Traditionelle Werte sind in dieser Gruppe selten. Die Informati-
onskompetenz ist eher gering. Mediennutzung und Berufsbilder erlauben
kein informelles Lernen. Diese Gruppe sieht Internet und Fernsehen als Un-
terhaltungsangebot und nicht als Informationsressource. Bildungsbereit-
schaft ist nur dann vorhanden, wenn ein klarer Nutzen sichtbar ist. Dabei
sind finanzielle und berufliche Interessen ausschlaggebend. Lernen ist also
eine Notwendigkeit und nicht intrinsisch motiviert. Kosten-Nutzen-
Abwagungen spielen auch bei der Finanzierung eine groBe Rolle: private und
teure Angebote lehnt diese Gruppe ab. Der Bedarf an Beratung ist hier In-
formation und Steuerung. Beratung ist eine wichtige Hilfe bei der Kristallisie-
rung von Praferenzen. Die Gruppe hat grundlegenden Orientierungsbedarf
und bendtigt situative Unterstiitzung bei Entscheidungsprozessen. Ihr Wis-
sen Uber Beratungsleistungen beschrankt sich auf das Umfeld der offentli-
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3.3.2

chen Anbieter und auf das Wissen aus ihrem Lebensumfeld. Mitglieder dieser
Gruppe suchen also weniger systematisch nach Informationen, sondern ver-
trauen auf die Informationen ihrer Bekannten und Verwandten. Etwa
38 Prozent der Bevélkerung befinden sich in dieser Gruppe.

Nutzergruppen

Aus den Ubergangsphasen und den Lerntypen lassen sich verschiedene Nut-
zergruppen der BBB-Beratung herleiten. Neben klassischen, konstanten
Merkmalen der Personlichkeit wie Geschlecht, Migrationshintergrund oder
Behinderung existieren eine Reihe weiterer variabler Faktoren, die nicht in
der Personlichkeit des Individuums angelegt sind und den Beratungsbedarf
derart beeinflussen, dass sich daraus spezielle Nutzergruppen der BBB-
Beratung ableiten lassen.

Abbildung 13: Nutzergruppen
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Zu diesen variablen Faktoren zdhlen beispielsweise die institutionell oder
zufallsbedingten Ubergénge. So tritt regelméBig Beratungsbedarf beim Uber-
gang von Schule in Ausbildung, beim Ubergang von Ausbildung in den Beruf
oder beim Ubergang in die Arbeitslosigkeit auf. Aber auch fiir eine durch
interne Faktoren motivierte Nachfrage von BBB-Beratung lassen sich Nutzer-
gruppen ausmachen, die aufgrund einer thematischen Nahe zum Bildungs-,
Berufs- und Beschaftigungsbereich Beratungsbedarf entwickeln. Hierzu zah-
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len beispielsweise Arbeitnehmer, die ihren Beruf wechseln oder ihre Karriere
neu ausrichten mochten, sowie Auszubildende, Studierende und andere
Gruppen aus dem Bildungsbereich, die sich unabhdngig von einem konkret
anstehenden Ubergang mit den Themen Bildung, Beruf und Beschéftigung
auseinandersetzen. Abbildung 13 zeigt die Nutzergruppen, die sich aus den
variablen Faktoren ergeben.

Die verschiedenen Gruppen zeichnen sich durch einen unterschiedlichen Be-
ratungsbedarf aus. Vermutlich haben durch interne Faktoren motivierte
Nachfrager von BBB-Beratung tendenziell starkeren Bedarf an biografieorien-
tierter Beratung, da sie lber ihre weitere Entwicklung selbst entscheiden. Es
gibt keine zwingenden Vorgaben von auBen, sondern sie suchen von selbst
die Beratung auf. Bei institutionell bedingten und zufallsbedingten Nutzer-
gruppen wie Arbeitslosen oder Arbeithehmern, die sich einen neuen Arbeits-
platz suchen miussen, steht eher die situative Beratung im Vordergrund. Es
gibt eine Entscheidungssituation, aber Ziele und Interessen sind noch nicht
festgelegt. Sie befinden sich in einer konkreten Situation, die ein Verhalten
von ihnen erfordert, und bendtigen Unterstiitzung bei der Bewaltigung dieser
Situation. So werden beispielsweise Schiiler, die noch am Anfang ihrer Be-
rufslaufbahn stehen, eher biografieorientierte Beratung nachfragen als Per-
sonen, die in die Rente Ubergehen und sich lGber Bildungsangebote oder eh-
renamtliche Tatigkeiten zur sinnvollen Gestaltung freier Zeit informieren wol-
len. Fur alle Nutzergruppen ist grundsatzlich auch informative Beratung inte-
ressant, falls die Ziele und Interessen des Individuums schon bekannt sind.

Jede Zielgruppe setzt sich aus unterschiedlichen Lerntypen zusammen. So
besteht beispielsweise die Gruppe der Schiiler aus sehr unterschiedlichen
gesellschaftlichen Gruppen auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus. Ent-
sprechend der obigen Darstellung kénnen in dieser Gruppe sowohl Typen des
kontinuierlichen, aber auch Typen des bildungsdistanzierten Lernens vertre-
ten sein. Insofern ist der sich in der Beratung tatsachlich ergebende Bedarf
auch davon abhangig, welche Eigeninitiative die Rat suchende Person mit-
bringt und inwieweit sie sich auf die Beratungssituation vorbereitet hat. Kon-
tinuierliche Lerner besitzen eher informativen Beratungsbedarf, wahrend
andere Lerntypen auch biografieorientierten und situativen Beratungsbedarf
besitzen.

Neben den Nutzergruppen aus variablen Persdnlichkeitsmerkmalen, bertck-
sichtigt die vorliegende Studie auch Nutzergruppen mit konstanten Perso-
nenmerkmalen. Dabei geht es insbesondere um:

e Frauen

e Menschen mit Migrationshintergrund
e Menschen mit Behinderung

e Hochqualifizierte

e Geringqualifizierte
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Diese Gruppen verdienen deshalb eine besondere Beachtung, weil diese Per-
sonlichkeitsmerkmale die Chancen am Arbeitsmarkt wesentlich beeinflussen.
Trotz der Anstrengungen zur Gleichstellung sind Frauen am Arbeitsmarkt
immer noch benachteiligt. Das gilt vor allem fir die Etablierungsphase. Noch
immer sind FUhrungspositionen vergleichsweise selten mit Frauen besetzt.
AuBerdem nehmen wesentlich mehr Frauen als Manner eine Elternzeit (Sta-
tistisches Bundesamt 2006). Das mindert wiederum ihre Chancen am Ar-
beitsmarkt: Einerseits kdnnen sie aufgrund ihrer Auszeit berufliche Fahigkei-
ten weniger stark ausbauen. Andererseits kénnen sie den Kontakt zur Ar-
beitswelt und zu den dort stattfindenden Entwicklungen verlieren. Personen
mit Migrationshintergrund haben ebenfalls einen erhdéhten Beratungsbedarf
(Statistisches Bundesamt 2006), der sich schon daraus ergibt, dass diese
Gruppe oft nur geringe Kenntnisse tber den deutschen Arbeitsmarkt und das
deutsche Bildungssystem aufweist. Zudem erschwert sich die Arbeitsmarkt-
integration von Personen mit Migrationshintergrund teilweise dadurch, dass
sie (informelle) Qualifikationen aus einem anderen Bildungssystem mitbrin-
gen, die in Deutschland nicht (ohne weiteres) anerkannt werden. Auch Men-
schen mit Behinderung verfligen Uber einen erhdhten Beratungsbedarf. Sie
bendtigen Informationen Uber Fordermdglichkeiten sowie Schulen, Hoch-
schulen und Unternehmen mit behindertengerechter Ausstattung und Ar-
beitsplatzen. Das Merkmal der Qualifikation ist zwar nicht so festgelegt wie
die anderen Persdnlichkeitsmerkmale, weil es sich in gewissem MaBe vom
Individuum beeinflussen lasst und sehr unterschiedliche Formen und Aus-
pragungen annehmen kann. Dennoch bestimmt die Qualifikation wesentlich
den Beratungsbedarf. Insbesondere Hoch- bzw. Geringqualifizierte stellen in
diesem Zusammenhang besondere (arbeitsmarktpolitische) Zielgruppen dar,
die Gegenstand spezieller Férderungen und MaBnahmen sind.

Fur den weiteren Verlauf dieser Untersuchung soll diese Unterscheidung va-
riabler und konstanter Merkmale von Nutzergruppen und die daraus resultie-
rende getrennte Betrachtung von Personen- und Zielgruppen beibehalten
werden. Eine vertiefte Betrachtung erfolgt lediglich fiir die Personengruppen,
da diese die einzelnen Zielgruppen auch umfassen. Die Zielgruppen werden
zudem indirekt Uber die Analyse von an Themenschwerpunkten orientierten
Angebotsgruppen erfasst. Diese Themenschwerpunkte werden im Folgenden
Abschnitt eingefuhrt.
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3.4 Themenschwerpunkte von BBB-Beratung

Entsprechend der unterschiedlichen Ziele und Beratungsanlasse gibt es spe-
zialisierte Angebote der BBB-Beratung, die sich mit einem besonderen
Schwerpunkt der Beratung befassen. Manche dieser Themenschwerpunkte
lassen sich einer Lebensphase zuordnen, andere wiederum einer Institution
oder einem Lebensbereich.
Abbildung 14 zeigt die verschiedenen Schwerpunkte und ordnet sie den Le-
bensphasen und den Ubergeordneten Beratungsfeldern Bildung, Beruf, Be-
schaftigung und versteckte Beratung zu.
Abbildung 14: Beratungsschwerpunkte in den Lebensphasen

Beratungsfelder

] Lebensphasen

Wachstumsphase

Erkundungsphase

Etablierungsphase

Loslosungsphase

e Schulwahlberatung

e Schullaufbahn-
beratung
e Lernberatung

e Studienberatung

¢ Ausbildungs-
beratung

e Lernberatung

e Weiterbildungs-/
Qualifizierungs-
beratung

e Lernberatung

e Weiterbildungs-
beratung
e Lernberatung

e Freiwilligendienst-
beratung

e Studienberatung

e Ausbildungs-
beratung

* Berufsberatung

¢ Berufswahl-
beratung

o Karriereberatung

* Wiedereinstiegs-
beratung

o Existenzgriinder-
beratung

e Beratung im Zusam-

menhang mit Ar-
beitsvermittiung

o Karriereberatung

e Coaching

* Personalberatung

* Wiedereinstiegs-
beratung

e Weiterbildungs-/
Qualifizierungs-
beratung

e Personalberatung

Sozialberatung

Beratung zur
sozialen Integration
von Auslandern/
Menschen mit
Migrations-
hintergrund

Beratung zur
Integration
benachteiligter
Personen

Beratung Uber

¢ Existenzgrinder- finanzielle
beratung Leistungen
Erhaltungsphase e Weiterbildungs-/ -—- o Weiterbildungs-/ Sl
Qualifizierungs- Qualifizierungs-
beratung beratung
e Lernberatung o Karriereberatung
e Coaching

Es gibt zum einen Themenschwerpunkte, die in allen Lebensphasen auftreten
kdnnen und entsprechend auch allgemeine Fragestellungen umfassen. Ande-
re Themenschwerpunkte lassen sich nach den einzelnen Lebensphasen und
nach den Ubergeordneten Beratungsfeldern und hierhin zum Teil nach den
Lebensbereichen Schule und Beruf zuordnen. Die Zuordnung wird im Folgen-
den ausfuhrlich erlautert.
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3.4.1

Themenschwerpunkte fiir Lebensphasen und Beratungsfelder

In der Wachstumsphase dominiert zunachst die Institution Schule. Bera-
tung in dieser Phase bezieht sich insofern auf mit der Schule, der Schulwahl
und der Schullaufbahn verbundene Fragestellungen.

Beratung mit dem Schwerpunkt Schulwahlberatung berdat zur Wahl einer
Schule bzw. zur Wahl einer sekundaren Schulform. Sie wird hauptsachlich
von Eltern nachgefragt, denen als erziehungsberechtigte Personen die Ent-
scheidung bei der Schulwahl obliegt. Beratung zur Schullaufbahn hingegen
kann auch von Schiilern nachgefragt werden. Dabei geht es um alle Fragen,
die im Verlauf einer Schullaufbahn auftreten kénnen, wie z. B. Fragen zur
Leistungsbeurteilung, zur Lernunterstitzung und zur Lernentwicklung. Beide
Beratungsformen finden hauptsachlich in der Schule statt.

In der Erkundungsphase treten berufliche Fragestellungen auf den Plan,
sie ist durch den Ubergang von der Schule in den Beruf gekennzeichnet. An-
geboten werden in dieser Phase die Ausbildungs-, die Studien- und die
Berufswahlberatung. Auch die Beratung zum Freiwilligen Sozialen Jahr
fallt in diese Phase, weil ein solches haufig nur von jingeren Menschen ge-
leistet werden kann. Diese Orientierung kann schon im Lebensbereich Schule
beginnen, da die Entscheidung flir eine Berufslaufbahn haufig schon vor dem
Schulabschluss erwogen wird. Teilweise ist es sogar verpflichtend fir Schu-
len, Beratung zur Wahl des Berufes, zur Wahl einer Ausbildung oder eines
Studiums durchzufiihren (siehe Kapitel 5.1.1.3). In dieser Funktion arbeiten
die Schulen haufig mit der ortlichen Arbeitsagentur zusammen, so dass das
Angebot von beiden Bereichen, Schule und Beruf, gestaltet wird.

Die Berufsberatung beschaftigt sich mit allen Fragestellungen in Bezug auf
Berufsbilder und den damit verbundenen Tatigkeiten. Die Berufsberatung
zielt darauf ab, Jugendliche, aber auch berufstdtige Erwachsene, entspre-
chend ihrer Fahigkeiten, Interessen und ihres Charakterbildes zu beraten.
Die Berufsberatung wird von Schilern, Studenten, Studienabbrechern, Be-
rufstatigen mit Weiterbildungswunsch und Hochschulabsolventen in An-
spruch genommen. Ist die Entscheidung flr einen Beruf gefallen, wird haufig
als nachstes die Beratung im Zusammenhang mit Arbeitsvermittiung
nachgefragt, um eine entsprechende Beschaftigung in einem Betrieb zu fin-
den. Personen, die nicht abhdngig beschéaftigt sein mochten, fragen die Exis-
tenzgriinderberatung nach. Diese beschaftigt sich mit allen Fragen zur
Selbststandigkeit und den Mdéglichkeiten sich selbststandig zu machen. Im
Gegensatz zur Berufsberatung geht es dabei weniger um die Tatigkeit an
sich, sondern um die damit verbundenen rechtlichen und finanziellen Konse-
quenzen und deren Bewaltigung. Die Existenzgriinderberatung wird von den
gleichen Gruppen nachgefragt, die auch Berufsberatung nachfragen. Es ist
allerdings davon auszugehen, dass die Nachfrage nach Existenzgriinderbera-
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3.4.2

tung aufgrund des mit der Selbststandigkeit verbundenen Risikos erheblich
geringer ist. In dieser Lebensphase wird aber auch die Wiedereinstiegsbe-
ratung nachgefragt. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn der Einstieg in der
Etablierungsphase bzw. die Stabilisierung der gewilinschten Position nicht
gelungen ist. Nachgefragt wird die Beratung insbesondere von Arbeitslosen
oder Personen, die den Kontakt zum Arbeitsmarkt z. B. aufgrund von Krank-
heit oder Elternzeit verloren haben.

In der Etablierungsphase, die von der Stabilisierung, der Konsolidierung
und der beruflichen Weiterentwicklung gepragt ist, werden verstarkt Ange-
bote nachgefragt, die sich weniger mit der Berufswahl, sondern mehr mit der
beruflichen Weiterentwicklung und Fragen zu bestehenden Beschéaftigungs-
verhaltnissen auseinandersetzen. Die Weiterbildungs- und Qualifizie-
rungsberatung bietet dabei besonders Beratung zur Fragen der Weiterbil-
dung und beruflichen Weiterentwicklung an. Die Personalberatung berat
insbesondere zu den rechtlichen Zusammenhdngen von Beschéftigungsver-
haltnissen.

In der Erhaltungsphase, die von der Erhaltung des Status quo oder der
Weiterentwicklung und Innovation von einer bereits erreichten Position ge-
pragt ist, werden neben Angeboten zur Weiterbildungs- und Qualifizie-
rungsberatung auch Beratung zu Karriereplanung (Laufbahnberatung)
und Coaching nachgefragt. Diese dienen der Befriedigung spezieller und
personlicher Entwicklungsfragen, die im Rahmen von allgemeinen Berufsbe-
ratungsstellen nicht in der Tiefe behandelt werden kénnen.

In der Loslosungsphase treten berufliche Fragestellungen wieder in den
Hintergrund. Jedoch steigt die Bedeutung der Weiterbildungsberatung in
dieser Phase kontinuierlich an - insbesondere vor dem Hintergrund, dass die
Gruppe der Rentner exponentiell in der Bundesrepublik anwachst und
Wunsch und Notwendigkeit eines individuell sinnstiftenden Lebensabschnitts
erkannt sind. Darlber hinaus wird die Beratung zu allgemeinen Themen-
schwerpunkten in der Loslésungsphase wieder wichtiger. Diese werden im
folgenden Abschnitt vorgestellt.

Allgemeine Themenschwerpunkte

Neben den oben dargestellten lebensphasenspezifischen Fragestellungen,
gibt es auch allgemeine Angebote der BBB-Beratung, z. B. die der Lernbe-
ratung. Angebote der Lernberatung befassen sich mit den von Schule und
Beruf unabhdngigen Lerninteressen und den damit verbundenen Fragestel-
lungen. Diese Beratung wird von allen Zielgruppen nachgefragt und insbe-
sondere von Weiterbildungseinrichtungen wie Volkshochschulen etc. angebo-
ten. Aufgrund des zunehmenden Verschwimmens der Grenzen von Freizeit
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3.5

und Arbeit sowie der Bedeutung des lebenslangen Lernens wird die Nachfra-
ge nach diesem Angebot steigen.

Des Weiteren findet BBB-Beratung implizit im Rahmen anderer Angebote
statt, die sich mit eher allgemeinen Fragestellungen befassen, die wahrend
der gesamten Lebensspanne auftreten kénnen. So tauchen beispielsweise in
der Sozial-, oder Schuldnerberatung sowie der Beratung iiber finan-
zielle Leistungen Fragen auf, die die Zusammenhange von Bildung, Beruf
und Beschaftigung beriihren. Diese Beratungen stellen an sich keine BBB-
Beratung dar, d. h. Bildungs-, Berufs- und Beschdaftigungsaspekte stehen
nicht im Fokus der Beratung, BBB-Beratung erfolgt hier aber oftmals ver-
steckt als Teilaspekt der Beratungsleistung.

Zu den allgemeinen Angeboten der BBB-Beratung, die alle Lebensphasen
umfassen, zahlen auch Angebote zur Beratung von benachteiligten Gruppen,
wie die Beratung von Menschen mit Behinderungen oder Migrations-
hintergrund. Diese befassen sich teils explizit, teils implizit mit der Benach-
teiligung dieser Gruppen in allen Lebensphasen und blindeln die Beratungs-
angebote aller Lebensphasen in einer Beratung fir diese Gruppe.

Schlussfolgerungen

Der Ratsuchende, der Nutzer von BBB-Beratung, ist Ausgangspunkt aller
Beratungsleistungen. Ausgehend vom Beratungsbedarf der einzelnen Ratsu-
chenden werden Beratungssituationen gestaltet. Aus der Perspektive des
Nutzers lassen sich in verschiedenen Lebensphasen Situationen benennen, in
denen der Bedarf an BBB-Beratung sichtbar wird und Beratungsanlasse ent-
stehen. Neuralgische Punkte, die einen erhdhten Beratungsbedarf hervorru-
fen, sind die Ubergdnge zwischen Lebensphasen bzw. -situationen. Die Kon-
frontation mit neuen beruflichen und/oder privaten Anforderungen, das Ein-
wirken neuer Einflussfaktoren auf die Entwicklung der eigenen Berufs- und
Bildungsbiografie rufen Unsicherheiten und gesteigerte Problemspannungen
hervor, die die Grundlage fiir die Notwendigkeit von Beratung bilden. Die
Motivation, sich in neue Lebensabschnitte zu begeben, kann dabei in der
Person jedes Einzelnen begriindet sein oder sich aus externen Einflussfakto-
ren ergeben. Klar ist, dass in der modernen Wissensgesellschaft individuelle
Beratungsbedarfe und -anlasse in immer klrzeren Zyklen entstehen.

Ob der produzierte Beratungsbedarf und die entstehenden Beratungsanlasse
jeweils in Beratung einminden, hangt dabei von unterschiedlichen Einfluss-
faktoren ab. Nutzerbedingte EinflussgroBen sind unterschiedliche Lerntypen
auf Seite der Ratsuchenden, die Einsicht in die Notwendigkeit von BBB-
Beratung, das Vertrauen in den Nutzen von BBB-Beratung und die Bereit-
schaft, fur die Beratungsleistung einen angemessenen Preis zu bezahlen. Die

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

39



nutzerbedingten Einflussfaktoren setzen ein hohes MaB an Kenntnis Uber die
Entstehung und die Méglichkeiten von Beratung zur Beseitigung von Prob-
lemspannungen voraus.

Der Nutzer als Adressat der Beratungsleistung weist individuelle Merkmale
auf, die flir die Passgenauigkeit mdglicher Beratungsleistungen entscheidend
sind. Zu unterscheiden ist zwischen konstanten Merkmalen wie z. B. die Zu-
gehorigkeit zu einem Lerntyp (kontinuierlicher Lerner, gelegentlicher Lerner
und bildungsdistanzierter Lerner) und der Zugehdrigkeit zu einer Personen-
gruppe (Frauen, Migranten, Behinderte) und solchen Merkmalen, die sich
voribergehend dem einzelnen Ratsuchenden zuordnen lassen. Das zentrale
variable Merkmal ist die Zugehdrigkeit zu einer Nutzergruppe (Schiler, Stu-
denten, Arbeitslose).

Aus den individuellen Merkmalen des Nutzers ergeben sich unterschiedliche
Beratungsschwerpunkte, die zum einen die inhaltliche Ausrichtung der BBB-
Beratung (z. B. Berufsberatung fiir bildungsdistanzierte Auszubildende) de-
terminieren und zum anderen Einfluss auf die Ubergeordneten Beratungs-
ziele haben. Aus der Perspektive der Nutzer sollte das Ubergeordnete Bera-
tungsziel zwar immer die individuelle Gestaltung der Bildungs- und Berufs-
biografie sein, je mehr der Beratungsschwerpunkt und das anzustrebende
Beratungsergebnis eine gesamtgesellschaftliche Relevanz haben, desto mehr
riicken aber auch beispielsweise gesamtgesellschaftliche Arbeitsmarktziele in
den Vordergrund. Die betreffen etwa die Beratung von Arbeitslosen oder die
Existenzgriinderberatung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Ratsuchende zwar in
der Regel Objekt der Beratung in der konkreten Beratungssituation ist, er
aber als Subjekt seines Beratungsanliegens agieren sollte. Die Selbststeue-
rung der eigenen Bildungs- und Berufsbiografie ist das zentrale Ziel von
BBB-Beratung. Dies ist jedoch erst der zweite Schritt; in einem ersten Schritt
bedarf es einer mdglichst groBen Selbststeuerung des Beratungsprozesses
durch den Ratsuchenden. Damit dies gelingen kann, sind grundlegende Vor-
aussetzungen erforderlich. Abbildung 15 illustriert einen Prozess-Kreislauf flir
die BBB-Beratung aus Sicht der Ratsuchenden und stellt dar, welche Pro-
zessschritte dieser beinhaltet.
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Abbildung 15: Der Beratungsprozess aus Sicht der Ratsuchenden
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Zahlungsbereitschaft

Zu beachten ist, dass dieser Kreislauf gegenwartig nur von wenigen Ratsu-
chenden in Ganze durchlaufen werden kann. Dies betrifft vor allem die
Gruppe der kontinuierlichen Lerner mit entsprechender Zahlungsfahigkeit.
Ziel muss es sein, die Zahl derjenigen Ratsuchenden zu erhdhen, die mdég-
lichst viele der Prozessschritte eigenverantwortlich gestalten kénnen. Aktuell
ist davon auszugehen, dass insbesondere die Schritte eins bis fiinf von der
Mehrheit der Ratsuchenden nicht alleine ,gegangen” werden, sondern mit
Unterstlitzung von Dritten erfolgen.

In diesem Kapitel wurde ausflihrlich die Entstehung von Beratungsanlassen
(1) und Beratungsbedarf (2) dargelegt. Ebenso konnten Aussagen zur Zah-
lungsbereitschaft potenzieller Ratsuchender getroffen werden, differenziert
nach unterschiedlichen Lerntypen unter den Ratsuchenden mit Hinweisen zu
deren Zahlungsbereitschaft (5). Erkenntnisse zu der Auswahl der Beratungs-
angebote durch Transparenz Uber bestehende Beratungsleistungen seitens
der Anbieter von BBB-Beratung (7) liefern das Kapitel 5 mit der Darstellung
der gegenwadrtigen Beratungsstrukturen in Deutschland und die Kapitel 7
und 8 mit der Vorstellung der Ergebnisse der Befragung von mehr als 9000
Beratungseinrichtungen. Mit der Entwicklung von Empfehlungen zur Qualitat
in der BBB-Beratung in den Kapiteln 6 und 9 leistet die Studie einen wichti-
gen Beitrag bei der Erarbeitung von Kriterien zur Bewertung der Qualitat der
Beratungsleistungen und tragt somit dazu bei, eine kriteriengeleitete Aus-
wahl von potenziellen Beratungseinrichtungen durch den Ratsuchenden zu
ermdglichen (7) und Anhaltspunkte fir die Erwartbarkeit von Ergebnissen
und Wirkungen von BBB-Beratung zu geben (9). Die Frage der Passgenauig-
keit (8) von BBB-Beratung wird mittelbar in Kapitel 4 Gber die Verknipfung
von Beratungskonzepten und -methoden, deren Einsatz einen groBen Ein-
fluss auf die generelle Passung von Beratungsangebot und -nachfrage hat,
mit den unterschiedlichen Lerntypen aufgegriffen.
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Intensiver Forschungsbedarf besteht in der Frage, wie unterschiedliche Ziel-
gruppen von BBB-Beratung die Notwendigkeit von Beratung in verschiede-
nen Lebenssituationen erkennen und welche Einflussfaktoren dabei entschei-
dend sind (3). Ebenso unklar ist, wie groB das Wissen um den Nutzen von
BBB-Beratung bei potenziellen Nutzergruppen ist (4) und welche konkreten
Erwartungen die Ratsuchenden an die BBB-Beratung stellen (6). Erkenntnis-
se hiertiber sind zwingend erforderlich, um Anhaltspunkte dariber zu erlan-
gen, anhand welcher Indikatoren Ratsuchende die Passgenauigkeit einer
Beratungsleistung bewerten (8). Die bestehenden Licken kdénnen geschlos-
senen werden, wenn analog zur Bestandsaufnahme der Beratungsstrukturen
in Deutschland aus der Perspektive der Anbieter, der Status quo der BBB-
Beratung aus der Perspektive der Ratsuchenden abgebildet wird. Aus der
Synthese beider Untersuchungen lieBen sich dann gesicherte Ergebnisse zu
Notwendigkeit und Form von Transparenz Uber Beratungsangebote (7), die
Passgenauigkeit bestehender Beratungsangebote (8) und konkrete MaBstabe
zur Bewertung von Ergebnissen und Wirkungen der BBB-Beratung (9) mit
Blick auf die individuellen Beratungsziele der Ratsuchenden ableiten.
Ausgehend von einer dann mdglichen ganzheitlichen Betrachtung der BBB-
Beratungslandschaft in Deutschland lassen sich fir die einzelnen Handlungs-
felder und -akteure Empfehlungen formulieren, wie die Nachfrage nach BBB-
Beratung signifikant gesteigert und die Einmindung der Ratsuchenden in
passgenaue Beratungsangebote verbessert werden kann, um den individuel-
len und gesamtgesellschaftlichen Nutzen von BBB-Beratung zu beférdern.
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4.1

Beratungsmethoden

Die Beratungsmethoden bilden einen zentralen Aspekt von BBB-Beratung, da
sie das Zusammenwirken von Berater und Ratsuchendem in den Mittelpunkt
stellen und somit den Beratungsprozess selbst beschreiben. Im Beratungs-
prozess treffen die Kompetenzen des Beraters und die Methoden der Bera-
tung mit dem lernbiografischen Hintergrund, dem Bedarf und den Kompe-
tenzen des Ratsuchenden zusammen. Gerade mit Blick auf die flexibilisierte
Arbeitswelt ist der Erfolg von Beratung unter anderem davon abhangig, in-
wieweit die Beratung in der Lage ist, auf zielgruppenspezifische Bedarfe zu
reagieren. Entsprechend gilt es fir den BBB-Berater, im Rahmen des Bera-
tungsprozesses einerseits sein Fachwissen und andererseits die Lernbiografie
des Ratsuchenden zu berlcksichtigen. Das ,Handwerkszeug” hieflr stellen
gewissermaBen die Beratungsmethoden dar. Die folgende Grafik veran-
schaulicht die Dimensionen des Beratungsprozesses.

Abbildung 16: Dimensionen des Beratungsprozesses

Berater Kunde

Repertoire an
Methoden,
Fachwissen,

Kompetenzen

Lernbiographie,
Lerntyp, Bedarf
etc.

Beratungsprozess

Interaktive Gestaltung mit
Hilfe von Beratungs-
methoden

Methodische Ansitze

Es gibt keine allgemein giltige Beratungstheorie, an der sich die inhaltliche
Ausgestaltung von Beratung orientieren kdnnte. Die einzelnen Beratungs-
theorien verteilen sich auf ein Spektrum von theoretisch verankerten Theo-
rieschulen, die sich aus einer Tradition der Lerntheoriediskussion ergeben,
und eher pragmatisch kommunikationsbezogenen Theorien. Entsprechend
halten sich die meisten Berater nicht streng an eine einzige Theorie, sondern
kombinieren verschiedene Modelle. Im Folgenden werden einzelne methodi-
sche Ansatze vorgestellt und daraufhin analysiert, welche Erkenntnisse sich
hinsichtlich der aktuellen Herausforderungen ableiten lassen.
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4.1.1

In der wissenschaftlichen Literatur lassen sich im Allgemeinen vier Richtun-
gen der Beratungsmethodik unterscheiden:

1. Informationsstrukturelle Methodik
2. Lésungsorientierte Kurzberatung
3. Behavioristische Methoden

4. Klientenzentrierte Beratung

Alle vier Ansatze treffen bestimmte Annahmen Uber die Ziele und Bedarfe
von Beratung und geben entsprechende Hinweise zur Gestaltung der Bera-
tungsbeziehung, der Informationsweitergabe und zum Vorgehen bei der
Problemlésung. Im Folgenden werden die Ansdtze zunachst einzeln vorge-
stellt, um dann in einem Fazit vergleichend gegeniibergestellt werden zu
kénnen.

Informationsstrukturelle Methodik (ISM)

Bei der Informationsstrukturellen Methodik von Ertelt und Schulz (Ertelt/
Schulz 1997) handelt es sich um einen Ansatz, der verschiedene Theorie-
schulen verbindet: Er integriert Beratungs- und Berufswahltheorien und ist
nach dem Entscheidungsmodell von Janis und Mann (1977) aufgebaut. Das
Modell gehért zu den deskriptiven Beratungsansatzen, es beschreibt wie der
individuelle Entscheidungsprozess ablauft und welche Rolle der Berater in
diesem Entscheidungsprozess einnehmen kann.

Nach Ertelt und Schulz (1997) befinden sich die Klienten, die die Dienste
einer beruflichen Beratungsstelle in Anspruch nehmen, meist in einer ,ex-
tremen” Situation, in welcher sie existenzielle Entscheidungen und Handlun-
gen einleiten sollen, deren Folgen schwer abschatzbar sind. Die Klienten be-
nétigen faktische Informationen, das heiBt, Informationen Uber Alternati-
ven sowie deren Realisierungschancen und Befriedigungsangebote (Ertelt/
Schulz 1997: 224); wertende Informationen wie Bewertungskriterien, die
aus den eigenen Interessen, Motivationen, Praferenzen, Eignungsvorstellun-
gen und internalisierten Umfeldbedingungen resultieren sowie praskriptive
Informationen; damit ist gemeint, welche faktischen und wertenden Infor-
mationen wie miteinander zu verknlpfen sind.

Ertelt und Schulz (1997: 224) halten normative Entscheidungsmodelle fir
wenig geeignet, um die Prozesse in einer Entscheidungssituation zu erklaren,
weil bei diesen Modellen die Uberforderung der Informationsaufnahme und
der Verarbeitungskapazitat, die daraus resultierenden Abwehrstrategien,
Konflikte und Emotionen sowie der oft erhebliche Einfluss von Zufédllen oder
guten Gelegenheiten nicht berlicksichtigt werden. Die deskriptiven Ansatze
des heuristischen Entscheidungsverhaltens gehen davon aus, dass das Indi-
viduum durch eher tastendes Vorgehen und Vereinfachungsstrategien eine
schrittweise Problemldsung realisiert, ohne die Informationssuche und -ver-
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arbeitungskapazitdt bis an die Grenzen zu treiben. Dabei werden wenige
Alternativen in Betracht gezogen, fur deren Bewertung nur einige Kriterien
bericksichtigt werden. Zudem wird der Entscheidungsprozess mdglichst lan-
ge offen gehalten, um so neue Informationen leichter berlicksichtigen zu
kénnen.

Die Etablierung einer angenehmen Arbeitsatmosphdre auf der Beziehungs-
ebene ist die erste Aufgabe des Beraters. Sie sollte die Eigenverantwortung
und Motivation zur Selbsthilfe fordern und Lernprozesse auch unter Problem-
druck ermdglichen. Ertelt und Schulz (1997) halten daftr die folgenden
Merkmale, die bereits Rogers (1951), Carkhuff (1969) und Egan (1981; alle
zit. nach Ertelt/Schulz 1997: 239 ff.) als unabdingbar erachtet haben, fir
geeignet: Empathie, emotionale Warme, Echtheit, Achtung vor dem Indivi-
duum, Unmittelbarkeit, selektive Beachtung positiver Aspekte beim Klienten,
Konkretheit der Aussagen und Konfrontation bei Diskrepanzen in den Aussa-
gen des Ratsuchenden.

Dazu kommen nach Bedarf auch direktivere Verhaltensweisen des Aushan-
delns oder der bestimmenden Richtungsweisung. Als Fertigkeiten kommt die
ganze Bandbreite des eklektischen Ansatzes der non-direktiven und direkti-
ven Fertigkeiten in Betracht (Ivey/Authier 1978; Ivey 1994; alle zit. nach
Ertelt/Schulz 1997: 239ff.).

Zu den non-direktiven Fertigkeiten gehéren die Aufmerksamkeit, die der
Berater auf den Klienten richtet, die Ermunterung zum Sprechen durch an-
gemessenen Blickkontakt, Kontrolle der Koérpersprache, Kontrolle der
Stimmqualitdt und des Sprechtempos. Aktives Zuhéren und inhaltliches Ein-
gehen auf den Ratsuchenden sind ebenfalls wichtig. Durch offene Fragen
werden die Klienten zu eigenen Gedanken angeregt und die Selbsterkundung
wird gefdrdert. So kénnen neue Handlungswege herausgearbeitet werden.
Geschlossene Fragen grenzen den Antwortraum des Klienten genau ab, die
Verantwortung und die Initiative gehen mehr auf den Berater lber. Durch
Paraphrasen wird das Wesentliche in den AuBerungen des Klienten wieder-
holt. Die Reflexion der Gefiihle des Klienten durch den Berater hilft diesem,
seine Geflihle klarer wahrzunehmen und zu akzeptieren. Bei unsicheren und
unentschlossenen Klienten sind positive Verstarkungen angebracht. Durch
nichtinterpretierende Zusammenfassungen kdnnen Gesprachsabschnit-
te strukturiert werden.

Zu den direktiven beeinflussenden Fertigkeiten gehdren solche, mit
denen der Berater das Gesprach lenken und so Einfluss auf die Lernvorgénge
und Problemldsungsprozesse des Klienten nehmen kann (Ivey 1983; zit.
nach Ertelt/Schulz 1997: 242). Dazu zahlen:

e die Anweisungen und lenkenden Hinweise,
e das Aufzeigen von logischen Konsequenzen,
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e die Selbstoffenbarung des Beraters,

e die Rickmeldung, wie der Berater oder andere den Klienten wahr-
nehmen,

e die Interpretation,

e die beeinflussende Zusammenfassung,

e die Weitergabe von Informationen, Rat, Instruktionen, Vorschlage
und

e die Konfrontation.

Untersuchungen haben gezeigt, dass Klienten haufig zu viel Informationsma-
terial erhalten, das sie nicht verarbeiten kénnen. Nach Ertelt (1989; zit. nach
Ertelt/Schulz 1997: 246) hat dies oft einen Image-Verlust des Beraters, eine
Abnahme der individuellen Entscheidungskapazitat und eine bruchstiickhafte
Informationsaufnahme zur Folge. Die Informationen sollten in beratungsvor-
bereitende, beratungsbegleitende und beratungsnachbereitende Abschnitte
eingeteilt werden.

Zusammengefasst stellt die Informationsstrukturelle Methode einen Ansatz
dar, der insbesondere die Dynamik zwischen Berater und Ratsuchendem in
den Mittelpunkt stellt. Der Ratsuchende soll unter Aktivierung eigener Poten-
ziale an eine Selbsterkundung herangefiihrt werden. Der Berater kann dazu
ein breites Spektrum an direktiven und non-direktiven MaBnahmen einset-
zen. Es liegt im Ermessen des Beraters, eine Auswahl zu treffen. Dabei lernt
er zunachst die Problematik des Ratsuchenden und den Ratsuchenden selbst
kennen, verstandigt sich mit ihm Uber die Ziele und Vorgehensweisen der
Beratung und nimmt schlieBlich eine inhaltliche Beratung vor, in der er In-
formationen erganzt, Handlungsweisen bewertet und MaBnahmen fir die
Realisierung dieser Handlungsweisen vorschlagt.

Die lI6sungsorientierte Kurzberatung (LoK)

Die I6sungsorientierte Kurzberatung wurde auf der Basis systemischer Theo-
rieansatze entwickelt. Sie betont die Mdglichkeiten, Starken und Ressourcen
des Klienten im Gegensatz zu seinen Beschrankungen, Defiziten oder Schwa-
chen. Anstelle der Analyse von Problemlagen und ihren Ursachen liegt das
Gewicht auf den folgenden zwei Fragen (Shazer 1999):

1. Was lasst das Problem weiter bestehen?
2. Wie konstruieren wir Lésungen?

Es missen also nicht Einsichten vermittelt werden, um als Berater helfen zu
kénnen, da diese nicht zwingend zu Anderungen fiihren. Die Aufgabe des
Beraters besteht vielmehr darin, die Klienten dabei zu unterstlitzen, ihre
Fahigkeiten zu erkennen. Klienten sind motiviert, wenn sie ihre Ziele selbst
beschreiben. Das Konzentrieren auf das Machbare und Veranderbare baut
Frustrationen ab und hilft Ziele setzen.
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In der Regel besteht die l6sungsorientierte Beratung aus flnf Schritten
(Miller/Shazer 1991). Zu Beginn (erster Schritt) liegt das Gewicht im Auf-
bau einer kooperativen, funktionierenden Beziehung. Dabei werden drei Ar-
ten von Beziehungen, je nach Kundentyp, unterschieden:

e Wenn der Klient zwar Probleme hat, jedoch keine Hoffnung auf An-
derung oder Lésung, gehoért er zum Typ ,Besucher”.

e Wenn der Klient in der Lage ist, seine Beschwerden und Probleme
detailliert zu beschreiben, jedoch nicht dazu gebracht werden kann,
Schritte zur Lésung des Problems zu unternehmen, gehdért er zum
Typ ,Beschwerdefihrer”.

e Das dritte Muster der Kooperation ist der Typ ,Kunde”. Hier wird das
Problem definiert und der Klient ist bereit, etwas zu unternehmen.

In einem zweiten Schritt werden gut definierte Ziele ausgehandelt. Diese
sollten fir den Klienten klar und einleuchtend sein, sie sollten eher begrenzt,
spezifisch, konkret und verhaltensorientiert beschrieben werden.

Im dritten Schritt versucht der Berater den Klienten auf Losungen hinzu-
lenken. Dabei wird betont, dass der Klient die Fahigkeit zur Veranderung hat
und dass in der Veranderung etwas Gutes steckt.

Fir die Entwicklung von Interventionen und Losungen zieht sich der Berater
im vierten Schritt flr eine bestimmte Zeitspanne zurilick, um sich die Situa-
tion und den Beratungsprozess nochmals zu vergegenwartigen und um zu
entscheiden, welche Mitteilungen und welche Aufgaben dem Klienten zu
Ubermitteln sind. Die Rickmeldung beginnt immer mit einem Lob oder einer
positiven Bemerkung Uber die Arbeit des Klienten in der vorhergehenden
Beratung.

Im letzten, filinften Schritt hilft der Berater dem Klienten, die begonnenen
Veranderungen zu festigen und auf Behandlungserfolge wahrend und nach
der Beratung aufzubauen.

In der I6sungsorientierten Kurzberatung werden Fragen als Werkzeuge fir
beraterische Interventionen betrachtet. Diese sollen den Klienten dabei un-
terstlitzen, seine Situation zu beschreiben und eigene Ziele zu bestimmen,
sowie Durchhaltestrategien aufzeigen. Als weitere Techniken gelten die Neu-
definition, bei der eine Sachlage in einer veranderten Realitat sichtbar ge-
macht wird, Verhaltensanweisungen oder paradoxe Vorschriften.

Die I6sungsorientierte Kurzmethode befasst sich schwerpunktmaBig mit dem
Aufzeigen von Lésungen. Dabei ist nachrangig, unter welchen Voraussetzun-
gen diese Losungen gefunden werden. Der Ratsuchende soll zwar unterstitzt
und aktiviert werden, im Gegensatz zur ISM erlaubt die LoK aber auch ein
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4.1.3

4.1.4

stark steuerndes Eingreifen des Beraters, das sogar Neudefinitionen des vom
Klienten geschilderten Sachverhaltes umfasst.

Behavioristische Methoden der Laufbahnberatung

Die behavioristische Beratung basiert auf Lernprinzipien, sowohl was die An-
eignung als auch was die Anderung des Verhaltens betrifft. Es gibt bis heute
keine klare und umfassende Definition der Verhaltensberatung. Spiegler und
Guevremont (1993) betonen einige grundlegende Annahmen, die fir eine
Verhaltensberatung wichtig sind. Dabei steht die gute partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit zwischen Berater und Klient im Mittelpunkt, die es ermdglicht,
dass der Klient auch selbstbestimmt Probleme angeht. Die Konzentration
liegt dabei auf Verhaltensprozessen und beobachtbarem Verhalten in den
aktuellen Lebensumstanden des Klienten. Durch korrigierende Lernerfahrun-
gen erwirbt der Klient neue Fahigkeiten oder lernt seine Gewohnheiten zu
andern. Die Beratung ist verhaltensbezogen, die Klienten werden dabei aktiv
in spezifische Handlungen eingebunden, so dass sie sich selbst mit ihren
Problemen auseinandersetzen. Dazu gehéren das Einuben Erfolg verspre-
chender Fertigkeiten, Rollenspiele, die Beobachtung ihres Verhaltens sowie
aktive Hausaufgaben.

Die behavioristischen Beratungsmethoden zeichnen sich dadurch aus, dass
sie am Verhalten des Ratsuchenden ansetzen und versuchen, zu einer Ande-
rung dieses Verhaltens zu gelangen. Insofern stellt sich diese Methode als
eine relativ stark steuernde dar. Die Einschatzung der Sachlage durch den
Berater ist besonders wichtig.

Klientenzentrierte Beratung

In der Perspektive der klientenzentrierten Beratung nach Carl R. Rogers (Ro-
gers 1991) sind die Herstellung einer angenehmen Beratungsatmosphdre
und die beraterische Beziehung besonders wichtig. In diesem Umfeld wird
der Klient zur Selbstexploration gefiihrt, so dass er Hindernisse flir seine
Entwicklung erkennt und seine Persdnlichkeitseigenschaften entdecken kann.
In der beruflichen Beratung kann der Klient so sein Selbstkonzept kldren und
in eine entsprechende berufliche Rolle umsetzen.

Die oben beschriebene Haltung wird durch die folgenden Techniken erreicht:

1. Minimale Ermutigung zum Sprechen durch nonverbale und kleine
verbale Signale des Beraters, die sich an den Aussagen des Klienten
orientieren.

2. Paraphrasieren durch verdeutlichendes Wiederholen oder Neufor-
mulieren der inhaltlichen AuBerungen des Klienten. Der objektive In-
halt wird durch selektive Aufmerksamkeit hervorgehoben und dient
so der zunehmenden Klarheit.
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3. Die Reflexion der Gefiihle steht in Zusammenhang mit den Aspek-
ten der Empathie und der emotionalen Zuwendung zum Klienten.
Dazu gehoéren die Kennzeichnung der emotionalen Verfassung des
Klienten und die direkte Zuwendung, indem man seinen Namen oder
ein Personalpronomen nennt.

4. In der nichtinterpretierenden Zusammenfassung versucht der
Berater durch gezielte Verstarkung der Aussagen und Verhaltenswei-
sen des Klienten ein umfassendes Bild von dessen Gefiihlen und Er-
fahrungen zu erstellen. Rickblickend werden wichtige Inhalte eines
Gesprachsabschnittes aufgezeigt und durch die Stellungnahme des
Klienten gesichert.

Der Einsatz von berufskundlichem Informationsmaterial orientiert sich an der
Nachfrage und Selektion durch den Klienten. Sie sollen den Klienten weder
beeinflussen noch manipulieren oder Gberzeugen. Die Klienten sollen ermu-
tigt werden, die Informationen aus den Originalquellen (Internet, Medien,
Arbeitgeber, Berufsinhaber) selbst zu erarbeiten. Der Berater soll nicht nur
die objektiven Aspekte der beruflichen Informationen, sondern auch die sub-
jektiven Bedeutungen flr den Klienten beachten.

Die klientenzentrierte Beratung stellt die Selbstexploration des Ratsuchenden
in den Mittelpunkt. Durch Ermutigung zum Sprechen und unterstlitzendes
Paraphrasieren des Beraters wird der Klient zu einer eigenen Klarung seiner
Lage angeregt. Im Vordergrund steht somit die Selbsteinschatzung des
Klienten.

Beratungsmethoden im Uberblick

Die zentralen Merkmale der vier beschriebenen Ansatze zur BBB-Beratung
werden in der folgenden Synopse hinsichtlich ihrer Annahmen, des sich dar-
aus ableitenden Vorgehens und der Methoden zusammengefasst:
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Von den vier dargestellten Ansatzen legen drei mehr oder weniger stark den
Schwerpunkt auf die aktive Einbindung des Klienten und die Selbstexplo-
ration des Ratsuchenden. Die l6sungsorientierte Kurzberatung stellt auf die
Motivation von Klienten ab, wenn sie selbstbestimmt vorgehen kénnen. Die
behavioristische und die klientenzentrierte Beratung sehen in der aktiven
Einbindung einen den Lernprozess forderlichen Faktor. Die informations-
strukturelle Methode setzt sich als einziger Ansatz mit den Prozessen der
Informationsverarbeitung seitens des Klienten und der damit verbundenen
Beschrankung der Verarbeitungskapazitat auseinander und zeigt somit Gren-
zen der aktiven Einbindung auf.

Alle vier Ansatze betonen gleichermaBen den Aspekt der Beziehungsgestal-
tung als ein wichtiges Element des Beratungsprozesses. Dabei geht es insbe-
sondere um die Aspekte Empathie und Kooperation. Die I6sungsorientier-
te Kurzberatung ist dabei der einzige Ansatz, der unterschiedliche Klienten-
typen berilcksichtigt und eine Anpassung der Beziehung entsprechend des
jeweiligen Typs fordert. Die Beziehung zwischen Berater und Ratsuchendem
wird von allen Ansatzen als entscheidender Faktor fir die im Wesen der Be-
ratung liegende gemeinschaftliche Problembearbeitung von Berater und Rat-
suchendem gesehen.

Unterschiede bestehen allerdings in Bezug auf das funktionale Verhaltnis von
Berater und Ratsuchendem wahrend des Problemlosungsprozesses hin-
sichtlich des Anteils der jeweiligen Partei an der Problemlésung. Die funktio-
nale Beziehung bringt eine bestimmte Rollenverteilung und Kompetenz-
hierarchie mit sich, was die Beziehung asymmetrisch gestaltet (Fuhr/
Gremmler-Fuhr 2002). Manche Theorien fordern ein eher zurlickhaltendes
Auftreten des Beraters, das den Klienten und seine eigenen Problemlésungs-
fahigkeiten in den Mittelpunkt stellt, wohingegen andere Theorien ein starker
steuerndes Eingreifen des Beraters im Sinne eines Hinlenken auf Lésungen
fordern. Diese Unterscheidung fasst der Ansatz der informationsstrukturellen
Methode mit den Kategorien direktive und non-direktive Techniken zusam-
men, wobei die non-direktiven Techniken klientenorientiert sind, d. h. dort
stehen Zuhdren und das Schenken von Aufmerksamkeit im Vordergrund.
Demgegenliber sind die direktiven Techniken beraterorientiert, d. h. hier
stehen das Wissen, die Kompetenzen und die Interpretationen des Beraters
im Vordergrund. Da das Zusammenwirken von Berater und Ratsuchendem
bereits im Wesen der Beratung angelegt ist, kann die unterschiedliche
Sichtweise auf die Ausgestaltung dieses Verhaltnisses als zentrales Differen-
zierungsmerkmal von Beratungstheorien verstanden werden. Die vier me-
thodischen Ansatze lassen sich entsprechend auf einer Linie mit den idealty-
pischen Endpunkten ,unterstlitzendes Zuhéren” und ,steuerndes Erklaren”
wie folgt zueinander in Beziehung setzen:
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Abbildung 17: Verortung der methodischen Beratungsansidtze nach
ihrer direktiven Orientierung

Informations-
strukturelle

R | | .

Klienten- Behavioristischer Lésungs-
zentrierte Ansatz orientierte
Beratung Kurzberatung

Die klientenzentrierte Beratung vertritt am starksten den Ansatz des unter-
stlitzenden Zuhdrers. Es geht dabei um die Ermutigung des Klienten zum
Sprechen und das nichtinterpretative Zusammenfassen des Gesagten durch
den Berater. Der Einsatz von berufskundlichem Informationsmaterial erfolgt
nur auf Nachfrage und durch Selektion des Klienten.

Im Unterschied hierzu bietet der Berater nach der informationsstrukturellen
Methode auch ohne Nachfrage sein berufskundliches Wissen an und bringt
seine Perspektive in den Beratungsprozess mit ein. Die Bewertung von
Handlungsalternativen erfolgt allerdings kooperativ, d. h. der Berater bringt
seine Interpretation in die Bewertung mit ein, anstatt die Bewertung vorwie-
gend dem Klienten zu Uberlassen.

Nach der behavioristischen Methode zieht sich der Berater vom Klienten zu-
riick, beobachtet und protokolliert dessen Verhalten und bietet dann Lésun-
gen an, die einer gemeinsamen Bewertung in Bezug auf die Ziele des Klien-
ten unterzogen werden.

Die Theorie der l6sungsorientierten Kurzberatung vertritt am starksten einen
steuernden Ansatz, indem auch hier ein Riickzug zur Reflexion des Beraters
stattfindet und insbesondere die Hauptaufgabe der Beratung darin gesehen
wird, den Klienten auf die vom Berater identifizierten Losungen hinzulenken.
Zudem wird nur von diesem Ansatz die Mdglichkeit einer ,Neudefinition von
Sachverhalten” durch den Berater als beraterisches Instrument benannt.

Diese unterschiedlichen Perspektiven auf das funktionale Verhaltnis von Rat-
suchendem und Berater haben entscheidenden Einfluss darauf, ob die Bera-
tungsmethode bei den Ratsuchenden Erfolg hat.
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4.3

Festzuhalten bleibt, dass sich hinsichtlich des Ablaufes im Beratungsprozess
folgende Kernschritte aus den skizzierten verschiedenen Ansatzen herausar-
beiten lassen:

1. Kennenlernphase

2. Orientierungsphase

3. Kooperative Erarbeitungsphase
4. Bewertungsphase

5. Umsetzungsphase

Diese Schritte lassen sich so in allen Beratungsmodellen, teilweise noch aus-
differenziert, wiederfinden (siehe auch: Mdérth/Séller 2005) und helfen, den
Prozess der Beratung unabhangig vom Beratungsbedarf zu strukturieren.

Beratungsmethoden, Lernertypen und Beratungsszenarien

Die Ausflhrlichkeit und die konkrete Gestaltung der einzelnen Schritte im
Beratungsprozess hangen von der Ausgangssituation und dem damit ver-
bundenen Beratungsbedarf ab. Hier wurde in Kapitel 3.3.2 bereits unter-
schieden zwischen der informativen, der situativen und der biografieorien-
tierten Beratung. Entsprechend der Ausgangssituation gestalten sich die Zie-
le von Beratung: Eine informative Beratung hat den Ausgleich eines Informa-
tionsdefizits zum Ziel, eine situative Beratung hat zusatzlich die Entwicklung
konkreter Ziele fur eine bestimmte Situation zum Ziel und die biografieorien-
tierte Beratung entwickelt Ziele GUber den konkreten Anlass hinaus, so z. B.
die Laufbahnberatung.

Des Weiteren sind das jeweilige Lernniveau und die verschiedenen lernpsy-
chologischen Voraussetzungen von Individuen in der Beratung zu berlick-
sichtigen, da der Beratungsprozess in gewissem MaBe auch ein Lernprozess
ist. Aus den im Kapitel 3.3.1 vorgestellten Lerntypen lassen sich folgende
beratungsrelevanten Aspekte ableiten:

e Kontinuierlicher Lerner
o Beruflich gut eingebunden
o Gut vernetzt
o Viel Orientierung auf dem informellem Wege
o Hohe Internetkompetenz

e Gelegentlicher Lerner
o Nicht unbedingt stabile Erwerbsbiografie
o Hart arbeitend
o Auf Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit angewiesen
o Mittlere Internetkompetenz
Auf intakte Beratungsangebote angewiesen
Insbesondere Bedarf an Informationsberatung

o

e}
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e Bildungsdistanzierter Lerner
o Haufig Arbeiterhintergrund
o Wenig vernetzt
o Geringe Internetkompetenz
o Auf niedrigschwellige Formen der Beratung angewiesen
o Insbesondere Bedarf an unterstitzender Beratung

Diese Typen ergeben sich aus der Kombination unterschiedlicher soziodko-
nomischer Merkmale wie Bildungsstand, Einkommen, Berufsstand, soziale
Herkunft usw., wie in Kapitel 3.3.1 ausfuhrlich erlautert. Die Lerntypen wei-
sen einen unterschiedlich hohen Unterstiitzungsbedarf in der Beratung auf:
Hat der kontinuierliche Lerner aufgrund seiner Einbindung in berufliche Zu-
sammenhdnge und seiner hohen Kompetenzen eine relativ eindeutige Vor-
stellung darliber, was er von der Beratung erwartet, so sind bildungsdistan-
zierte Lerner eher auf niedrigschwellige Beratungsformen angewiesen, die
sie an die BBB-Beratung heranfihren und den Zugang einfach gestalten.
Letztere Gruppe hat zudem einen hohen Unterstitzungsbedarf im Lernbe-
reich. Sie verflgt nur Uber geringe Internetkompetenz und geringe Eigenini-
tiative. Der gelegentliche Lerner hat zwar einen héheren Orientierungsbedarf
als der kontinuierliche Lerner, er ist aber im Vergleich zum bildungsdistan-
zierten Lerner Beratung gegeniber generell aufgeschlossen und auch bereit,
sie aktiv in Anspruch zu nehmen. Er ist nicht so gut beruflich eingebunden
wie der kontinuierliche Lerner und weniger Internet-affin.

Es lasst sich begriindet vermuten, dass die verschiedenen Lerntypen auch
unterschiedlichen Beratungsbedarf entsprechend der obigen Kategorien in-
formativ, situativ und biografieorientiert haben. Beispielsweise hat der konti-
nuierliche Lerner aufgrund seiner hohen Eigeninitiative einen eher geringeren
Orientierungsbedarf und fragt verstarkt konkrete Informationen ab. Der bil-
dungsdistanzierte Lerner hingegen ist starker auf eine einordnende Interpre-
tation der Informationen durch den Berater angewiesen. Allerdings lassen
sich die Typen nicht statisch zuordnen und es ist wahrscheinlich, dass die
unterschiedlichen Lerntypen je nach Ausgangslage und Lebenssituation alle
drei Beratungsformen nachfragen. In Abbildung 18 werden die drei Lernty-
pen mit den Beratungsformen zusammengeflihrt. Es entsteht eine Matrix,
die unterschiedliche Bedarfe an BBB-Beratung erfasst und die Ausrichtung
der Beratung je nach Beratungsbedarf und Lerntyp darstellt.
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Biographieorientiert

Situativ

Informativ

Abbildung 18: Szenarien-Matrix nach Lerntypen und Beratungsbe-

darf
High Komplexer Beratungsbedarf Komplexer Beratungsbedarf
N Hoher Bedarf an Lernberatung Konkretes Beratungsanliegen
Hoher Orientierungsbedarf Hohe Lernbereitschaft
Hoher Persdnlichkeitsbezug hoher Persdnlichkeitsbezug
. Eigeninitiative erforderlich, aber Eigeninitiative erforderlich und
© nur in geringem MaBe erwartbar erwartbar
O
O
o ISM
g
2 Informativer Beratungsbedarf Informativer Beratungsbedarf
g Orientierungsbedarf Konkretes Beratungsanliegen
s} Geringer Personlichkeitsbezug Geringer Personlichkeitsbezug
Hoher Bedarf an Lernberatung Situative Unterstitzung
Eigeninitiative nur in geringem Eigeninitiative in hoherem MaBe
J MaBe erwartbar erwartbar
ISM LoK
pd N
N ) e
Low Lernkapazitat

Bildungsdistanzierter Lerner

Gelegentlicher Lerner

Orientiert man sich an obiger Matrix, so lassen sich unterschiedliche Bera-
tungsstrategien fur unterschiedliche Zielgruppen entwickeln, die insbesonde-
re Aufschluss Uber Erfolg versprechende Methoden in Bezug auf die jeweilige
Gruppe geben. Die Felder der Matrix sind als idealtypische Szenarien ge-
dacht, die der Strategieentwicklung dienen sollen. Die Felder sind nach ih-
rem Anforderungsgrad an die Beratung sortiert:

Szenario A ist besonders komplex, weil die Situation einen hohen
Orientierungsbedarf inklusive Zielentwicklung erfordert und gleich-
zeitig der Ratsuchende zum Typ des bildungsdistanzierten Lerners zu
zdhlen ist, der einen hohen Unterstlitzungsbedarf hat. Dieses Szena-
rio erfordert eine Beratungsmethode, die dem Ratsuchenden Orien-
tierung gibt, d. h. ein gewisses MaB an Lenkung enthalt, wie z. B. die
LoK oder der behavioristische Ansatz. Gleichzeitig ist hier die Bezie-
hungsgestaltung sehr wichtig, da bildungsdistanzierte Personen auf
niedrigschwellige Angebote mit hohem MaB an Vertrauensbildung
angewiesen sind. Die emotionale Zuwendung wird am starksten bei
der ISM und der klientenzentrierten Beratung betont. Die klienten-
zentrierte Beratung scheint fir dieses Szenario allerdings nicht ge-
eignet, da sie nur geringe Orientierung gibt. Erfolg versprechender
ist insofern die informationsstrukturelle Methodik, weil sie eine
gewisse Lenkung durch den Berater mit non-direktivem Auftreten
verknupft. Diese Methode ist auch insbesondere deshalb angemes-
sen, weil sie die Informationsverarbeitungskapazitat berlicksichtigt,
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die insbesondere fiur bildungsdistanzierte Lerner ein Hindernis in der
Beratung darstellen kann.

e Szenario B ist von der Ausgangssituation her weniger komplex, weil
lediglich Informationsbedarf besteht. Der Ratsuchende hat allerdings
aufgrund seiner Lernsituation einen hohen Unterstitzungsbedarf,
was die Anforderungen an eine Lenkung der Beratung erhéht. Flr
dieses Szenario ist insofern wichtig, dass die Beratung nicht nur auf
Nachfrage Informationen anbietet, wie es die klientenzentrierte Be-
ratung tut. Vielmehr wird wie bei Szenario A eine Methode bendtigt,
die Empathie in der Beziehungsgestaltung mit berufskundlichen In-
formationen verknipft. Auch hier kommt insofern die informations-
strukturelle Methodik in Frage.

e Szenario C ist von einer komplexen Ausgangssituation gepragt: Ein
gebildeter und hoch motivierter Lerner sucht Orientierung. Dennoch
ist von ihm im Beratungsprozess eine gewisse Eigenleistung zu er-
warten, was den Berater entlastet und den Prozess voranbringt. Die-
ses Szenario eignet sich fir Beratungsmethoden, die den Ratsuchen-
den als eigenstandig sehen und ihn aktiv in den Beratungsprozess
einbinden. Hier eignen sich beispielsweise die klientenzentrierte,
aber auch die behavioristische Beratung. Beide Ansatze stellen ein
aktives Handeln des Ratsuchenden in den Vordergrund.

e Szenario D hat nur geringe Anforderungen an die Beratung sowohl
was den Informationsbedarf angeht als auch in Bezug auf den Rat
suchenden Lerntyp. Ein relativ eigenstandiger Kunde fragt Informa-
tionen nach, die er selbststandig einordnen kann. Auch hier eignen
sich methodische Ansdatze, die dem Ratsuchenden viel Freiraum ge-
ben. Allerdings kommt hier eher die ldsungsorientierte Kurzbera-
tung in Betracht, da es weniger darum geht, Ziele zu entwickeln,
wobei der Ratsuchende eingebunden werden kénnte, sondern viel-
mehr die Weitergabe von Informationen im Vordergrund steht.

Die Einordnung der methodischen Ansdtze zu den unterschiedlichen Szena-
rien ist nicht statisch zu betrachten. Es geht vielmehr darum, einen ideal-
typisch optimalen Ansatz herauszuarbeiten, der in seiner Anwendung im
konkreten Einzelfall durch andere Komponenten erganzt werden kann und
sollte. Einen entscheidenden Anteil bei der Methodenauswahl sollte die indi-
viduelle Problemanalyse zu Beginn eines Beratungsgespraches einnehmen,
d. h. zum Beispiel die Frage, ob der Berater die Probleme seines Klienten
hauptsachlich in dessen Verhalten oder in einem Informationsdefizit begriin-
det sieht.

Betrachtet man nun zusatzlich die Zielgruppen, die sich, wie aufgezeigt,
Lerntypen und Beratungsbedarf zuordnen lassen, so kénnen anhand der dort
genannten Merkmale methodische Beratungsstrategien identifiziert werden.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

57



Tabelle 2: Zielgruppenspezifische Beratungsstrategien

Zielgruppe

> Geringqualifizierte

» Hochqualifizierte

> Menschen mit Migrations-
hintergrund

> Menschen mit
Behinderung

> Frauen

» Manner

> Arbeitslose

> Alleinerziehende
Vater/Mutter in Elternzeit

» Schuler

m)p Szenario

> A und B: hoher
Orientierungs- und
Unterstitzungsbedarf

» C und D: hohe Eigen-
standigkeit, geringer
Unterstitzungsbedarf

> A - D: alle Lerntypen aber
allgemein hoher Unter-
stiitzungsbedarf, da
geringe Kenntnis tber
deutsches BBB-System

> A — D: Alle Lerntypen,
aber hoher Beratungs-
bedarf aufgrund von
Vermittlungsproblemen

> A - D: aber eher A und B
aufgrund geringerer
Arbeitsmarkteinbindung

> A — D: alle Lerntypen, alle
Bedarfstypen

> Eher A und B aufgrund
geringerer Arbeitsmarkt-
einbindung, aber alle
Bedarfstypen

» Eher B und D: alle
Lerntypen, aber hoher
Informationsbedarf

» Eher A und C: alle
Lerntypen, aber hoher
Orientierungsbedarf

m)p Methode

» Informationsstrukturelle
Methodik

> Klientenzentrierte, beha-
vioristische Beratung oder
Losungsorientierte
Kurzberatung

» Klientenzentrierte Berat-
ung oder ISM aufgrund
besonderer Beziehungs-
bedurfnisse.

> Informationsstrukturelle
Methodik oder LoK wegen
starker Informations-
orientierung

» Informationsstrukturelle
Methodik

> Alle Methoden.

» Informationsstrukturelle
Methodik

» ISM und LoK.

»> ISM oder Klientenzen-
trierte Beratung

Zunachst ist flr die Zielgruppen in bestimmten Lebenssituationen festzuhal-
ten, dass der Bedarf durch die Lebenssituation in gewissem MaBe vorgege-
ben ist: So wird eine Person, die von der Schule in eine Ausbildung Uber-
geht, im Vergleich zu einer Person, die vor dem Ubergang in die Rente steht,
besonders hohen Orientierungsbedarf haben. Personen, die vor dem Wechsel
einer Schulform stehen, haben haufig eher informativen Beratungsbedarf.
Des Weiteren kdonnen die nach den Personlichkeitsmerkmalen Geschlecht,
Qualifikation, Migrationshintergrund und Behinderung Ubergeordneten Per-
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sonengruppen bestimmten Lerntypen zuordenbar sein. Tabelle 2 verknipft
die bisherigen Erkenntnisse zu den verschiedenen Zielgruppen, Beratungs-
szenarios und Beratungsmethoden und bietet Anhaltspunkte fir ein vorlaufi-
ges zielgruppenspezifisches Strategieprogramm.® Die dargestellte Synopse
zeigt zielgruppenspezifische Aspekte von Beratungsmethoden auf, die bei
der Auswahl der Methoden zu beriicksichtigen sind. Aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit wurden flir diese Analyse nur die nach konstanten Merkmalen
differenzierten Personengruppen sowie klassische Zielgruppen der BBB-
Beratung bzw. Zielgruppen mit hohem Beratungsbedarf (Schiler, Arbeitslo-
se, Alleinerziehende) ausgewahlt.

Die Zusammenfihrung zeigt, dass sich die einzelnen Zielgruppen unter-
schiedlich eindeutig den Szenarien der strategischen Beratung zuordnen las-
sen. Entsprechend schwierig gestaltet sich eine Zuordnung der Beratungs-
methoden. Die Passwahrscheinlichkeit einer Beratungsmethode auf eine
Zielgruppe bestimmt sich somit in hohem MaBe durch die Genauigkeit in der
Zielgruppenbestimmung. Hypothetisch lieBe sich formulieren: Je spezifischer
eine Gruppe nach Merkmalen differenziert werden kann, desto leichter ist die
Zuordnung zu bestimmten Bedarfs- und Lerntypen und zu den Beratungsme-
thoden. Grundsatzlich ist als Problem in der Zuordnung zu beachten, dass
sich die Merkmale Bedarf und Lerntyp in den Gruppen unterschiedlich Uber
den Querschnitt verteilen. Besonders schwierig gestaltet sich die Zuordnung
bei allgemeinen Nutzergruppen wie Mannern und Frauen: Diese umfassen
sowohl verschiedene Lerntypen als auch unterschiedliche Lernbedarfe. Bei
den Frauen kann allerdings aufgrund ihrer andauernden Benachteiligung auf
dem Arbeitsmarkt davon ausgegangen werden, dass nach wie vor eine groBe
Gruppe einen geringeren Bezug zur Berufs- und Bildungswelt hat und inso-
fern eher die Typen bildungsdistanzierter und gelegentlicher Lerner vertreten
sind als bei den Mdnnern. Solche Annahmen haben allerdings einen sehr
allgemeinen Charakter und es ist gerade bei solch groBen Personengruppen
der individuelle Problemkontext zu berlicksichtigen.

Fur andere Zielgruppen hingegen lassen sich deutlichere Aussagen Uber Er-
folg versprechende Beratungsmethoden machen. Die nach Qualifikation dif-
ferenzierten Gruppen der Gering- und der Hochqualifizierten lassen sich am
deutlichsten zuordnen. Sie stellen geradezu idealtypisch die dichotomen End-
punkte der Lerntypen dar. Entsprechend lassen sich unabhdngig vom Bedarf
die Szenarien zuordnen, d. h. fir die Geringqualifizierten die Szenarien A
und B und fir die Hochqualifizierten die Szenarien C und D. Andere Gruppen

° Zur Bestimmung und Prognostizierung des Erfolges von Beratung mussen auch die
gesamtgesellschaftlichen Ziele von Beratung herangezogen werden, die in Kapitel 3.1
vorgestellt worden sind. Eine differenzierte Betrachtung von EinflussgréBen auf Bera-
tungsstrategien erfolgt im Qualitatsteil dieses Berichts, in dem die verschiedenen
strukturellen, finanziellen, methodischen und prozessualen Aspekte von BBB-Beratung
hinsichtlich ihrer Bedeutung fir die Qualitat analysiert und auf Basis der Ergebnisse
Qualitatsempfehlungen entwickelt werden.
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4.4

sind in sich heterogener und lediglich hypothetisch zuordenbar. Bei manchen
lasst sich ein gewisser Arbeitsmarktbezug und darauf basierend ein be-
stimmter Lerntyp vermuten, bei anderen lassen sich bestimmte Bedarfe zu-
ordnen. So sind beispielsweise Arbeitslose aufgrund ihrer Distanz zum Ar-
beitsmarkt eher als gelegentliche und bildungsdistanzierte Lerner einzuord-
nen. Gleichzeitig lasst sich die Gruppe der Arbeitslosen, im Gegensatz zu
beispielsweise den Schiilern, nicht eindeutig einer Bedarfsgruppe zuordnen.
Vielmehr fragen sie sowohl in einem hohen MaBe Informationen nach,
gleichzeitig haben sie aber méglicherweise einen hohen persdnlichen Orien-
tierungsbedarf. Es eignen sich entsprechend fir diese Gruppe grundsatzlich
eher Ansatze, die die genannten Lerntypen unterstiitzen und den verschie-
denen Bedarfen Rechnung tragen, also die Szenarien A und B. Bei den Schii-
lern stellt sich die Situation umgekehrt dar: Sie lassen sich keinem einheit-
lichen Lerntyp zuordnen, befinden sich aber in einer ganz speziellen Lebens-
situation, die eher einen biografisch orientierten Beratungsbedarf vermuten
lasst. Entsprechend ware eine Verteilung Uber die Szenarien A und C zu
vermuten. Es gibt aber auch Gruppen, die sich vorrangig nach ihrem Bedarf
zuordnen lassen, wie z. B. Alleinerziehende. Bei ihnen ist die Annahme zu-
ldssig, dass sie einen besonders hohen Informationsbedarf z. B. Uber die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf haben. Dies schlieBt natlrlich andere
Beratungsbedarfe nicht aus, zeigt aber einen Schwerpunkt-Bedarf dieser
Gruppe.

Nach dieser Betrachtung der Beratungsmethoden in Bezug auf die Zielgrup-
pen und der Formulierung erster Anhaltspunkte fiir eine zielgruppenspezifi-
sche, strategische Beratung erfolgt im nachsten Abschnitt eine Bewertung
der Beratungsmethoden vor dem Hintergrund aktueller Herausforderungen
in der BBB-Beratung.

~Postindustrielle” Beratungsmethoden? Bedarfe und Herausforde-
rungen

Aus den in Kapitel 3.1.1 beschriebenen Veranderungen in der Wirtschafts-
und Arbeitswelt lassen sich die folgenden Beratungsbedarfe ableiten:

e Im Rahmen der Flexibilisierung verlieren die im Verlauf von Beratung
vermittelten Informationen zum Bildungs-, Berufs- und Beschafti-
gungsbereich immer schneller ihre Bedeutung. Es kommt insofern
darauf an, Schlisselfédhigkeiten zu vermitteln, die das Individuum
befdhigen, auf Verdanderungen zu reagieren und die eigene Karriere
trotz Unwdgbarkeiten zu planen und voranzutreiben. Individuen
muissen zunehmend ein konzeptionelles und grundlegendes Ver-
standnis Uber ihre Qualifikationen und Tatigkeiten entwickeln (Trac-
tenberg/Streumer/Van Zolingen 2002).
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e Das lebenslange Lernen umfasst die Bereiche Arbeit und Bildung
gleichermaBen und lasst die Abgrenzung der beiden Bereiche nicht
mehr eindeutig zu. Dies erfordert eine Beratung, die beide Gebiete
im Blick hat und zu beiden Themen auskunftsfahig ist. Diese Anfor-
derung wird dadurch erschwert, dass es immer gréBeren Aufwand
erfordert, Informationen auf einem aktuellen Stand vorzuhalten
(Tractenberg/Streumer/Van Zolingen 2002).

e Die Flexibilisierung der Arbeitsverhéltnisse und der Lebensentwirfe
hat zudem ein Verschwimmen der Grenzen zwischen den individuel-
len Lebensbereichen Beruf und Privatleben zur Folge. Dies bewirkt,
dass Karriereplanung in einem starkeren MaBe als bisher auch die
gesamte Lebensplanung mit einbeziehen muss.

e Von der Informationsvermittlung zur Karriereplanung: Aufgrund der
technischen Entwicklung kénnen zunehmend Informationen Gber Bil-
dungsgdnge und Berufsbilder selbststandig lber das Internet oder
Datenbanken abgefragt werden. Zukiinftig wird es eher Aufgabe der
Beratung sein, das Individuum dabei zu unterstiitzen, sich Orientie-
rung zu verschaffen, als es mit Informationen zu versorgen. Die
BBB-Beratung sollte sich darauf konzentrieren, allgemein zugang-
liche Informationen durch fachliche Einordnung in der strategischen
Planung, der Persoénlichkeitsentwicklung und der Berufsfindung zu
unterstitzen.

Insgesamt muss die Beratung in Zukunft darauf abzielen, die Individuen
unabhangiger von Beratung zu machen. Zentral ist dabei, dass es notwendig
wird, die eigenen Lern- und Entwicklungsprozesse zu steuern und hierzu eine
strategische Perspektive einzunehmen (Tractenberg/Streumer/Van Zolingen
2002). Individuen sollen zunachst eigenverantwortlich ihre (flexibilisierten)
Interessen wahrnehmen kénnen und die Beratung als Unterstlitzung hinzu-
ziehen. Die Herstellung individueller Strategiefahigkeit hinsichtlich der eige-
nen Berufs- und Bildungsbiografie ist die Herausforderung moderner Wis-
sensgesellschaften. Es geht insofern um eine Neuaufteilung der Aufgaben zur
Bewaltigung von Problemen im Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsbereich
zwischen Ratsuchendem und Beratungseinrichtung. Die eingesetzten Metho-
den sollten die Eigeninitiative des Ratsuchenden unterstlitzen. Hierzu ist eine
Beeinflussung des Verhaltens von Ratsuchenden nétig: Dem Bereich der
Verhaltensanderung kommt im Rahmen der europaischen Beschaftigungs-
strategien eine immer hoéhere Bedeutung zu. Persdnliche Eingliederungspla-
ne (Aktivierung, Qualifizierung), Aktionsplane und individuelle Kompetenz-
profile missen gemeinsam vom Ratsuchenden und Berater erstellt werden.
Der Ratsuchende soll dabei befdhigt werden, diese Schritte hin zu einer ge-
gebenenfalls neuen Berufswahl, beruflichen Weiterbildung oder Verbesse-
rung seines Bewerberverhaltens eigenverantwortlich zu gehen. Hierflir eig-
nen sich insbesondere behavioristisch orientierte Methoden, aber auch
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andere Methoden, die eigenverantwortliches Verhalten férdern, wie z. B. die
klientenzentrierte Methode, konnen gute Beratungserfolge produzieren.

Neben dieser Aktivierung von Ratsuchenden ist es weiterhin notwendig, eine
ganzheitliche Beratungsperspektive einzunehmen und zwar in zweierlei Hin-
sicht: Zum einen muss die gesamte Lebensperspektive der Ratsuchenden
beriicksichtigt werden, zum anderen missen verschiedenartige Lebensent-
wirfe einbezogen werden. Darlber hinaus muss die Beratung sich einerseits
biografiebezogen ausrichten, um eine das gesamte Leben umspannende pla-
nerische Perspektive einnehmen zu kdnnen. Hierzu sind praventive Metho-
den, d. h. Methoden, die eine biografieorientierte Sichtweise einnehmen und
praventiv planerisches Handeln ermdglichen, notwendig (Tracten-
berg/Streumer/Van Zolingen 2002). Andererseits muss die Beratung offen
sein fur unterschiedliche Bediirfnisse, die insbesondere aus der Pluralisierung
der Lebenswelt heraus entstehen (Amundson 2006). Dazu sind ebenfalls
ganzheitliche Ansatze erforderlich, die die Biografie des Individuums und
seine Eingebundenheit in unterschiedliche soziale und kulturelle Kontexte
bericksichtigen (Amundson 2006). Um diesen Herausforderungen zu begeg-
nen, eignen sich klientenzentrierte Methoden.

Insgesamt geht es bei der Auswahl der einzusetzenden Methoden darum,
inwieweit sie die neue Komplexitat der Wissensgesellschaft angemessen auf-
greifen kénnen. Es wird eine interdisziplindre Herangehensweise verlangt,
die auf Methoden aus den Gebieten der Wirtschaftswissenschaften, der So-
ziologie, der Anthropologie und der Organisationspsychologie (Herr/Cramer
1995) aufbaut. Ebenso wird die Anwendung ganzheitlicher, auf dem Komple-
xitatstheorem der postmodernen Psychologie basierender Modelle vorge-
schlagen (Leong 1996; Young/Valach 1996). Solche Modelle sind aber in
ihrer Entwicklung noch nicht gereift und zudem bisher noch nicht ausrei-
chend geprift worden (Tractenberg/Streumer/Van Zolingen 2002). Von den
in diesem Kapitel vorgestellten gangigen Beratungsmethoden eignet sich
insofern einerseits die klientenzentrierte Methode, weil sie stark auf die Be-
diurfnisse des Klienten abstellt und die Komplexitat unterschiedlicher Bedirf-
nislagen bericksichtigt. Andererseits ist es gerade auch in Bezug auf unter-
schiedliche lernpsychologische Voraussetzungen der Ratsuchenden Aufgabe
der Beratung, die Komplexitdt zu reduzieren und in der Beratung Informati-
onen zu strukturieren, um so das Individuum in seiner Verarbeitung von In-
formationen zu unterstitzen. Hierzu eignet sich die informationsstruktu-
relle Methodik.
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4.5

Schlussfolgerungen

Die in diesem Kapitel dargestellten Beratungsmethoden, die verschiedenen
Theorieschulen entstammen, lassen sich zwar vergleichen, eine Bewertung
der Methoden hingegen lasst sich nur vornehmen, wenn man sie in Bezug zu
den Zielen von Beratung betrachtet. Als Vergleichsdimensionen sollten dabei
zum einen die Bewaltigung der durch den Wandel zur postindustriellen Ge-
sellschaft verursachten Veranderungen im Bildungs-, Berufs- und Beschafti-
gungsbereich sowie zum anderen die Voraussetzungen und Beratungsbedar-
fe bestimmter Zielgruppen herangezogen werden. Der Vergleich der Metho-
den mit Blick auf die Zielgruppen ist gerade vor dem Hintergrund der stei-
genden Pluralisierung und der Vielfaltigkeit unterschiedlicher Lebenssituatio-
nen relevant.

Die Betrachtung der Methoden in Bezug auf die allgemeinen Herausforde-
rungen hat ergeben, dass zunehmend Beratungsmethoden nachgefragt wer-
den, die die Komplexitat der Veranderungen im Bildungs-, Berufs- und Be-
schaftigungsbereich erfassen kénnen. Dabei kommt es insbesondere darauf
an, zum einen diese Komplexitdt angemessen vermitteln zu kénnen (bei-
spielsweise im Rahmen der informationsstrukturellen Methodik), zum ande-
ren die Individuen in ihren eigenen planerischen Fahigkeiten zu unterstiitzen
und zu eigenverantwortlichem Handeln anzuregen (klientenzentrierte oder
behavioristische Ansatze). Gleichzeitig bieten sich ganzheitliche Vorgehens-
weisen an, weil diese eine gewisse Offenheit gegeniber den vielfaltigen
Problemstellungen bieten und zudem eine die gesamte Lebensspanne um-
fassende strategische Perspektive férdern.

Die Betrachtung der Methoden in Bezug auf bestimmte Zielgruppen hat auf-
gezeigt, dass sich aus den Komponenten Beratungsbedarf und Lerntyp, mit
denen sich die Zielgruppen beschreiben lassen, strategische Szenarien ent-
wickeln lassen. So kdénnen beispielsweise bestimmten Lerntypen oder be-
stimmten Bedarfsszenarien Methoden zugeordnet werden, die die besonde-
ren Voraussetzungen der jeweiligen Beratungssituation gezielt erfassen. Je
nach Komplexitat des Beratungsbedarfs und je nach den lernpsychologischen
Voraussetzungen der Rat suchenden Person sind verschiedene Methoden
angemessen:

e Szenario A: Komplexer Beratungsbedarf, geringe Lernkapazitat >
informationsstrukturelle Methode

e Szenario B: Informativer Beratungsbedarf, geringe Lernkapazitat >
informationsstrukturelle Methode

e Szenario C: Komplexer Beratungsbedarf, hohe Lernkapazitdit >
klientenzentrierte oder behavioristische Ansatze

e Szenario D: Informativer Beratungsbedarf, hohe Lernkapazitat >
I6sungsorientierte Kurzberatung
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Die Verknlpfung dieser Komponenten mit einer strategischen Betrachtung in
Bezug auf die Auswahl von Beratungsmethoden hat zentrale Bedeutung fir
den Erfolg von Beratung, denn die Problemlésekompetenz von sozialen
Dienstleistungen ist ungleich héher, wenn spezifische Problemlagen bertck-
sichtigt werden. Die Ergebnisse sind dabei nicht statisch zu verstehen, son-
dern als eine Unterstlitzung fir eine strategisch tendenziell glinstigere Aus-
richtung der BBB-Beratung. Eine solche zielgruppenspezifische Betrachtung
von Beratungsmethoden ist bisher so nicht vorgenommen worden. Sie liefert
aber gerade vor dem Hintergrund der zunehmenden Flexibilisierung der Ar-
beits- und Berufswelt eine Richtschnur fir die Beratung, sich mit den Be-
dirfnissen der eigenen Klientel besser auseinanderzusetzen und die Angebo-
te besser auf diese abzustimmen. Allerdings ware eine Anwendung dieser
strategischen MaBnahmen zunachst empirisch daraufhin zu prifen, inwieweit
sich die Beratung unter Nutzung solcher Instrumente in ihrem Angebot ver-
bessert.
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Die Beratungslandschaft in Deutschland

Die Faktoren, die das Zustandekommen einer Beratung beeinflussen und
somit zur Herausbildung der aktuellen Beratungslandschaft gefiihrt haben,
lassen sich in individuelle, organisationale und systemische Einflussfaktoren
unterteilen.

Individuelle Einflussfaktoren betreffen solche Faktoren, die den jeweiligen
(potenziellen) Nutzer von BBB-Beratung direkt betreffen. Gemeint sind damit
etwa zielgruppen- und lerntypenspezifische Aspekte sowie situative und mo-
tivationale Aspekte, die zu verschiedenen Beratungsanldssen flihren. Eine
ausfuhrliche Beschreibung dieser Faktoren ist in Kapitel 3 mit der Darstellung
der Nutzerperspektive erfolgt.

Organisationale Einflussfaktoren beschreiben Faktoren auf Seiten der Anbie-
ter von BBB-Beratung, die sich auf das Zustandekommen von Beratung aus-
wirken. Die organisationalen Einflussfaktoren umfassen die drei Dimensionen
Organisationsform, Organisationsmerkmale und Organisationsumwelt.’® Mit
der Darstellung der gangigen Methoden im Beratungsprozess in Kapitel 4
sind einige Organisationsmerkmale - und somit erste organisationale Ein-
flussfaktoren - bereits angeschnitten worden. Neben diesen drei Dimensio-
nen stehen Netzwerke und Kooperationen im Blickpunkt der Analyse.

Mit systemischen Einflussfaktoren schlieBlich sind die Rahmenbedingungen
gemeint, unter denen individuelle und organisationale Aspekte, also Angebot
und Nachfrage, zusammentreffen. Hierunter fallen insbesondere die recht-
lichen und finanziellen Rahmenbedingungen von BBB-Beratung. Dabei ist die
Frage der Freiwilligkeit und Verpflichtung zur Erbringung und Inanspruch-
nahme von Beratung von besonderer Bedeutung.

Die folgenden Ausfiihrungen stellen nun zunachst die systemischen Einfluss-
faktoren dar. Der Beschreibung der rechtlichen und finanziellen Rahmenbe-
dingungen folgt dabei eine Erdrterung von Beratungs-Settings, die auf der
Unterscheidung zwischen freiwilligen und verpflichtenden Angeboten bzw.
freiwilliger und verpflichtender Nachfrage basieren. AnschlieBend wird eine
erste Skizze der organisationalen Einflussfaktoren und somit der Beratungs-
landschaft erstellt. Dabei stellen wir die wesentlichen Anbieter von BBB-
Beratung heraus und erértern Netzwerke und Kooperationen. AbschlieBend
benennen wir Ansatzpunkte fir die systematische Erfassung organisationaler
Einflussfaktoren in der Form von Akteursprofilen, die mit Hilfe der empiri-
schen Ergebnisse der Anbieterbefragung , geflillt” werden sollen.

0 Eine genaue Definition der drei Dimensionen Organisationsform, -merkmale und
-umwelt erfolgt in Kapitel 8.1.
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5.1

5.1.1

5.1.1.1

Systemische Einflussfaktoren
Rechtliche Rahmenbedingungen von BBB-Beratung

Allgemeine Grundlage der BBB-Beratung sind rechtliche Vorgaben z. B. iber
die Tragerschaft, die Aufgaben und die Finanzierung. Welchen bundes- oder
landesrechtlichen Vorgaben sehen sich Einrichtungen der BBB-Beratung ge-
genuber? Welche Strukturen sind der BBB-Beratung rechtlich vorgegeben?

Aufgrund der verfassungsrechtlichen Aufgabenteilung zwischen Bund und
Landern auf dem Gebiet der Bildung sind die meisten Regelungen der BBB-
Beratung landesrechtlicher Art. Relevante Normen sind in den Schul- und
Hochschulgesetzen der Lander zu finden. Der Bereich der allgemeinen Wei-
terbildung ist nur vereinzelt rechtlich geregelt (z. B. in Brandenburg, Hessen
und Niedersachsen). Die Berufsberatung hingegen ist auf Bundesebene (SGB
ITI - Arbeitsférderung) bei der Bundesagentur flr Arbeit angesiedelt.

Aus der Unterschiedlichkeit der Gesetzgebung kdénnen sich unterschiedliche
Trager- und Finanzstrukturen ergeben, die bestimmte Einrichtungstypen
fordern, andere wiederum benachteiligen. So sind beispielsweise sowohl| Ein-
richtungen der institutionalisierten Bildungswege, wie Schulen und Universi-
téten, als auch Einrichtungen der allgemeinen Weiterbildung, wie die Volks-
hochschulen, den Gemeinden und Gebietskdérperschaften zugeordnet. Aus
dieser offentlichen Tragerschaft mit ihren speziellen Aufgaben ergeben sich
moglicherweise spezielle Finanzierungs- und damit auch bestimmte Nut-
zungsstrukturen. SchlieBlich werden im Rahmen rechtlicher Vorgaben Netz-
werke und die Beratung bestimmter Zielgruppen gefdrdert.

Rechtliche Vorgaben in der Arbeitsmarktpolitik

Auf dem Gebiet der Arbeitsmarktpolitik des Bundes haben in den letzten
Jahren betréchtliche rechtliche Anderungen stattgefunden, die Auswirkungen
auf die BBB-Beratung im Arbeitsmarktbereich haben. Neben inhaltlichen
Veranderungen in der Férderung und Weiterbildung von Arbeitsuchenden ist
im Rahmen der Zusammenflihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe eine
neue Tragerstruktur in Deutschland entstanden, im Zuge derer die BBB-
Beratung flr Arbeitsuchende neu strukturiert wurde.

Die Bundesagentur fir Arbeit ist gemaB § 29 SGB III weiterhin zur Durch-
flhrung einer unentgeltlichen (§ 43 I SGB III) Berufsberatung aller Ratsu-
chenden, auch Erwerbstatigen, verpflichtet. Diese Verpflichtung ist unabhan-
gig davon, in welchem Rechtskreis sich der Ratsuchende befindet, d. h. die
Beratung steht sowohl ALG-I- als auch ALG-II-Empfangern offen. In der Pra-
xis zeigt sich allerdings eine Schwierigkeit in der Abgrenzung dieser Aufgabe
zu der Aufgabe der Trager der Grundsicherung nach § 3 Abs. 2, Satz 1 SGB
I1, der Vermittlung von Jugendlichen in Ausbildung. Danach sind junge Men-
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schen unverziglich nach Antragstellung auf SGB-II-Leistungen in eine Ar-
beit, eine Ausbildung oder eine Arbeitsgelegenheit zu vermitteln (Junge Men-
schen sind solche Menschen, die das 15. Lebensjahr vollendet und das 25.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben). Die BA leitet aus dieser Formulie-
rung eine Pflicht der Trager der Grundsicherung ab, Ausbildungsvermittiung
selbst anzubieten.!* Ausbildungsvermittlung erfordere ein gewisses Mal3 an
Berufsberatung, weswegen die BA auch die Trager der Grundsicherung in der
Pflicht sieht, eine Beratung durchzufiihren. Allerdings kann gemaB des Leit-
fadens der BA bei fehlender Beratungskompetenz auf das Angebot der BA
verwiesen werden, wo wiederum keine Anfrage abgelehnt werden darf.? Das
Angebot der Bundesagentur umfasst unter anderem so genannte Berufsin-
formationszentren, die von jedem kostenlos in Anspruch genommen werden
kénnen.

Eine weitere zu beriicksichtigende rechtliche Anderung auf Bundesebene, die
sich auf den Bereich der BBB-Beratung auswirkt, ist die Einfihrung von Bil-
dungsgutscheinen im Rahmen der Hartz-Reform. Der Gesetzgeber hat den
Arbeitsagenturen aufgetragen, eine begrenzte Zahl an Bildungsgutscheinen
direkt an Bildungsadressaten zu vergeben, damit diese sich einen Bildungs-
trager ihrer Wahl suchen kénnen. Ziel dieser Gutscheine war neben der er-
hohten Wahlfreiheit der Betroffenen eine Verstarkung des Wettbewerbs un-
ter den Bildungseinrichtungen. Dieser Wettbewerb flhrte zu verstarkten
MarketingmaBnahmen und einem wachsenden Angebot. Die Wahlfreiheit der
Bildungsadressaten kehrt sich somit in eine ,Qual der Wahl” um, die insbe-
sondere bildungsfernen Adressaten schwerfallen dirfte. Der Bedarf an Bera-
tungen und an einer verbesserten Markttransparenz ist durch diese recht-
liche Entwicklung gewachsen.

Wahrend in den Schul- und Hochschulgesetzen klare Vorgaben Uber die Auf-
gaben von Beratung herrschen, ist im Erwachsenenbildungsrecht lediglich
die allgemeine Aufgabe der Information Uber Bildungsangebote verankert.
Die Berufs- und Beschaftigungsberatung von Arbeitsuchenden auf Bundes-
ebene ist inhaltlich konkret beschrieben. Sie umfasst laut § 30 SGB III die
Erteilung von Auskunft und Rat

e zur Berufswahl, beruflichen Entwicklung und zum Berufswechsel,
e zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe,

e zu den Mdglichkeiten der beruflichen Bildung,

e zur Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche sowie

e zu Leistungen der Arbeitsférderung.

11 Siehe: Leitfaden flr ausbildungssuchende Jugendliche unter 25 Jahren im Rechts-
kreis des SGB II, BA.
12 Ebd.
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5.1.1.2

Des Weiteren kann die Beratung von Arbeitsuchenden auch Beratung zu
schulischer Bildung umfassen, soweit diese flir die Berufswahl und die beruf-
liche Bildung von Bedeutung sind. Diese Regelung korrespondiert mit der
Vorgabe an die Schulen, mit den Stellen der Berufsberatung zusammenzuar-
beiten.

Im Folgenden werden die Beratung auf dem Gebiet der allgemeinen Weiter-
bildung (Erwachsenenbildung) und die an eine Schulform gebundene Bera-
tung getrennt hinsichtlich ihrer rechtlichen Rahmenbedingungen betrachtet.

Weiterbildungsrechtliche Vorgaben

Die Weiterbildung im Erwachsenenalter, auch Erwachsenenbildung genannt,
ist nur zu einem sehr geringen MaBe gesetzlich geregelt. Das AusmaB der
gesetzlichen Regelung variiert zudem zwischen den einzelnen Bundeslan-
dern. Zwar ist in den meisten Verfassungen der Bundeslander ein Bildungs-
auftrag der Gemeinden formuliert, der den Handlungsrahmen flr 6ffentliche
Bildungseinrichtungen und in dem Zusammenhang madglicherweise auch flr
Beratungseinrichtungen eroffnet. Die Etablierung von Beratung wird hier
sogar teilweise implizit angesprochen, wenn die Gewahrleistung des allge-
meinen Zuganges zu Bildung als o&ffentlicher Auftrag formuliert wird. Diese
allgemeinen verfassungsrechtlichen Vorgaben spiegeln sich allerdings nur in
wenigen Bundeslandern in konkreten einfachgesetzlichen Regelungen wider,
wie beispielsweise in Brandenburg, wo eine Grundversorgung der Weiterbil-
dung auf Kreisebene institutionalisiert ist (§ 6 BbgWBG).

Zunachst einmal ist festzuhalten, dass es nicht Uberall rechtliche Regelungen
zur Weiterbildung selbst gibt. Haufig gibt es gesetzliche Regelungen zur Wei-
terbildung bestimmter Berufsgruppen, wie z. B. fir die Heilberufe in Ham-
burg (HmbKGH) oder Berlin.

Vor diesem Hintergrund ist auch die Form der Beratung im Bereich der Er-
wachsenenbildung nur wenig rechtlich geregelt. Lediglich Brandenburg, Hes-
sen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz und Schles-
wig-Holstein haben konkrete Regelungen hierzu getroffen. Diese Be-
standsaufnahme relativiert sich allerdings, wenn man die konkreten Normen
in den Blick nimmt: Vielfach handelt es sich um allgemeine Vorgaben, so
z. B., dass die kommunalen Verwaltungen eine Bildungsberatung anbieten
kénnen (§ 16 Abs. 1, Satz 2 Brandenburgisches Bildungsgesetz) oder dass
Beratungseinrichtungen von o&ffentlicher Seite mit Zuschissen unterstitzt
werden (§ 14 Hessisches WBG), so dass in den wenigsten Bundeslandern
verbindliche Normen zur Durchfiihrung einer Bildungs-, Berufs- und Beschaf-
tigungsberatung existieren. Ausnahmen sind die Lander Brandenburg, Rhein-
land-Pfalz und Niedersachsen, in denen regionale Weiterbildungsbeirdte ein-
gerichtet werden sollen, die unter anderem die Aufgabe der Beratung Uber-
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5.1.1.3

nehmen oder darauf hinwirken (§ 10 Abs. 3 BbgWBG; § 25 Abs. 2 Nr.5
RPWBG; § 1 Abs. 1 NEBG).

Die Beratung wird teilweise auch als Aufgabe der Bildungseinrichtungen
selbst verstanden:

~Ihre Aufgabe [die der Erwachsenenbildung, Anm.] ist die Bildungsbera-
tung sowie die Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen, die der Stér-
kung der Persénlichkeit ... dienen.” (§ 1 Abs. 1, Satz 3 Niederséchsisches
Erwachsenenbildungsgesetz)

In manchen Gesetzen wird die Weiterbildung bei den Volkshochschulen an-
gesiedelt, denen dann die Aufgabe der Beratung zukommt (§ 14 Abs. 2, Satz
2 Hessisches WBG).

Konkrete Angaben zur Form der Beratung im Rahmen von Bildungseinrich-
tungen werden in keinem der Bundeslander gemacht. Allerdings werden in
einigen Weiterbildungsgesetzen die Chancengleichheit und das Recht auf
politische und kulturelle Bildung betont, was eine gewisse Grundstruktur der
Information und Beratung Uber Weiterbildung, z. B. hinsichtlich der Zugang-
lichkeit, erforderlich scheinen Idsst. Die konkrete Ausgestaltung bleibt aber
der Exekutiv-Ebene Uberlassen. Teilweise sind solche rechtlichen Regelungen
auf bestimmte Zielgruppen zugeschnitten, wie beispielsweise in den Richtli-
nien des Landes Schleswig-Holstein zur Férderung der Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsberatung von Frauen (ASH I 1) und benachteiligten Jugend-
lichen (ASH J 7).

Schul- und hochschulrechtliche Vorgaben

Fast alle schul- und hochschulrechtlichen Normkonstrukte enthalten einen
Passus zur Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung. Meist steht die
Bildungsberatung im Vordergrund, d. h. die jeweilige Einrichtung (Schu-
le/Hochschule) hat Uber die Bildungsmdglichkeiten der eigenen Einrichtung
zu informieren und zu beraten.** Dazu zdéhlen im Rahmen der Hochschule die
Information Uber Studiengange, Studieninhalte und Studienanforderungen.
Im Hinblick auf die Schule umfasst dies die Schullaufbahnberatung, die Bera-
tung zu padagogischen Fragen und fachlichen Inhalten. Die meisten Normen
im Schul- und Hochschulrecht enthalten zusatzlich die Vorgabe, dass dabei
mit der allgemeinen Berufsberatung zusammengearbeitet werden und das
Angebot Uber die Beratung zur eigenen Einrichtung hinaus auch die Berufs-
beratung umfassen sollte. Im Oktober 2004 wurde hierzu eine Rahmenver-
einbarung zwischen der Bundesagentur und der Kultusministerkonferenz
geschlossen, die die Zusammenarbeit der beiden Akteure auch mit Blick auf

13 Ausnahmen bilden die Schulgesetze von Niedersachsen und Sachsen-Anhalt, die
lediglich ein Informationsrecht, jedoch kein Recht auf Beratung beinhalten.
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die veranderten Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt zum Gegenstand hat.
Ziel ist die friihzeitige, gemeinsame Ubergangsbegleitung beim Ubergang
von der Schule in den Beruf. Die Schule soll bereits den Prozess der Berufs-
wahl starker unterstiitzen, die Bundesagentur soll in Form von Einzel- und
Gruppengesprachen die Beratung intensivieren und der Schule als kompe-
tenter Ansprechpartner zur Verfligung stehen sowie schulische Veranstaltun-
gen zu diesem Thema durchfiihren.

Im Gegensatz zu der Beratung auf dem Gebiet allgemeiner Weiterbildung ist
die Beratung auf dem Gebiet von Schule und Hochschule insofern verbindlich
und ausfihrlich geregelt.

Auch inhaltlich werden der Schul- und Hochschulberatung Vorgaben ge-
macht. In den allermeisten Fallen ist die Beratung in eine fachliche und eine
psychologisch-padagogische Beratung aufgegliedert. Dies ist insbesondere in
den Hochschulen der Fall, die meist Uber eine ihnen eigene Beratungsein-
richtung verfiigen. Diese ist von den Fachbereichen unabhangig und verflgt
Uber eigens qualifiziertes Personal. Lediglich die spezielle fachliche Studien-
beratung wird den Fachbereichen lberlassen (so genannte fachliche Studien-
begleitung).

In den Schulgesetzen sind wenige Vorgaben Uber die Qualifikation der Bera-
ter zu finden. Meist werden Beratungslehrer genannt, von denen nur in sel-
tenen Fallen das Absolvieren einer Fortbildung verlangt wird (§ 53 Thir-
SchulG). Zwei Bundeslander allerdings unterstiitzen eine spezialisierte Bera-
tungsform, in der die Funktion der Beratung von der Schule getrennt und
Uberregional in speziellen padagogischen Serviceeinrichtungen organisiert
ist: Baden-Wirttemberg und Rheinland-Pfalz verfligen (ber (berregionale
schulpsychologische Beratungseinrichtungen, die als Erganzung zu der von
Lehrern durchflihrbaren Beratung dienen sollen. In Mecklenburg-
Vorpommern besteht zudem das Recht auf sonderpadagogische Beratung an
Schulen (Sonderpadagogische Forderverordnung).

In Berufsschulen wird von den Lehrern meist eine gewisse allgemeine Bera-
tungskompetenz auf dem Gebiet der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungs-
beratung verlangt. Die Hamburgische Verordnung fir die Lehramter (§ 11
EG-RL-VO-Lehrer) an Berufsschulen besagt beispielsweise, dass die Lehrer
Kenntnisse in der Beratung zu Beruf und Ausbildung haben sollten.

Im Hochschulrecht gibt es zudem die Besonderheit, dass Beratungen auch
verpflichtend sein kénnen. Studierende, die ihr Studienziel verfehlen, indem
sie die Regelstudienzeit zu einem gewissen MaB} Uberschreiten, werden ver-
pflichtet, an einer Studienberatung teilzunehmen, die sich mit dem bisheri-
gen Studienverlauf auseinandersetzt. Das bedeutet, dass die Studienbera-
tung zusatzlich die Aufgabe hat, den Studienverlauf von Studierenden zu
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5.1.1.4

verfolgen und ihre Beratung daran zu orientieren. Insofern produziert die
Studienberatung in gewissem MaBe ihre eigene Klientel, wohingegen in
Schulen das Informationsrecht der Eltern im Vordergrund steht und Beratung
allgemein kontinuierlich, aber nicht fir den Einzelfall verpflichtend durchge-
fahrt wird.

Sozialrechtliche Vorgaben

Im Sozialrecht besteht die Besonderheit, dass die Sozialleistungstrager in
vielen Bereichen Beratung aufgrund gesetzlicher Verpflichtung im eigenen
Aufgabenkreis anbieten, ohne dass diese als BBB-Beratung im hier verstan-
denen Sinne definiert werden kann. Jedoch gibt es viele Uberschneidungs-
bzw. Ansatzpunkte, die es nahe legen, dass neben dem originaren Bera-
tungsauftrag auch zumindest teilweise eine ,versteckte” BBB-Beratung* er-
folgt, d. h. dass die Trager auch Uber ihren Aufgabenbereich hinausgehende
Beratung in Bereichen anbieten, die Gegenstand klassischer BBB-Beratung
sind. Neben der versteckten BBB-Beratung sehen die Sozialgesetzblicher
teilweise aber auch ausdriicklich BBB-Beratung durch die Leistungstrager
vor.

Die zentrale Norm im Sozialrecht, die Beratung im Sozialbereich regelt bzw.
fest- und vorschreibt, ist § 14 SGB I. Neben der Festschreibung der allge-
meinen Pflicht aller Sozialleistungstrager zur Beratung Uber alle Rechte und
Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch, regelt er auch die Zustandigkeit zur
Durchfiihrung der Beratung und weist sie dem jeweiligen Leistungstrager zu.
Schon vor dem Inkrafttreten des SGB I 1976 wurde die Beratung als unge-
schriebene Betreuungspflicht der Sozialleistungstrager angenommen. Nach
den ersten Entscheidungen des Bundessozialgerichts zum sozialrechtlichen
Herstellungsanspruch waren die behdérdlichen Betreuungspflichten jedenfalls
fUr die Sozialversicherungstrager nach dem Grundsatz von Treu und Glauben
anerkannt (Voelzke 2005).

Als allgemeine Norm gilt § 14 SGB I fir alle Bicher des SGB, zur Bestim-
mung des jeweiligen Inhalts und Umfangs der Beratungspflicht ist jedoch auf
die Einzelgesetze zuriickzugreifen. Im Gegensatz zu der Aufklarungspflicht in
8§ 13 SGB I und der Auskunftspflicht in § 15 SGB I besteht bei der Bera-
tungspflicht nach § 14 SGB I ein subjektiver Beratungsanspruch des Einzel-
nen darauf, dass diese Leistung eingerdumt wird. Anspruch auf die Beratung
hat jeder, der gemaB § 30 SGB I oder §§ 4 und 5 SGB IV soziale Rechte in
Anspruch nehmen kann oder sozialrechtliche Pflichten zu erflullen hat (Erlen-

4 Versteckte BBB-Beratung meint jene Beratungsleistungen, die priméar einen Bera-
tungsschwerpunkt auBerhalb der Bereiche Bildung, Beruf und Beschéftigung aufwei-
sen, jedoch in ihrer inhaltlichen Ausgestaltung eine relevante Schnittmenge zu Bera-
tungsleistungen zur Gestaltung der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsbiografie der
Ratsuchenden aufweisen. Beispielhaft sei hier die Sozialberatung freier Wohlfahrts-
trager genannt.
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kéamper/Fichte/Fock 2002). Verpflichtet zur Beratung sind alle Leistungstra-
ger im Sinne von § 12 SGB I. Das sind alle Trager, die die jeweilige Sozial-
leistung zu erbringen haben (Ebd.). Die Beratung ist jedoch grundsatzlich
begrenzt auf den eigenen Leistungsbereich, d. h. der Trager ist grundsatzlich
nicht zu einer umfassenden Beratung verpflichtet. Bei vielen Tragern wird
damit von vorneherein eine Beratung im Sinne einer BBB-Beratung nicht in
Frage kommen.

Beispielhaft sei hier der Bereich der Rentenversicherung genannt: Die Regio-
naltrager der Rentenversicherung sind gemaB § 131 SGB VI verpflichtet, fir
den Bereich der Auskunft und Beratung ein Dienststellennetz flir die Deut-
sche Rentenversicherung aufzubauen. Daraus ist zu schlieBen, dass eine
Pflicht zu Beratung grundsatzlich besteht. Da sich in dem SGB VI keine aus-
drickliche Festschreibung dieser Pflicht findet, wird man insoweit auf die
Regelung des § 14 SGB I zurlickgreifen kénnen und die Inhalte und den Um-
fang der Pflicht dem SGB VI entnehmen. Die Beratung der Rentenversicherer
ist damit darauf beschrankt, Auskinfte und Beratung hinsichtlich der Ren-
tenanwartschaften zu geben (§ 109 SGB VI). Eine darlber hinausgehende
Beratung ist nicht vorgesehen, so dass die Beratung durch die Rentenversi-
cherer nicht unter die BBB-Beratung fallt.

In anderen Bereichen ist aber eine klare Begrenzung des Beratungsrahmens
und/oder -umfangs nicht immer mdglich, so dass auch BBB-Beratung darun-
ter fallen dirfte (s. u.).

Neben der Beratungspflicht des § 14 SGB I gibt es eine Vielzahl von im SGB
gesetzlich festgeschriebenen allgemeinen und speziellen Beratungsleistun-
gen. Auch fir diese gilt, dass sie natirlich nicht alle BBB-Beratung behan-
deln, sondern oftmals auf den konkreten Aufgabenbereich des Leistungstra-
gers beschrankt sind. Beispielhaft flr weitere Vorschriften, die Beratung re-
geln, seien hier etwa die Beratung zur Teilhabe am Arbeitsleben behinderter
Menschen nach § 33 Abs. 3 SGB IX oder die Beratung zu allgemeinen Fragen
der Erziehung und Entwicklung junger Menschen gemaBl § 17 Abs. 1 SGB
VIII genannt.*

Fur das Feld der BBB-Beratung kdnnen beispielhaft folgende Aufgabenberei-
che des SGB dargestellt werden:

Kinder- und Jugendhilfe:

Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe gibt es mehrere Normen, die sich -
zumindest indirekt - mit BBB-Beratung befassen. So kénnen sich nach § 8
Abs. 2 und 3 SGB VIII Kinder und Jugendliche (auch ohne Kenntnis des Per-
sonensorgeberechtigten) in allen Angelegenheiten der (Erziehung und) Ent-
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wicklung an das Jugendamt wenden. Die Jugendamter haben eine Verpflich-
tung gegeniiber Kindern und Jugendlichen, diese in von ihnen selbst nicht
mehr zu bewadltigenden Lebenslagen zu beraten und ihnen zu helfen. Dabei
wird durch die weite Formulierung des Gesetzes ein ,kaum Uberschaubares
Feld von Sachverhalten abgesteckt, die (...) zum Anlass genommen werden
kdnnen, sich an das Jugendamt zu wenden” (Hauck 2000). Die Beratung
kann somit auch Beratung zu Bildung, Beruf und Beschaftigung umfassen.

Parallel zu § 8 SGB VIII regelt § 16 SGB VIII (Allgemeine Férderung der Er-
ziehung der Familie) in Abs. 2 Nr. 2 das Angebot der Beratung in allgemei-
nen Fragen der (Erziehung und) Entwicklung junger Menschen. Der Gegen-
stand der Beratung ist dabei als Form der Lebenshilfe darauf angelegt, An-
stoB zu selbststandigem Handeln zu geben. Eine Eingrenzung des Fragenbe-
reichs ist auch hier, wie schon bei § 8 SGB VIII, nicht mdglich (Ebd.). Es
kann nicht ausgeschlossen werden und ist vielmehr aufgrund des Themenbe-
reiches der Beratung davon auszugehen, dass die Beratung auch so genann-
te versteckte BBB-Beratung, etwa Uber die Kindergarten- oder Schulwahl,
enthalt.

Das eben Gesagte gilt entsprechend flir § 28 SGB VIII mit dem Unterschied,
dass § 8 SGB VIII meist die allgemeinere Information eines gréBeren Kreises
erfasst, wahrend nach § 28 SGB VIII eine einzelfallorientierte Beratung er-
folgt (Wiesner 2006).

Nach § 21 SGB VIII haben Sorgeberechtigte, die wegen ihrer beruflichen
Tatigkeit haufig den Ort wechseln missen, einen Anspruch auf Beratung
dartber, wie die Erflillung der Schulpflicht ihrer Kinder sichergestellt werden
kann. Dies erfasst insbesondere den Fall, dass die Kinder oder Jugendlichen
anderweitig untergebracht werden missen, also etwa in Heimen oder Wohn-
gruppen (Hauck 2000). Der Entscheidung dariiber, ob dies geschehen soll,
wird in der Regel die Beratung dariiber vorangegangen sein, in welcher Ein-
richtung das Kind oder der Jugendliche leben soll. In diesem Zusammenhang
wiederum ist es naheliegend, dass auch Uber die Schule, die besucht werden
soll, beraten wird. Damit liegt auch hier ein Fall der versteckten BBB-
Beratung vor.

15 Fir eine ausfihrliche Aufzéhlung siehe Voelzke (2005): SGB I - Sozialgesetzbuch
Erstes Buch - Juris Praxis-Kommentar, § 14 Rn. 6 und 7.
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Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

Auch im Bereich der Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen nach
dem SGB IX finden sich Vorschriften, die zum Teil direkt, zum Teil indirekt
BBB-Beratung im Fokus haben. Eine allgemeine Beratungspflicht der Rehabi-
litationstrager ergibt sich aus § 12 Abs. 1 Nr. 3 SGB IX, wonach die Trager
zu gewahrleisten haben, dass eine Beratung entsprechend der in §§ 1-4
SGB IX genannten Ziele geleistet wird. Die dort normierten Ziele umfassen
unter anderem die Gewahrleistung der Teilhabe am Arbeitsleben (§ 4 Abs. 1
Nr. 3 SGB IX) oder die ganzheitliche Forderung der persénlichen Entwicklung
und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft (§ 4 Abs. 1 Nr. 4 SGB IX). Diese
weit gefassten Beschreibungen lassen Raum auch fiir BBB-Beratung im hier
verstandenen Sinne.

Daneben enthélt das SGB IX weitere, die Zielvorgaben der Beratung konkre-
tisierende Vorschriften. Beispielhaft sei hier auf § 33 SGB IX hingewiesen.
Nach dessen Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 3 Nr. 1 haben behinderte Men-
schen einen Anspruch auf Teilhabe am Arbeitsleben durch Hilfen zur Erhal-
tung oder Erlangung eines Arbeitsplatzes einschlieBlich Leistungen zur Bera-
tung (...).

Eine ahnliche Verpflichtung wird auch fir die Bundesagentur fir Arbeit in
§ 104 SGB IX normiert. Nach Abs. 1 Nr. 1 dieser Vorschrift hat die BA die
Berufsberatung, Ausbildungsvermittlung und Arbeitsvermittlung schwerbe-
hinderter Menschen einschlieBlich der Vermittlung (...) auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt durchzufiihren. Nach Abs. 4 ist die BA weiter verpflichtet, zur
Durchfihrung der ihr Ubertragenen Aufgaben zur Teilhabe behinderter Men-
schen am Arbeitsleben in allen Agenturen besondere Stellen einzurichten.
Bei den hier beschriebenen Verpflichtungen handelt es sich nicht um ver-
steckte, sondern vielmehr um eine ausdrickliche Verpflichtung zum Anbieten
von BBB-Beratung durch die BA.

Sozialhilfe

SchlieBlich finden sich auch im Sozialrecht Vorschriften, die einen sehr weit
gefassten Beratungsbegriff enthalten und damit Spielraum flr versteckte
BBB-Beratung lassen.

So sind die Leistungstrager gemaB § 11 Abs. 2 SGB XII zur Beratung zur
Selbsthilfe und Notlageniberwindung oder nach § 68 Abs. 1 SGB XII zur
Beratung zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten verpflichtet.
Die Beratungspflicht nach § 68 Abs. 1 S. 1 SGB XII umfasst dabei insbeson-
dere die Hilfe zur Ausbildung und die Erlangung und Sicherung eines Ar-
beitsplatzes. Ob man aufgrund dieser Beschreibung nun von einer unmittel-
baren Verankerung der BBB-Beratung ausgeht oder eine mittelbare (ver-
steckte) BBB-Beratung annimmt, kann dahinstehen. Denn dass im Rahmen
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der eben genannten Beratungsleistungen auch BBB-Beratung erfolgen drf-
te, liegt auf der Hand.

Auslédnderrecht

Nach § 45 des neuen Aufenthaltsgesetzes, das zum 1.1.2005 in Kraft getre-
ten ist, kdnnen die Lander und der Bund neben den im Gesetz vorgesehenen
Integrationskursen weitergehende (freiwillige) Integrationsangebote ma-
chen, zu denen insbesondere auch eine migrationsspezifische Beratung ge-
hoért (Renner 2005).

GemaB § 75 Nr. 9 in Verbindung mit § 45 Satz 1 des Aufenthaltsgesetzes ist
das Bundesamt flir Migration und Flichtlinge (BAMF) fir die Durchfiihrung
der Migrationserstberatung verantwortlich und hat dazu ein Konzept zur
Migrationsberatung entwickelt.* Mit der Durchfihrung der Beratung hat das
BAMF aktuell insbesondere die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege
beauftragt?’. Sie sollen eine individuelle, unmittelbare, zeitlich befristete Be-
ratung und Begleitung des Zuwanderers in das Bundesgebiet mit dem Ziel
einer aktiven Integrationsférderung geben (Renner 2005). Neben den Ange-
boten im Bereich der Sprachférderung sollen so vor allen Dingen auch MaB3-
nahmen in den Bereichen der schulischen und beruflichen Qualifizierung er-
folgen:s.

Zusatzlich zu den bereits bundesweit existierenden Beratungsstrukturen wie
der Ausléndersozialberatung oder dem Jugendmigrationsdienst wird also
durch die einheitliche Migrationserstberatung ein weiteres Beratungs-
instrument geschaffen, in dessen Rahmen und Umfang auch BBB-Beratung
zumindest in versteckter Form, etwa bei der Schul- oder Ausbildungswahl,
eine Rolle spielen wird.

Beratung an Ubergéngen

Hinsichtlich der genannten Beratungs-Settings ist davon auszugehen, dass
die Beratungen in Bezug auf die konkreten Themenschwerpunkte des Sozial-
leistungstrégers haufig auch die Beratung an Ubergdngen beinhaltet. Hier sei
noch einmal beispielhaft auf die Beratung im Bereich der Kinder- und Ju-
gendhilfe oder auch der Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen
hingewiesen.

Es lasst sich somit insgesamt festhalten, dass gerade im Sozialbereich viele
Anknipfungspunkte flir eine versteckte BBB-Beratung zu finden sind, die
entsprechend der gesetzlichen Ausformung unterschiedlich deutlich zu Tage
treten. Allerdings wird nicht jede Einrichtung diese Art der Beratung neben
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51.2

der von ihr aufgrund gesetzlicher Verpflichtung zu erbringenden Beratung im
eigenen Leistungsbereich auch planmaBig vorhalten und anbieten (kénnen).
In welchem Umfang und mit welcher Qualitat die versteckte Beratung ange-
boten wird, hangt stark von dem Umfeld, in dem die Beratungsstelle arbei-
tet, und der Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen Mitarbeiters, Uber die
gesetzliche Verpflichtung hinaus Beratungsleistungen anzubieten, ab.

Finanzierung von BBB-Beratung

Ein groBer Teil der Finanzierung von BBB-Beratung in Europa erfolgt durch
den Staat (Cedefop 2004). Haufig ist die BBB-Beratung Ausfluss eines o6f-
fentlichen Bildungsauftrages. Entsprechend ist die Finanzierung der Einrich-
tungen an den jeweiligen Status der Beratungseinrichtung und ihre recht-
liche Grundlage gekniipft. In Deutschland sind beispielsweise die Schul- und
Studienberatung sowie die Berufsberatung der Bundesagentur flir Arbeit zu
einem groBen Teil 6ffentlich-rechtlich geregelt und damit auch in éffentlicher
Tragerschaft. Diese Einrichtungen, die einen GroBteil der BBB-Beratung in
Deutschland ausmachen, werden offentlich finanziert, unterliegen zugleich
aber auch erheblichen Beschréankungen hinsichtlich anderer Einnahmequel-
len. Denn das Gesetz gibt meist auch vor, dass die Beratung im Rahmen
einer Schule, Hochschule oder der Agentur fir Arbeit unentgeltlich geleistet
werden soll, d. h. diese Einrichtungen kénnen ihre Kosten nicht lUber Leis-
tungsentgelte seitens der Nutzer abwickeln, sondern sind auf offentliche Zu-
schiisse angewiesen.

Gemeinnltzige und private Einrichtungen kdnnen o6ffentlich finanziert wer-
den, wenn sie sich aufgrund ihres Beratungsprofils flir solche Zuschiisse qua-
lifizieren. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sie den o6ffentlichen Bil-
dungsauftrag unterstliitzen oder bestimmte Zielgruppen bedienen, deren
Férderung rechtlich vorgesehen ist. Allerdings gibt es keine klaren oder gar
einheitlichen Forderrichtlinien; die Férderung ist vielmehr Verhandlungssache
zwischen der offentlichen Verwaltung und den Tragern. Ein Gebot zur Zu-
sammenarbeit mit Tragern der Freien Wohlfahrtspflege, wie es das SGB VIII
(8§ 73ff.) in der Jugendhilfe formuliert, gibt es in der Flache nicht.

Private Anbieter haben sich bisher auf die besser standardisierbaren Produk-
te der Beratung, wie z. B. das Bereitstellen von Laufbahninformationen oder
Coaching spezialisiert. Private Investitionen sind im Verhaltnis zu den staat-
lichen Aufwendungen relativ gering.

6 Download unter www.bamf.de.

7 Homepage des BAMF am 28.02.2007: http://www.bamf.de/cln_043/nn_565186/DE/
Integration/Migrationserstberatung/migrationserstberatung-node.htmli__nnn=true#
doc565352bodyText2.

18 Konzept des BAMF (2004), Download unter www.bamf.de.
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Insgesamt zeichnet sich in Europa ein wachsender Bedarf an BBB-Beratung
und damit einhergehend wachsende Ausgaben ab (Cedefop 2004). Teilweise
werden diese Kosten durch eine Erhéhung staatlicher Ausgaben, wie z. B. in
Frankreich, finanziert, teilweise werden neue Finanzierungsmodelle erschlos-
sen. Dabei ist insbesondere von Interesse, wie private Investitionen gestei-
gert werden kdénnen, ohne das staatliche Steuerungspotenzial zu reduzieren.
Eine Steuerung Uber Marktmechanismen hatte z. B. Vorteile in Bezug auf die
Nutzerfreundlichkeit und Zielgerichtetheit von Angeboten. Haufig sind exter-
ne Anbieter von BBB-Beratung im Vergleich zum 6&ffentlichen Dienst weniger
an burokratisches Regelwerk gebunden. Eine Steuerung Uber Marktmecha-
nismen liefe aber Gefahr, gesamtgesellschaftliche Bedarfe zu lbersehen, da
der Nutzen offentlich finanzierter BBB-Beratung haufig eher ein gesellschaft-
licher als ein individueller ist. Zudem ist zu berlicksichtigen, dass Beratung
ein kaum standardisierbarer Prozess ist (OECD 2004), fur den sowohl Ange-
bot als auch Nachfrage schwierig zu spezifizieren sind. Die Vermarktung von
Produkten erfordert dagegen eine Vergleichbarkeit und somit einen gewissen
Grad der Standardisierung.

Aufgrund der genannten Schwierigkeiten bei der Einflihrung marktwirtschaft-
licher Mechanismen sind in vielen Landern ,quasimarktwirtschaftliche” Mo-
delle eingefiihrt worden, in denen traditionell von 6ffentlichen Einrichtungen
wahrgenommene Beratungsfunktionen an externe Anbieter ausgelagert wer-
den. Dabei kann ein Vertrag entweder direkt zwischen Anbieter und o6ffent-
licher Einrichtung oder indirekt Gber den Ratsuchenden, z. B. durch die Ver-
wendung von Bildungsgutscheinen, geschlossen werden. Letztere Variante
scheint besonders flr eine Phase des Systemwechsels (von der Steuerung
zur Aktivierung) reizvoll angesichts der Tatsache, dass nur wenige Privatper-
sonen gegenwartig bereit oder in der Lage sind, selbst die Kosten fir eine
Beratung zu tragen (Cedefop 2004; OECD 2004).

Grundsatzlich kommen damit die folgenden Mdglichkeiten flir die Finanzie-
rung der Beratungsleistung bzw. -einrichtung in Betracht:

e Finanzierung durch Geblhren der Kunden
e Finanzierung durch den Trager

e Finanzierung durch 6ffentliche Mittel

e Finanzierung durch Spenden

Gesicherte Erkenntnisse zu den genauen Finanzierungsstrukturen auBerhalb
der o6ffentlichen Verwaltung liegen bisher nicht vor. Hier dirfte in vielen Fal-
len eine Mischfinanzierung aus den genannten Finanzierungsquellen vorherr-
schen. Hinsichtlich der 6ffentlichen Mittel ist dabei zu differenzieren zwischen
EU-, Bundes-, Landes- und kommunalen Mitteln, wobei Bundesmittel sowohl
Gelder aus Bundesprogrammen etc. als auch Mittel der Bundesagentur fir
Arbeit umfassen kénnen. Zudem ist bei der Finanzierung durch offentliche
Mittel - neben dem Umfang - die Dauer der Finanzierung besonders zu be-
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5.1.3

achten. Sie kann von langfristig angelegten Zuschissen (Sockelfinanzierung)
Uiber die mittelfristig vereinbarte Ubernahme staatlicher Aufgaben bei ent-
sprechender Finanzierung bis hin zu projektbezogener Finanzierung reichen,
die zeitlich klar begrenzt ist. Insbesondere im letzteren Fall stehen viele An-
bieter vor der Herausforderung, (in regelmaBigen Abstdnden) eine An-
schlussfinanzierung sicherzustellen, um die Beratungsleistung nicht eventuell
einstellen zu muassen.

Im Falle gemeinnitziger Einrichtungen ist zu erwarten, dass zumindest ein
Teil der mit der Beratungsleistung verbundenen Kosten durch den Einrich-
tungstrager oder durch Spenden finanziert wird. Vom Kunden selbst gezahlte
Geblhren dirften nur fir wenige Anbieter eine Voll-Finanzierung ermdégli-
chen. Vielmehr ist davon auszugehen, dass die Angebote offentlicher und
gemeinnitziger Trager in der Regel kostenlos zuganglich sind oder — im Falle
nicht-6ffentlicher Einrichtungen - beispielsweise durch Pauschalen oder Gut-
scheine eine Deckung der Gebihren durch die 6ffentliche Hand erfolgt.

Beratungs-Settings

Ein Beratungs-Setting beschreibt, ob und wie das passende Beratungsange-
bot zur passenden Beratungsnachfrage findet. Fir jeden Beratungsakteur
und fur jede Beratungszielgruppe gibt es verschiedene, spezifische Settings.
Ein Beispiel verdeutlicht ein Beratungs-Setting: Auf der Nachfrageseite
mochte ein Arbeitnehmer seinen Arbeitgeber wechseln. Der Wunsch zu
wechseln ist entstanden, weil er in seinem Unternehmen keine Aufstiegs-
chancen sieht. Anbieter, die diese Nachfrage erflillen kdnnten, waren bei-
spielsweise BBB-Berater von Berufsverbanden, Kammern oder private Fir-
men. Sie kdnnten dem Arbeitnehmer erkléaren, ob ein Aufstieg in anderen
Unternehmen mdglich ist, welche Qualifikationen daflir nétig waren, welche
Anbieter von QualifizierungsmaBnahmen es gegebenenfalls gibt und welche
Unternehmen fiir einen Wechsel in Frage kommen. Dieses Schema gibt es
flir jede Anbieter-Ratsuchender-Konstellation.

Die weitere Betrachtung von Beratungs-Settings in der BBB-Beratung legt
die Unterscheidung zwischen freiwilligen und verpflichtenden Angeboten
bzw. freiwilliger und verpflichtender Nachfrage zugrunde. Basis eines Set-
tings sind die in Kapitel 5.1.1 dargestellten rechtlichen Rahmenbedingungen,
aus denen (a) eine Verpflichtung, ein Beratungsangebot vorzuhalten, sowie
(b) eine Verpflichtung, ein Beratungsangebot nachzufragen, abgeleitet wer-
den kann. Beide Mdglichkeiten kdénnen fir verschiedene Angebote und Ak-
teure einzeln, gemeinsam oder gar nicht auftreten.

Neben der Pflicht zur Erbringung oder Inanspruchnahme einer Beratungsleis-
tung existiert in einigen Fdllen auch ein Recht auf Inanspruchnahme von
Beratung auf Seiten der Nutzer. Ahnlich wie im Falle der Verpflichtung zur
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Inanspruchnahme kann dabei auch fir das Recht auf Inanspruchnahme ein
Automatismus angenommen werden: Beide missen ihre Entsprechung in der
staatlichen Gewadhrleistung finden, dass entsprechende Beratungsangebote
auch erbracht werden. Die Beratung muss jedoch nicht zwangslaufig durch
offentliche Einrichtungen erfolgen, auch wenn dies oftmals der Fall sein durf-
te. Fir die Systematisierung der Beratungs-Settings kénnen Recht und
Pflicht zur Inanspruchnahme einer Beratung somit in einer Kategorie zu-
sammengefasst werden.

Der Erkenntnisgewinn in der Aufarbeitung verbindlicher Beratungs-Settings
liegt darin, aufzuzeigen, durch welche Faktoren Beratung entsteht und be-
dingt wird, und so Ansatze zur politischen Steuerung darzustellen. So erlaubt
die Strukturierung nach Beratungs-Settings eine Unterscheidung nach sol-
chen Bereichen der BBB-Beratung, in denen eine staatliche Regulierung Be-
ratungs-Settings induziert, und Bereichen, in denen teilweise oder aus-
schlieBlich Marktmechanismen Beratungsangebot und -nachfrage zusam-
menfihren. Dieses Vorgehen ermdglicht es beispielsweise, im Rahmen der
Befragung von Beratungseinrichtungen zu verifizieren, inwieweit Bereiche, in
denen verbindliche Beratungs-Settings vorgesehen sind, von 6ffentlich finan-
zierten Anbietern dominiert sind bzw. welche Rolle private Anbieter in diesen
Bereichen gegenwartig innehaben (s. Kapitel 7.2). Umgekehrt kann mit die-
sem Vorgehen herausgearbeitet werden, wie stark 6ffentliche Beratungsein-
richtungen in den Bereichen aktiv sind, in denen keine verbindliche Vorgabe
besteht, Beratungen vorzuhalten.

Abbildung 19: Freiwilligkeit und Verpflichtung in Beratungs-Settings

-]Setting A Setting B

Verpflichtend

Nachfrage

- Setting C m] Setting D

Freiwillig

Freiwillig Verpflichtend
Angebot

Abbildung 19 gibt eine Ubersicht tiber die vier méglichen Beratungs-Settings,
die sich aus den Kategorien ,freiwillig” und ,verpflichtend” ergeben. Setting
A bildet eine Situation ab, in der der Ratsuchende dazu verpflichtet ist, eine
Beratung in Anspruch zu nehmen, dieser Verpflichtung jedoch keine Ver-
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pflichtung eines oder mehrerer Anbieter gegentibersteht, eine entsprechende
Beratungsleistung zu erbringen. In Setting B ist genau dies der Fall: Sowohl
flir den Ratsuchenden als auch fiir den Anbieter einer spezifischen Beratung
besteht eine Verpflichtung, diese Beratung aufzusuchen bzw. anzubieten.
Setting C stellt den umgekehrten Fall dar: Weder fiir Ratsuchende noch fir
Anbieter besteht eine Verpflichtung, eine spezifische Beratung nachzufragen
bzw. anzubieten. In Setting D schlieBlich besteht eine Verpflichtung fir einen
oder mehrere Anbieter, eine bestimmte Beratung anzubieten, ohne dass eine
Nutzergruppe verpflichtet ist, diese nachzufragen.

Prinzipiell lassen sich diese vier Settings hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit
ihres Zustandekommens bewerten. So kann davon ausgegangen werden,
dass Setting B aufgrund der beidseitigen Verpflichtung eine sehr hohe Wahr-
scheinlichkeit hat. Exemplarisch sei dies fir die Studienberatung beschrie-
ben. Es gibt in vielen, aber nicht allen Studiengangen die Verpflichtung fir
Studierende, an einer oder mehreren Studienberatung/en im Rahmen des
Studiums teilzunehmen. Der Verpflichtung dieser Studierenden auf der Nut-
zerseite entspricht die Verpflichtung der Hochschule, geeignete Beratung fir
die Studierenden anzubieten. Die raumliche Nahe von Nutzern und Anbieter
sowie die Transparenz und Zuganglichkeit des Angebots im Kontext des Stu-
diums erhdhen zusatzlich die Wahrscheinlichkeit, dass die Beratung zustande
kommt.

Setting A besitzt ebenfalls eine hohe, wenn auch geringere Wahrscheinlich-
keit. Die Verpflichtung der Nutzer, ein Beratungsangebot in Anspruch zu
nehmen, setzt flur Einrichtungen einen Anreiz, solche Beratungen anzubie-
ten. Voraussetzung daflr ist allerdings, dass die Finanzierung der Beratungs-
leistung gesichert ist. Da verpflichtende Beratungen vor allem fiir wenig zah-
lungsbereite Nutzergruppen bestehen diirften, kann hier jedoch in der Regel
davon ausgegangen werden, dass eine staatliche Finanzierung der Beratung
erfolgt.

Das Zustandekommen von Setting D erscheint dagegen deutlich unsicherer.
Da lediglich auf der Anbieterseite eine Verpflichtung besteht, eine bestimmte
Beratung vorzuhalten, kann nicht ohne Weiteres davon ausgegangen wer-
den, dass die Adressaten das Angebot auch nachfragen. Die Zahl der indivi-
duellen und organisationalen Einflussfaktoren, die eine Entscheidung Uber
die Beratungsnachfrage beeinflussen, steigt dadurch deutlich an. In noch
groBerem MaBe gilt dies schlieBlich fiir Setting C. Setting C beschreibt somit
einen weitgehend freien Markt, in dem Angebot und Nachfrage ,selbststan-
dig” zueinander finden. Insofern dirften in diesem Bereich insbesondere
privatwirtschaftliche Anbieter und zahlungsbereite Nutzer zusammentreffen.

Im Folgenden stellen wir eine Bewertung von aktuellen Beratungs-Settings
fur die verschiedenen Beratungsschwerpunkte und Ubergédnge zwischen Le-
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bensphasen in Deutschland vor. Dabei werden Freiwilligkeit bzw. Verpflich-
tung fur Anbieter und Nutzer gegenilbergestellt. Eine Verpflichtung, Bera-
tung vorzuhalten bzw. nachzufragen, haben wir als gegeben angenommen,
wenn mindestens flr einen relevanten Akteur bzw. eine relevante Personen-
gruppe diese Verpflichtung besteht.

Die Darstellung der Beratungs-Settings erlaubt zudem keine Aussage dar-
Uber, ob die Beratungsangebote auch in ausreichendem MaBe und bedarfs-
deckend vorgehalten werden. Ebenso lassen sich aus der Verbindlichkeit
keine Ruckschlisse darauf ziehen, wie die Vorgabe, Beratung vorzuhalten, in
der Praxis organisatorisch und inhaltlich umgesetzt wird. Die Pflicht, Bera-
tung vorzuhalten, kann in der Praxis unterschiedlich wahrgenommen wer-
den. Die Beratung kann, muss aber nicht durch den explizit benannten Bera-
tungsakteur erfolgen. So kommen die Arbeitsagenturen ihrer Beratungs-
pflicht beispielsweise auch dann nach, wenn sie verbindliche Beratungsleis-
tungen durch Dritte erbringen lassen.

Abbildung 20 zeigt deutlich, dass es bei den Beratungsschwerpunkten nur
vereinzelte Beratungs-Settings gibt, an denen eine Verpflichtung sowohl fir
Anbieter als auch Ratsuchende besteht, Beratung anzubieten bzw. nachzu-
fragen. Vielmehr fallt eine Vielzahl von Angeboten unter Setting C, d. h. es
besteht eine Verpflichtung der Anbieter zur Beratung, wahrend diese sich
nicht in einer Verpflichtung auf Seiten der Nutzer widerspiegelt. Fir die Bera-
tung im Schul- und Hochschulbereich ergibt sich dies aus den jeweiligen,
bereits erwdhnten, schul- und hochschulrechtlichen Normkonstrukten (siehe
Kapitel 5.1.1.3). Die Ausbildungs- und Berufsberatung fallt hauptsachlich in
den Aufgabenbereich der BA, die durch das SGB II und III zur Beratung in
diesen Bereichen verpflichtet ist. Gleiches gilt fir die Wiedereinstiegs- und
die Existenzgriinderberatung, wobei letztere vor allem Aufgabe der Indust-
rie- und Handelskammer ist, denen nach § 1 Abs. 1 des Gesetzes zur vorlau-
figen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern die Forde-
rung der gewerblichen Wirtschaft obliegt. Die Sozialberatung, die Beratung
zur sozialen Integration von Auslandern und zur Integration benachteiligter
Personen ist nach dem Sozialgesetzbuch und teilweise dem Aufenthaltsge-
setz vorgeschrieben (siehe Kapitel 5.1.1.4). Auf die Schuldnerberatung
schlieBlich besteht kein Rechtsanspruch des Einzelnen, die Kommunen sind
jedoch fir die Bereitstellung und Finanzierung der Schuldnerberatungsstellen
zustandig und verantwortlich.

Somit dominieren bei den verbindlich vorzuhaltenden Beratungsangeboten
Beratungsschwerpunkte, die im Zusammenhang mit staatlichen Institutionen
(wie z. B. Schule) stehen oder auf Formen der beruflichen und/oder sozialen
Integration von bestimmten Gruppen abzielen (wie z. B. Auszubildende, be-
nachteiligte Personen). Fir Beratungsschwerpunkte, die auf die Stabilisie-
rung und persdnliche Weiterentwicklung in festen Berufsverhaltnissen abzie-
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len (wie z. B. Weiterbildungs- und Qualifizierungsberatung, Coaching oder
Karriereberatung), gibt es hingegen auf der Anbieterseite nur eingeschrankt
die Verpflichtung, Angebote vorzuhalten. Diese Angebote befinden sich dann
in der Regel im Portfolio der Arbeitsverwaltung.
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Abbildung 20: Beratungs-Settings in Beratungsschwerpunkten?'®
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19 Aus der gesetzlichen Verpflichtung der IHKn, die gewerbliche Wirtschaft zu fordern
sowie die Interessen der ihnen zugehodrigen Gewerbetreibenden wahrzunehmen, kann
die Verpflichtung abgeleitet werden, dass die IHKn auch die zuklinftig ihnen zugehori-
gen Gewerbetreibenden bei der Existenzgriindung beraten muissen.

Die Verpflichtung, Beratung im Zusammenhang mit Arbeitsvermittlung nachzufragen,
ergibt sich fiir ALG-I- und ALG-II-Empfénger aus der Pflicht, der BA, ARGEn oder Opti-
onskommunen die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Aus dieser leitet sich implizit
die Pflicht zur Teilnahme an der Beratung durch beispielsweise die BA ab.
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Ein dhnliches Bild wie bei den Beratungsschwerpunkten zeigt sich auch bei
den Beratungs-Settings an relevanten Lebensphasen-Ubergdngen. Mit Aus-
nahme der Ubergénge Berufs- und Arbeitsplatzwechsel gibt es fiir alle Uber-
gange die Verpflichtung flir mindestens einen relevanten Akteur, Beratung
vorzuhalten. Jedoch nur an den Ubergangen Arbeitslosigkeit-Beruf und Be-
ruf-Arbeitslosigkeit gibt es gleichermaBen eine Verpflichtung fiir Ratsuchen-
de, Beratung in Anspruch zu nehmen. An allen anderen Ubergéngen basiert
das Zustandekommen eines Beratungs-Settings auf Freiwilligkeit seitens
potenzieller Ratsuchender.

Abbildung 21: Beratungs-Settings an Ubergingen?®’
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2 Dje Verpflichtung, am Ubergang Arbeitslosigkeit-Beruf Beratung nachzufragen ergibt
sich fir ALG-I- und ALG-II-Empfénger aus der Pflicht, der BA, ARGEn oder Options-
kommunen die erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Aus dieser leitet sich implizit die
Pflicht zur Teilnahme an der Beratung durch beispielsweise die BA ab.
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5.2

5.2.1

Um das Zustandekommen von Beratungs-Settings zu beférdern, die auf dem
Prinzip der Freiwilligkeit seitens der Nutzer basieren, lassen sich drei zentrale
Stellschrauben benennen. Die Erhéhung der Zahlungsbereitschaft auf Seiten
der Ratsuchenden Uber die Gruppe der kontinuierlichen Lerner hinaus setzt
Marktmechanismen in Gang, die mittel- bis langfristig helfen, die Notwendig-
keit staatlicher Steuerung in der BBB-Beratung zu reduzieren (1). Die Her-
stellung von Transparenz und Clearing in der BBB-Beratung erleichtert dem
Ratsuchenden die Orientierung in der Beratungslandschaft und ist Grundvor-
aussetzung flur die Passgenauigkeit von Beratungsangeboten (2). Die Pass-
genauigkeit der Angebote aus Sicht der Ratsuchenden wiederum steigert die
Beratungsqualitdt und den Beratungsnutzen und damit die Kundenzufrieden-
heit. Die Kundenzufriedenheit ist eine wichtige EinflussgréBe beim Zustande-
kommen freiwilliger Beratungs-Settings. Die staatliche Regulierung sichert
die effiziente Verteilung der BBB-Beratungsangebote und gewadhrleistet ins-
besondere benachteiligten Gruppen den Zugang zur BBB-Beratung (3). Diese
Gewahrleistung ist Voraussetzung daflir, dass bei potenziell allen gesell-
schaftlichen Gruppen der Wille, Beratung in Anspruch zu nehmen, auch in
eine BBB-Beratung einminden kann.

In einem zweiten Schritt gilt es, den Aspekt der Freiwilligkeit beim Zustan-
dekommen eines Beratungs-Settings zu berlicksichtigen. Dieser Schritt ist
notwendig, um die Beschreibung der Beratungslandschaft im Hinblick auf das
Zustandekommen der relevanten Beratungs-Settings zu vervollstandigen.
Dabei ist zu differenzieren zwischen Beratungs-Settings, in denen auf der
Angebotsseite flir einen bestimmten Akteur die Verpflichtung besteht, Bera-
tung anzubieten, die Nachfrage jedoch auf Freiwilligkeit basiert (z. B. Exis-
tenzgriinderberatung), und solchen Settings, bei denen sowohl das Angebot
von als auch die Nachfrage nach Beratung freiwillig erfolgt (z. B. Coaching).
Im ersteren Fall hat sich bei potenziellen Nutzern dieser Angebote ein Ver-
standnis etabliert, Beratungsleistungen kostenlos nachfragen zu kénnen, und
bei den Anbietern ein Verstandnis, die Beratungsleistung nicht aktiv, sondern
anlassbezogen bei (freiwilliger) Nachfrage anzubieten. Bei Beratungs-
Settings, in denen Anbieter und Ratsuchender freiwillig zueinander finden,
sind Marktmechanismen entscheidend fir die Form des Zustandekommens
sowie fur Art und Umfang der BBB-Beratung.

Organisationale Einflussfaktoren
Anbieter von BBB-Beratung in Deutschland

Der folgende Abschnitt verfolgt das Ziel, eine Ubersicht iiber Akteure zu ge-
ben, die BBB-Beratung in Deutschland anbieten. Ein Anbieter von BBB-
Beratung ist jede Organisation oder Person, die - offen oder versteckt - in-
terpersonale, padagogische und lebensbegleitende Beratung in den Berei-
chen Bildung, Beruf und Beschaftigung anbietet. Unter offener BBB-Beratung
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verstehen wir dabei solche Beratungen, die explizit als Beratungen in den
Bereichen Bildung, Beruf und Beschaftigung gekennzeichnet sind. Versteckte
BBB-Beratung meint jene Beratungsleistungen, die primar einen Beratungs-
schwerpunkt auBerhalb der Bereiche Bildung, Beruf und Beschaftigung auf-
weisen, jedoch in ihrer inhaltlichen Ausgestaltung eine relevante Schnitt-
menge zu Beratungsleistungen zur Gestaltung der Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsbiografie der Ratsuchenden aufweisen. Beispielhaft sei hier
die Sozialberatung freier Wohlfahrtstrager genannt.

Zur Identifizierung mdoglicher Anbieter haben wir die Bereiche Bildung, Beruf
und Beschéftigung nach ihren Handlungsfeldern® segmentiert, um in einem
ersten Schritt die zentralen Anbieter in den Handlungsfeldern zu benennen.
Im Anschluss daran haben wir Akteure im Umfeld der zentralen Anbieter
darauf Uberprift, ob diese gegebenenfalls auch BBB-Beratungsleistungen
anbieten. Wir sind dann anschlieBend in Kontakt mit den identifizierten Ak-
teuren getreten und haben nach dem Schneeballprinzip weitere relevante
Anbieter von BBB-Beratung identifiziert.

In einem zweiten Schritt haben wir jene Beratungsfelder benannt, die poten-
ziell eine inhaltliche Schnittmenge zur BBB-Beratung aufweisen. Dabei haben
wir explizit auf die Rechtsgrundlage des Sozialgesetzbuches zurlickgegriffen.
Die so identifizierten Beratungsfelder haben wir wiederum den dort aktiven
zentralen Akteuren zugeordnet. Daran anschlieBend haben wir erneut Akteu-
re im Umfeld der zentralen Anbieter hinzugezogen, deren Beratungsangebo-
te verifiziert und erneut durch persdnliche Kontakte nach dem Schneeball-
prinzip weitere Anbieter versteckter BBB-Beratung herausarbeiten kénnen.

In einem dritten Schritt haben wir fiir die Regionen Nord, Siid, West und Ost
wissenschaftliche Experten und Experten aus der Praxis fir den Bereich BBB-
Beratung identifiziert, die nicht bereits als Mitglied im Projektbeirat in die
Studie eingebunden waren, und diese Experten in einem Mini-Survey nach
den aus ihrer Sicht existierenden Anbietern von BBB-Beratung in ihrer Regi-
on befragt.?

21 Als Handlungsfelder haben wir die in Kapitel 3.4 benannten Themenschwerpunkte
herangezogen.

22 Folgende Experten wurden befragt: Prof. Dr. Henning P&tzold, TU Kaiserslautern;
Esther Herbrich, LernNetz Berlin-Brandenburg (LNBB) e. V.; Willi Krauter, Saarlandi-
sches Ministerium fir Bildung, Kultur und Wissenschaft; Birgit Witherich, Lernende
Region Heilbronn-Franken; Eva Feuerlein-Wiesner, Kath. Universitat Eichstatt-
Ingolstadt; Elke Hohmann, Lernende Region Main-Kinzig + Spessart; Prof. Dr. Christi-
ne Zeuner, Universitat Flensburg; Prof. Dr. Peter Faulstich, Universitat Hamburg; Prof.
Dr. Rainer Brodel, Universitdat Minster; Thomas Pfunfke, TU Chemnitz.
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Die mit diesem Vorgehen identifizierten Anbieter haben wir dann in einem
vierten und letzten Schritt dem Projektbeirat im Rahmen eines Experten-
Workshops vorgestellt und um weitere Anbieter erganzt.z

Mit diesem mehrstufigen Verfahren konnten insgesamt 57 (potenzielle) Ak-
teurstypen von BBB-Beratung auf einer libergeordneten Ebene benannt wer-
den. Diese Akteurstypen differenzieren sich dann nochmals in zahlreiche
Einrichtungen aus. Diese Ausdifferenzierung lasst sich sehr gut an einem
Beispiel deutlich machen. Wohlfahrtsverbande bieten z. B. Uber ihre Sozial-
beratung Beratung im Bereich Bildung, Beruf und Beschaftigung an; damit
bilden Wohlfahrtsverbdnde einen Ubergeordneten Anbietertypus. Hinter der
Bezeichnung Wohlfahrtsverbdnde fungieren dann wieder unterschiedliche
Akteure von der Arbeiterwohlfahrt bis zum Kolping-Werk. Diese Akteure wie-
derum bieten Beratung in unterschiedlichen Einrichtungen an; von der Integ-
rationsberatung in Stadtteilzentren bis zur Beratung fiir Senioren in der So-
Zialstation. Dieses Beispiel zeichnet zum einen das Vorgehen bei der Identifi-
zierung von BBB-Beratungsanbietern nach, macht zum anderen aber auch
gerade die Heterogenitat und Ausdifferenzierung der BBB-Beratungs-
landschaft in Deutschland deutlich.

Fur eine grobe Vorstrukturierung der identifizierten Anbietertypen von BBB-
Beratung greifen wir auf die Ubergeordneten Kategorien éffentliche Anbieter,
private Anbieter, gemeinniitzige Anbieter und sonstige Verbdnde und Orga-
nisationen zurick. Die Zuordnung zu diesen vier Gruppen erfolgt soweit
mdoglich anhand der Tragerschaft der einzelnen Anbieter.

Differenziert nach den vier dargestellten Gruppen konnten die folgenden
Anbieter von BBB-Beratung im Rahmen der Studie identifiziert werden.

Offentliche Anbieter

e Arbeitsverwaltung: Bundesagentur fiir Arbeit/Arbeitsagenturen und
Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende (Arbeitsgemeinschaf-
ten und zugelassene kommunale Trager)

e Schulen (Grundschulen, Realschulen, Hauptschulen, Gesamtschulen,
Gymnasien, Berufsschulen, Sonderschulen)

e Hochschulen und Hochschulumfeld (Women’s Career Center, Career
Service Netzwerk, Studentenwerk, ASTA, zentrale Studienberatung,
Akademisches Auslandsamt)

e Volkshochschulen

¢ Kommunen mit ihren Dienstleistungen (Sozialamter, Jugendhilfe,
Weiterbildungsberatung, Integrationsberatung, Frauenberatung, Ju-
gendgerichtshilfe, Lebenshilfeberatung)

¢ Kommunal- und Regionalverbande

% Berlin, 01.12.2005.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

87



e Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
¢ Handwerkskammern

e Industrie- und Handelskammern

e Berufsforderungswerke

e Berufsbildungswerke

e Berufsgenossenschaften

e Rentenversicherungstrager®

Private Anbieter
e Private Schulen
e Private Hochschulen
e Weiterbildungsanbieter
e Personalberater
e Coachinganbieter
e Karriere-, Berufs- und Laufbahnberatung
e Zeitarbeitsfirmen

Gemeinnlitzige Anbieter

e Einrichtungen der freien Wohlfahrtsverbdnde (Caritas, Diakonisches
Werk, Kolping, Malteser Hilfsdienst, Arbeiter Samariter Bund, Arbei-
terwohlfahrt, Paritatischer Wohlfahrtsverband, Internationaler Bund)

e Kirchen (Gemeinden, Bildungswerke, Jugendwerke)

e Verbraucherverbénde

e Migrationsberatungsstellen (z. B. Jugendmigrationsdienste)

e Frauenberatungsstellen (z. B. Frau und Beruf)

Sonstige Verbdnde und Organisationen
e Berufsverbande
e Gewerkschaften
e Arbeitgeberverbéande
e Parteien

Die von uns aufgestellte Liste der Anbieter von BBB-Beratung bildete die
Basis fUr die Bestimmung der Stichprobe flir die Befragung von BBB-
Beratungseinrichtungen in Deutschland im Rahmen der Studie. Die Liste er-
hebt den Anspruch, die wesentlichen Akteure in der BBB-Beratung abzude-
cken, kann aber naturgemaB keine absolute Vollstéandigkeit gewahren.

An dieser Stelle sei auBerdem angemerkt, dass die Identifikation der poten-
ziellen Anbieter von BBB-Beratung keinerlei Aussagekraft im Hinblick darauf
hat, ob alle Einrichtungen eines Akteurstypus Beratungsleistungen vorhalten

24 Trotz der Einstufung der Beratung der Rentenversicherungstréger als nicht der BBB-
Beratung zugehdrig, haben wir diesen Akteur in die Auflistung mit aufgenommen, da
Experten aus der Praxis glaubhaft darstellen konnten, dass Rentenversicherungstrager
in Einzelfallen auch versteckte BBB-Beratung anbieten.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

88



522

5.2.2.1

oder nur einzelne. Allein die Liste potenzieller Anbieter von BBB-Beratung
erlaubt auch keinerlei Aussage dariber, ob die relevanten Beratungsleistun-
gen flachendeckend im Bundesgebiet vorgehalten werden und ob die poten-
ziellen Anbieter den Bedarf an BBB-Beratungen seitens der Ratsuchenden
decken kénnen.

Eine vertiefte Beschreibung der relevanten Beratungsakteure mit Blick auf
deren Angebote an BBB-Beratung liegt zurzeit nicht vor. Es ist daher eine
zentrale Fragestellung dieser Studie, eine detaillierte Erfassung aller Ak-
teurstypen vorzunehmen. Diese erfolgt anhand der Ergebnisse der Anbieter-
befragung in den Kapiteln 7.2 und 8.

Netzwerke und Kooperationen

BBB-Beratung kommt im Kontext der Diskussion um lebenslanges Lernen
eine Schllsselrolle zu. Von ihr verspricht man sich eine nutzerorientierte
Dienstleistung, die einen hohen Mehrwert flir die Individuen erbringt und
somit lebenslanges Lernen beférdert (Expertenkommission Finanzierung Le-
benslangen Lernens 2004: 190). Durch diese an Schlisselstellen in der Bio-
grafie ansetzende Dienstleistung lassen sich zudem hohe gesellschaftliche
Folgekosten vermeiden - beispielsweise, wenn hierdurch Arbeitslosigkeit
abgewendet werden kann. Als Organisationsform flr lebenslanges Lernen im
Allgemeinen und BBB-Beratung im Speziellen bewahrt sich Netzwerkarbeit.

Ziele, Aktivitaten und Formen der Netzwerkarbeit

Das Ubergeordnete Ziel, lebenslanges Lernen mit Beratungsleistungen zu
fordern, wird von Netzwerken mit unterschiedlichen Strategien angegangen.
Dabei sind unterschiedliche Zugange zur Netzwerkarbeit zu beachten. Die
Art des Zugangs hangt davon ab, welche Handlungsebene fir die Netzwerk-
aktivitdten gewahlt wird. Es ist zu unterscheiden zwischen Netzwerkaktivita-
ten, die ausgehend von den Beratungseinrichtungen auf der politischen Ebe-
ne (1), der Verwaltungsebene (2) und/oder der Praxisebene (3) angesiedelt
sind. Im Sinne ganzheitlicher Beratungsaktivitdten sind die besten Netz-
werkeffekte aus ganzheitlicher Netzwerkarbeit zu erwarten, die alle drei Zu-
gangsebenen berlicksichtigt.
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Abbildung 22: Netzwerke in der Berufs-, Bildungs- und Beschaifti-
gungsberatung

Politische Ebene Lokale Entscheidungstrager

Verwaltungsmitarbeiter,
Sozialarbeiter,

Verwaltungs- Schulbedienstete etc.

ebene
Beratungs-
einrichtung
Bildungsanbieter,
Praktische Unternehmen usw.
Ebene

Ratsuchende

Beratungsanbieter

Neben der Art des Zugangs, aus der sich auch die Auswahl méglicher Netz-
werkpartner herleitet, sind Ziele, Aktivitdten und Form der Netzwerkarbeit
determinierend flr deren Ergebnisse und Wirkungen. Darlber hinaus ist die
generelle Bedeutung von Netzwerken in der BBB-Beratung differenziert zu
betrachten.

Hinsichtlich der Ziele ist zu unterscheiden, ob die Netzwerke und die einzel-
nen Netzwerkpartner den Fokus der Aktivitaten auf die Sicherstellung der
Existenz der Netzwerkmitglieder, und hier vor allem die der expliziten Bera-
tungseinrichtungen, oder auf die Verbesserung der Beratungsqualitat aus der
Perspektive der Ratsuchenden legen. Hier geht es um die Frage, ob die Ent-
scheidung fir die Griindung eines bzw. den Eintritt in ein Netzwerk in erster
Linie von einem Nutzen fir die Einrichtung oder einem Nutzen fiir die Ratsu-
chenden ausgeht.

Konkrete Netzwerkaktivitdten lassen sich generell differenzieren nach Aktivi-
taten, die auf Beratungs-Input (1), -Throughput (2) oder -Output (3) abzie-
len. Input meint dabei Ressourcen und MaBnahmen, die flir die Beratungs-
durchfihrung zur Verfliigung gestellt werden; Throughput umfasst den Bera-
tungsprozess und die EinflussgréBen, die diesen determinieren; Output be-
inhaltet Beratungsergebnisse und kurz-, mittel- und langfristige Wirkungen.?
Die folgende Ubersicht ordnet relevante Netzwerkaktivitdten den Bereichen
Input, Throughput und Output zu.
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Input
e Finanzierung des Beratungsangebotes
e Durchfihrung von Bedarfsanalysen
e Durchfiihrung von Arbeitsmarktanalysen
¢ Gemeinsame Vermarktung
¢ Gemeinsame Produkt-/Konzeptentwicklung
e FErarbeitung gemeinsamer Positionen zur Beratungsarbeit
e Zusammenflhrung der Bildungs- und Beratungsangebote in einer
Datenbank
e Rekrutierung von Personal
e Austausch und Information Uber regionale (Aus)-Bildungsangebote
e Etablierung gemeinsamer Verwaltungsstrukturen

Throughput
e  Durchfihrung gemeinsamer Projekte
e Weiterbildung des eigenen Personals
¢ Weitergabe von Informationen lUber andere Beratungsdienste im
Rahmen der Beratungsarbeit
e Vermittlung von Kunden in weiterflihrende Beratung

e Vermittlung von Kunden in Weiterbildung

e Vermittlung von Kunden in Bildungsangebote
e Vermittlung von Kunden in Ausbildung

e Vermittlung von Kunden in Arbeit

Die Zuordnung der Netzwerkaktivitdten zu Beratungs-Input, -Throughput
und -Output veranschaulicht, dass der Schwerpunkt méglicher Netzwerkar-
beit auf der Kooperation im Bereich Input liegen wird. Throughput-
Aktivitdten, also Aktivitdten, die auf die Durchfihrung der origindren Bera-
tungsleistung abzielen, sind begrenzt als Netzwerk-Aktivitaten organisierbar.
Dieser Bereich ist Kernaufgabe der Beratungseinrichtungen und im Schwer-
punkt auch in diesen verortet. Der Output-Bereich umfasst auf Netzwerk-
ebene ausschlieBlich die gezielte Steuerung der Ratsuchenden in Anschluss-
maBnahmen. Die passgenaue Uberfiihrung der Ratsuchenden im Anschluss
an die abgeschlossene Beratung kann als letzte relevante Dienstleistung der
Berater eingeordnet werden; Netzwerke kénnen hier einen wichtigen Mehr-
wert leisten, wenn das Netzwerk als Plattform organisiert ist, auf der eine
ganzheitliche Betreuung der Ratsuchenden von der Anliegensklarung bis zur
Anliegenslésung organisiert wird.

25 Nahere Erlduterungen zur Input-, Throughput- und Output-Systematik finden sich in
Kapitel 6.3.
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Die Form der Netzwerkarbeit gibt nicht nur Auskunft Giber den Schwerpunkt
der Netzwerkaktivitdten sondern auch Uber den Institutionalisierungsgrad
der Netzwerke. Formale, vertraglich geregelte Netzwerke mit klaren Rechten
und Pflichten erzeugen eine hohere Bindungskraft im Netzwerk als informelle
Zusammenschllisse. Dabei lassen sich von der Form der Kooperation im
Netzwerk jedoch keine Riickschliisse auf die Qualitat der Netzwerkarbeit und
deren Ergebnisse und Wirkungen ziehen. Gangige Kooperationsformen in der
Netzwerkarbeit in der BBB-Beratung sind u. a.:

e Formale Vereinbarungen/Kooperationsformulare zwischen Einrich-
tungen/Organisationen

e Absichtserklarungen (,Letter of intent”) ohne formale Verpflichtun-
gen

e Lose, unverbindliche Absprachen auf individueller Ebene einzelner
Personen

¢ RegelmaBige Informationstreffen mit festem/flexiblem Teilnehmer-
kreis

e Situative, anlassbezogene Treffen mit festem/flexiblem Teilnehmer-
kreis

e Beratungen in einrichtungsiibergreifenden Beraterteams

e Gemeinsame Fort- und Weiterbildungen der Berater

e Gegenseitiger Verweis der Netzwerkakteure auf den jeweiligen Inter-
netseiten (Links)

e Erstellung gemeinsamer Publikationsmaterialien

Die generelle Bedeutung von Netzwerken fir die Gestaltung von BBB-
Beratung lasst sich anhand der folgenden Aspekte nachvollziehen:

Systemisch gesehen verbessern Netzwerke den Informationsaustausch und
die Informationsinfrastruktur in einer Region oder zwischen unterschiedli-
chen Beratungsangeboten (Bovelet 2006; Wohlfart 2006; Schaffter 2004).
Dies erhoht das Beratungspotenzial flir die einzelne Beratungsstelle in quan-
titativer und qualitativer Hinsicht und ermdglicht die Perspektive einer tra-
geriibergreifenden Beratung. Eine trageriibergreifende Beratung hat vor al-
len Dingen den Vorteil, dass sie sich von den oben beschriebenen Zusam-
menhangen einer Tragerstruktur mit gewissen Beratungsmerkmalen befreien
kann und mehr Freiraum besitzt, die Gestaltung der Beratung am jeweiligen
Bedarf zu orientieren. So sehen sich z. B. Berater in der Arbeitsverwaltung
haufig Konflikten zwischen bulrokratischen und professionellen Anforderun-
gen gegeniber (Cedefop 2004). Auch der Hauptausschuss des Bundesinsti-
tuts fir Berufsbildung (BIBB) schlagt in seinen Empfehlungen vom Dezember
2005 eine verbesserte Zusammenarbeit und Abstimmung der unterschied-
lichen Akteure der Berufsberatung, insbesondere in den Bereichen Qualifizie-
rung und Kompetenzentwicklung vor (BIBB 2005). Unter Steuerungsaspek-
ten betrachtet kann die lokale Kooperation also zur effektiveren Bearbeitung
gesellschaftlicher Problemlagen beitragen, weil die verschiedenen Akteure
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vor Ort, die eine unmittelbare Ndhe zu dem Problem aufweisen, ihre Kompe-
tenzen und ihr Wissen bindeln und sich gegenseitig ergédnzen kdnnen.

Aus der Dienstleistungsperspektive der einzelnen Organisation fordert die im
Rahmen von Netzwerken erfahrene Wechselseitigkeit die Wahrnehmung der
Interessenlage von Anspruchsgruppen und anderen Einrichtungen der eige-
nen Einrichtung gegenliber. Schaffter spricht von der ,sensiblen Wahrneh-
mung und aktiven Berticksichtigung der eigenen Position als Knoten im
Netzwerk anderer” (Schaffter 2004).

Individuell gesehen lasst sich konstatieren, dass Weiterbildungschancen auch
durch réaumliche Aspekte gepragt sind und dass insbesondere in struktur-
schwachen Gebieten mit hoher Arbeitslosigkeit und stadtebaulichen Defiziten
die Weiterbildungsbeteiligung gering ist (Wohlfart 2006). Lokale Netzwerke
kdénnen da Abhilfe schaffen. Zudem kdénnen Netzwerke zur verbesserten Be-
arbeitung von zielgruppenspezifischen Problemlagen beitragen, indem sie
das Wissen verschiedener Akteure im Umfeld dieser Zielgruppe biindeln und
sich gegenseitig darliber austauschen. So sind z. B. gerade im Bereich von
Migranten unterschiedlichste Akteure in den unterschiedlichen Lebensberei-
chen von Migranten aktiv, ohne dass diese voneinander wissten bzw. zu-
sammenarbeiteten. Der Service flir eine Zielgruppe verbessert sich jedoch
erheblich, je mehr Wissen Uber diese Gruppe und ihre Bedarfe besteht. Inso-
fern besteht auch aus der Perspektive méglicher Kunden ein hohes Interesse
an einer Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure in einem Themenfeld.
Diese Themenfelder kénnen allerdings quer zu den BBB-Beratungsangeboten
liegen, so dass die Verknlpfung nicht thematisch Uber die Bereiche Bildung,
Beruf und/oder Beschaftigung erfolgen muss, sondern auch zielgruppenspe-
zifische Kooperationen z. B. mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst, der Politik
oder Einrichtungen der Wohlfahrtspflege umfassen kann.

Aus Sicht der Ratsuchenden lassen sich somit auf der individuellen Zielebene
mindestens die folgenden fiinf Nutzendimensionen benennen, zu denen
Netzwerke einen Beitrag leisten kdnnen:

e Transparenz lUber Beratungsangebote

e Steigerung des Bekanntheitsgrads von BBB-Beratung

e Sicherstellung passgenauer Beratung

e Steigerung der Beratungseffizienz und -effektivitat

e Erzeugung von Synergien durch Bindelung der unterschiedlichen
Kompetenzen und Funktionen der Netzwerkpartner

Das Zustandekommen von Netzwerken wird durch unterschiedliche Katalysa-
toren beférdert, basiert jedoch in der Regel immer auf einer positiven Kos-
ten-Nutzen-Rechnung mdglicher Netzwerkpartner. Vertiefende belastbare
wissenschaftliche Erkenntnisse Uber die Motive fir Netzwerkarbeit in der
BBB-Beratung und Uber die aus dieser Netzwerkarbeit resultierenden Ergeb-
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nisse und Wirkungen im Hinblick auf die Zieldimensionen von BBB-Beratung
- individuelle Ziele, Arbeitsmarktziele (gesamtgesellschaftlich) und soziale
Ziele - liegen bis dato nicht vor. Es lassen sich fiir einige Netzwerkkonstella-
tionen allgemeine Aussagen treffen.

So sind Weiterbildungseinrichtungen prinzipiell offene Einrichtungen, die
durch ihrer unterschiedlichen Kontakte zu Klienten und anderen Akteuren
eine gewisse Offnung in ihrer Struktur angelegt haben (Jitte 2002; Schéffter
2004). Es haben sich insbesondere zur Abstimmung des Angebots, zum Qua-
litdtsmanagement und zur Initilerung von Innovationen bereits Kooperatio-
nen entwickelt (Wohlfart 2006). Neben den bereits skizzierten Regelungen
zur regionalen Zusammenarbeit gibt es weitere rechtliche Vorgaben zur re-
gionalen Kooperation in der Erwachsenenbildung, wie z. B. die Einrichtung
von Kreiskuratorien und Arbeitsgemeinschaften beruflicher Fortbildung (§ 8
Baden-Wirttembergische Weiterbildungsdurchfihrungsverordnung) oder die
Férderung von freiwilligen Verblinden durch Zuschiisse (Schleswig-
Holsteinische Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Forde-
rung der Weiterbildungsinfrastruktur). Solche Kooperationsvorgaben enthal-
ten nur selten Angaben zur BBB-Beratung (wie beispielsweise die Richtlinie
in Schleswig-Holstein), es ist aber zu vermuten, dass eine allgemeine Koope-
ration von Weiterbildungseinrichtungen zu einem verstarkten Informations-
fluss fuhrt und damit die Mdglichkeiten der Beratung vor Ort verbessert wer-
den.

Insbesondere zwischen Schulen und Arbeitsverwaltung gibt es daruber hin-
aus mittlerweile eine regelmaBige Zusammenarbeit. Diese griindet sich auf
einer strategischen Einmindung von Jugendlichen in passgenaue Berufe -
passgenau mit Blick auf die Interessen und Kompetenzen der Jugendlichen
einerseits und die Anforderungen und Bedarfe potenzieller Arbeitgeber ande-
rerseits — zur Pravention von Fehlallokationen auf dem Ausbildungs- und
Studierendenmarkt.

Allerdings hat sich durch die Einfihrung marktahnlicher Strukturen seit den
1990er Jahren auch eine verscharfte Konkurrenz auf dem Weiterbildungs-
und dem der Weiterbildung vorgelagerten Beratungsmarkt entwickelt. Das
Abschmelzen o6ffentlicher Zuschisse fir BBB-Beratungsleistungen, verstarkt
seit der Markt6ffnung in der Arbeitsmarktberatung ab 1994, hat eine Kon-
kurrenzsituation um o6ffentliche Gelder in Gang gesetzt (Tippelt/Eckert/Bartz
1996). Diese Konkurrenz setzt sich fort im Bestreben, den kleinen Anteil
zahlungsfahiger und zahlungsbereiter Beratungskunden an sich zu binden.
Konkurrenzsituationen wirken als Gravitationskrafte flir Netzwerkstrukturen.
Partikularinteressen von Beratungsanbietern dominieren Entscheidungsfin-
dungsprozesse bezliglich der Etablierung von Netzwerken.
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5.2.2.2

Sind finanzielle Abwagungen in Folge der wachsenden Konkurrenz in der
Beratungslandschaft auf der einen Seite ein Hemmnis von Netzwerkbildun-
gen, beférdern betriebswirtschaftliche Erwdagungen auf der anderen Seite in
Sonderfallen auch Netzwerkstrukturen. Die Ansiedlung von Beratungsanbie-
tern um finanzierende Akteure herum lasst sich sehr gut am Beispiel der BA,
den Bildungsgutscheinen und den Weiterbildungseinrichtungen beschreiben.
Die Verfligungsgewalt der BA, Bildungsgutscheine an ihre Klientel auszustel-
len, hat zu einem regen Kommunikationsfluss zwischen den Agenturen und
Weiterbildungseinrichtungen gefiihrt. Die Probleme der Arbeitslosen bei der
eigenstandigen Auswahl eines geeigneten Bildungsanbieters haben zur Fol-
ge, dass die Arbeitslosen oftmals auf die Benennung von Bildungsanbietern
seitens der Arbeitsvermittler angewiesen sind. Ein hoher Bekanntheitsgrad
von Bildungstragern bei den Arbeitsvermittlern erzeugt einen mittelbaren
Nutzen, indem diese auf die Short-List der jeweiligen Agentur gelangen. Die
Etablierung von Kommunikationsstrukturen zwischen Arbeitsverwaltung und
Bildungsdienstleistern geht in vielen Fadllen einher mit einer rdumlichen Nahe
der Einrichtungen zu den Arbeitsagenturen.

Netzwerkstrukturen in der BBB-Beratung am Beispiel der ,Lernenden
Regionen”

Das vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung gefdrderte Pro-
gramm Lernende Regionen zielt auf die Ergdanzung und Weiterentwicklung
bestehender und den Aufbau neuer regionaler Netzwerke im Bereich des
lebensbegleitenden Lernens ab. Die Netzwerke fiihren Bildungsanbieter und
Bildungsnachfrager sowie weitere Interessierte im regionalen Umfeld bil-
dungsbereichs- und trageribergreifend zusammen. Ziel ist es, durch eine
erhéhte Durchlassigkeit zwischen den Bildungsbereichen eine verbesserte
Verzahnung verschiedener Bildungsangebote, eine intensivere Zusammen-
arbeit zwischen der Bildungspolitik, anderen Politikfeldern und gesellschaft-
lichen Bereichen und auBerdem die Motivation und Beféhigung zum selbst-
stdandigen Lernen zu férdern sowie qualitative und quantitative Verbesserun-
gen zu bewirken. Das Programm will einen Beitrag zur besseren Zusammen-
arbeit in der BBB-Beratung leisten und gute Beispiele fiir Netzwerkstrukturen
in der BBB-Beratung herausarbeiten. Die Férderung des Programms kommt
Einrichtungen zugute, die eine ganzheitliche Beratung anbieten sowie bil-
dungs- und tragerbereichlibergreifend ausgerichtet sind (BMBF: Fdrderricht-
linie Lernende Regionen 2006).%

%6 Inwiefern von Modellprogrammen wie den Lernenden Regionen die notwendigen
Impulse fir nachhaltige Netzwerkarbeit in der BBB-Beratung ausgehen, kann zum
jetzigen Zeitpunkt nicht abschlieBend beantwortet werden. In Nordrhein-Westfalen
war beispielsweise ein sprunghafter Anstieg von Netzwerkgriindungen bereits kurz
nach der Grindung des Programms Lernende Regionen zu verzeichnen (Bovelet
2006).
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Bis dato vorliegende Betrachtungen von Netzwerkstrukturen in der BBB-
Beratung im Rahmen des Programms Lernende Regionen geben Anlass,
Netzwerke hinsichtlich verschiedener Wirkungsperspektiven zu unterschei-
den.?

e Kurzfristige Wirkungen
Verbesserte bildungsbereichsiibergreifende Kooperationen ermdg-
lichen eine héhere Nutzerorientierung der Angebote.

e Mittelfristige Wirkungen
Rahmenbedingungen, wie regionale Bildungsdatenbanken oder Lern-
laden erweitern die Bildungsinfrastruktur in den Regionen und sor-
gen fiir Transparenz auf dem Bildungsmarkt. Dieses fordert die be-
darfsgerechtere Kompetenzentwicklung von Ratsuchenden, die sich
in einer erhdhten individuellen Beschaftigungsfahigkeit niederschlagt.

e Langfristige Wirkungen
Bildungsbereichslibergreifende Kooperationen verfestigen sich in den
Netzwerken. Die Produkte der Netzwerke kniipfen an die Regelstruk-
turen in den Regionen an. Dieses kann sich beispielsweise auch in
veranderten Curricula, Studiengangen oder Gesetzen niederschla-
gen. Auf diese Weise wird die Beschaftigungsfahigkeit in der Region
auf einer strukturellen Ebene gestarkt.

Die unterschiedlichen Wirkungsperspektiven setzen jeweils spezifische Gelin-
gensbedingungen voraus, die im Folgenden diskutiert werden.

Nimmt man die Bekanntheit der Netzwerke bei unterschiedlichen Adressaten
als Indikator fir Gelingen, so fallt eine Differenz im Bekanntheitsgrad auf.
Bei der offentlichen Verwaltung und Kommunalpolitikern sind Netzwerke
weitaus besser bekannt als bei der Bevolkerung und den Betrieben (Rambgll
Management 2006). Es bleibt die Herausforderung fiir Netzwerke, die Regio-
nen, in denen sie angesiedelt sind, mit ihrem Dienstleistungsangebot in der
Breite zu pragen. Bezogen auf die Wirkungsebenen bedeutet dies, dass
Netzwerke in der BBB-Beratung neue Kooperationen etablieren miissen, die
sich mittel- und langfristig auszahlen.

Das Gelingen von Netzwerkstrukturen in der BBB-Beratung setzt verschiede-
ne Bedingungen voraus. Dabei sind folgende Aspekte zu betrachten:

e Zusammensetzung des Netzwerks

e Zusammenarbeit im Netzwerk

e Produktbezogene Netzwerkaktivitaten
e Finanzierung der Netzwerkleistungen

27 Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf Ergebnissen der (noch laufenden) wissen-
schaftlichen Begleitung des Programms Lernenden Regionen, die Rambgll Management
seit Januar 2005 durchfihrt.
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e Nachhaltigkeit der Netzwerkstrukturen

Netzwerkzusammensetzung

Insbesondere die folgenden Akteure sind nach vorliegenden Erkenntnissen
von besonderer Bedeutung flir die Netzwerkarbeit; ihr Beitrag ist entschei-
dend fur den Netzwerkerfolg:

e Weiterbildungseinrichtungen
¢ Kommunen

e Arbeitsverwaltung

e Unternehmen

Eine bedeutende Rolle spielen die Weiterbildungseinrichtungen, die in den
Lernenden Regionen auch den am haufigsten in den Netzwerken vertretenen
Organisationstyp darstellen. Sie bringen Padagogische Kompetenz und
Kenntnis der regionalen Bildungslandschaft in die Netzwerke ein.

Eine besondere Rolle tUbernimmt auch die Kommune. Netzwerke mdussen,
wenn Sie Uber den individualbezogenen Beratungsauftrag hinaus regionalpo-
litische Wirkung entfalten wollen, die kommunalen Entscheidungstrager ein-
beziehen. Dies gilt insbesondere, wenn die bestehende kommunale Infra-
struktur (z. B. das Birgeramt o. A.) fir Bildungszwecke genutzt wird. Die
Kommunen bringen strategische Unterstiitzung beim Netzwerkaufbau (z. B.
Turoffner zu anderen Akteuren, Ressourcen), Unterstlitzung mit Blick auf
Vermarktung/Image/regionale Wahrnehmbarkeit und eine dauerhafte Veran-
kerung in die Beratungsnetzwerke ein.

Die Arbeitsverwaltung kommt in erster Linie als Zugangskanal zu der bedeu-
tenden Zielgruppe der Arbeitsuchenden ins Spiel, tritt in zweiter Linie aber
auch als potenzieller Finanzier auf. Im Rahmen der Zusammenarbeit im
Netzwerk kann die Arbeitsverwaltung beispielsweise geeignete Teilnehmer
flr die Angebote des Netzwerks identifizieren oder das Netzwerk kann Bil-
dungsberatung anbieten, die die Ausstellung eines Bildungsgutscheins in der
Arbeitsagentur legitimiert. Die Arbeitsverwaltung bringt spezifisches Ziel-
gruppenwissen und einen besonderen Zugang zu den Zielgruppen sowie Fi-
nanzierung in die Netzwerke ein.

Die Einbindung von Unternehmen, die nicht aus dem unmittelbaren Bil-
dungsbereich kommen, ist in den Netzwerken der Lernenden Regionen ein
Entwicklungsbereich. Der wichtigste Mehrwert flir die Region, zu dem Unter-
nehmen einen Beitrag leisten kdnnen, ist der Aufbau eines beschaftigungs-
relevanten Orientierungswissens. Individuen oder Organisationen kénnen
dieses Orientierungswissen nutzen, um ihre eigenen Kompetenzent-
wicklungs- bzw. Personalentwicklungsstrategien besser an die regionalen
Bedarfe anzupassen. SchwerpunktmaBig steuern die Unternehmen ihr Wis-
sen Uber Ihr Engagement bei der Entwicklung von Netzwerkprodukten bei
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oder sie stellen Praktika zur Verfigung. Unternehmen beteiligen sich aktiv an
Netzwerken, wenn sich fir sie ein klar erkennbarer Nutzen ergibt - bei-
spielsweise die Rekrutierung von Arbeitnehmern/Azubis, die Qualifizierung
von Fihrungskraften/Mitarbeitern, die Vermarktung eigener Angebote oder
ein Imagegewinn in der Region.

Zusammenarbeit im Netzwerk

Der Stellenwert, den ein Netzwerk einnehmen kann, hangt mit der Entwick-
lung einer Ubergreifenden Identitdat im Netzwerk zusammen. Die Netzwerk-
partner missen, neben der Identitat Ihrer Ursprungsinstitution, eine Identi-
tat als Netzwerk aufbauen. Nur wenn die Ursprungsinstitution auch mal mit
Ihren Partialinteressen zuriicktritt, kann das Netzwerk eine zentrale Rolle in
der Region einnehmen und fungiert nicht als bloBe ,Beutegemeinschaft” fir
kurzfristige Erfolge und mogliche Finanzierung durch Dritte (Projektférde-
rung). Dabei kommt dem Netzwerkmanagement eine zentrale Bedeutung fir
Identitatsbildung und Kooperation im Netzwerk zu. Das Netzwerkmanage-
ment muss daflir Sorge tragen, dass die im Netzwerk erarbeiteten Ergebnis-
se Uber Ihren unmittelbaren Verwendungskontext hinaus transferierbar sind,

und muss diese proaktiv vermarkten.

Produktbezogene Netzwerkaktivitdten

Beratungsnetzwerke bieten unterschiedliche Produkte an. Fir den Netz-
werkerfolg sind ,echte Netzwerkprodukte” von Bedeutung - das heiB3t, die
Art von Produkten, die sich aus den Kompetenzen mehrerer Partner generie-
ren. Der Mehrwert der echten Netzwerkprodukte kommt beispielsweise in
einer héheren Bedarfsorientierung zum Ausdruck. Es bedarf spezifischer An-
ldsse und Anreize, um derartige echte Netzwerkprodukte durch das Netzwerk
zu initiieren. Anreiz kann beispielsweise die gemeinsame Etablierung eines
Beratungsservers flr die Netzwerkregion sein, der die Leistungen sowohl der
einzelnen Netzwerkpartner als auch die Synergieeffekte des Netzwerks
transparent macht.

Grundvorrausetzung fir die erfolgreiche Etablierung von Netzwerkprodukten
ist eine Bedarfsorientierung, auf die sich das Netzwerk stiitzt. Diese bezieht
das Erfahrungswissen der Netzwerkpartner ein und reagiert mit den Netz-
werkprodukten auf konkrete Beratungs- und Orientierungsanlasse. Die Akti-
vitaten der Netzwerke in den Lernenden Regionen verdeutlichen, dass es die
Notwendigkeit einer regionalspezifischen Analysekompetenz (Praxisfor-
schung) flr die Bereiche Bildung, Beruf und Beschaftigung gibt, die von den
Netzwerken ausgefillt werden muss, um angemessen auf Entwicklungen und
Bedarfe reagieren zu kénnen.
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Finanzierung der Netzwerkleistungen

Im Hinblick auf die Finanzierung der Bildungsberatung im Férderprogramm
kann bisher nur auf eine ausschnitthafte empirische Datenlage zurlickgegrif-
fen werden. Die Fallstudien im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung
geben Anlass zu der These, dass zur Zeit der Férderung die Beratungsleis-
tung in den Netzwerken tendenziell fir den Ratsuchenden kostenfrei erfolgt.
In den Netzwerken, die bereits nach der Forderzeit weiterarbeiten, sind auch
Erfahrungen gesammelt worden, inwieweit die Ratsuchende auch einen Bei-
trag zur Finanzierung der Beratung leisten kénnen. So wurde beispielsweise

in einem Netzwerk den Beratenen ein Betrag von 15 Euro nach erfolgter Be-
ratung in Rechnung gestellt. Dieser relativ niedrige Betrag ist der Tatsache
geschuldet, dass bestimmte Zielgruppen vor einem héheren Betrag zurick-
schrecken wiirden. Dabei ist zu beachten, dass die tatsachlichen Kosten ei-
ner Beratung deutlich héher liegen, wie die folgende Modellrechnung zeigt.

Geht man davon aus, dass ein Bildungsberater mit akademischer Ausbildung
nach BAT II a vergitet wird, so entstiinden bei einem 40-jéhrigen Bildungs-
berater allein Lohnkosten von ca. 50.000 Euro Arbeitgeber-Brutto im Jahr.
Bei etwa 200 Arbeitstagen im Jahr und finf Beratungen pro Tag wirde sich,
allein um die Lohnkosten zu finanzieren, ein Betrag von 50 Euro pro Bera-
tung ergeben. Eine Deckung dieses Betrages durch die alleinige Eigenfinan-
zierung der Teilnehmer ist flir viele Zielgruppen - beispielsweise Personen
ohne Schulabschluss - unrealistisch, zumal diese bereits mit kostenfreien
Angeboten nur sehr schwer zu erreichen sind. Die qualitativen Fallstudien
zeigen aber auch auf, dass es innerhalb der Bildungsberatung Angebotsfor-
men gibt, bei denen die Teilnehmer durchaus bereit sind, einen bedeutsa-
men Beitrag flr die Bildungsberatung zu bezahlen (z. B. Karriereberatung).

Fir den Zeitraum ein Jahr nach der Férderung streben die Netzwerke im
Durchschnitt einen Vier-Saulen-Finanzierungsmix an, der sich aus institutio-
neller Férderung, Projektférderung, Vermarktung der Netzwerkprodukte und
Eigenbeteiligung der Netzwerkpartner zusammensetzt (siehe Abbildung 23).
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Abbildung 23: Finanzierungsprognose der Netzwerke
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Quelle: Netzwerkmanager; n=31

Hier wird deutlich, dass die Vermarktung der Netzwerkprodukte immerhin
ein FlUnftel ausmacht. Gleichzeitig gehen die Netzwerke in der Finanzie-
rungsprognose davon aus, vier Fiinftel der Kosten durch andere Einnahme-
quellen decken zu kdnnen. Wenngleich eine volle Gegenfinanzierung der Be-
ratungsleistung somit unrealistisch erscheint, kann die Eigenfinanzierung
also ein wichtiges Element der Finanzierung bilden. Eine kostendeckende
Finanzierung durch die Eigenfinanzierung der Ratsuchenden scheint aller-
dings nur bei einigen Angebotsformen, wie Karriereberatung, realistisch. Bei
anderen, bildungsdistanzierten Zielgruppen ist dagegen vielmehr in Betracht
zu ziehen, diese ganzlich von der Eigenfinanzierung zu befreien, um einen
Zugang zur Bildungsberatung zu ermdglichen. Dabei bietet es sich an, die
auf diese Weise wegfallenden Eigenfinanzierungsanteile durch marktfahige
Beratungsangebote, wie Karriereberatung, zu ,subventionieren”.

Vor dem Hintergrund der groBen Bedeutung von Bildungsberatung ist diese
zu einem von drei Férderschwerpunkten der im Juli 2006 angelaufenen Ver-
tiefungsphase?® des Programms ,Lernende Regionen - Foérderung von Netz-
werken” bestimmt worden. In diesem Zusammenhang werden sich 18 Netz-
werke bis Ende 2007 ausschlieBlich dem Betrieb von Bildungsberatungsagen-

28 Im Rahmen der Vertiefungsphase des Programms ,Lernende Regionen - Férderung
von Netzwerken” werden die drei Forderschwerpunkte Bildungsberatungsagenturen,
Lernzentren und Ubergangsmanagement gefoérdert.
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5.3

turen widmen. Diese Netzwerke erhalten somit eine besondere Mdglichkeit,
Bildungsberatung weiter in den Regionen zu etablieren. Die Herausforderung
flr die Netzwerke liegt einerseits in der Entwicklung marktfahiger Produkte
bzw. alternativer Finanzierungsformen fir Bildungsberatung. Der Anteil der
Finanzierung der Bildungsberatung durch Eigenbeitrége der Ratsuchenden
kann in diesem Zusammenhang auch als Gradmesser fur Innovationen in der
Vermarktung von Bildungsberatung betrachtet werden. Zu untersuchen
bleibt andererseits aber auch, bei welchen Angeboten und Zielgruppen es
gelingt, die Eigenfinanzierungsquote zu erhéhen, und bei welchen Angeboten
und Zielgruppen eine dauerhafte o6ffentliche (Teil-)Finanzierung erforderlich
ist.

Nachhaltigkeit der Netzwerkstrukturen

Die Zusammenarbeit in einem Netzwerk ist komplex und mit einem hohen
Koordinationsaufwand verbunden. Am Beispiel der Lernenden Regionen lasst
sich nachvollziehen, dass flr eine Weiterfihrung der Netzwerkarbeit nach
einer Programmférderung ein hauptamtlicher Netzwerkmanager und ein in-
formelles Unterstitzungsumfeld fur die strukturelle Nachhaltigkeit eine Mi-
nimalkonstellation darstellen. Dabei kann die Finanzierung des Netzwerks —
also die finanzielle Nachhaltigkeit - perspektivisch zu etwa einem Viertel
Uber die Vermarktung der echten Netzwerkprodukte abgedeckt werden. Zu-
dem sind Einnahmen U(ber Beitrage der Netzwerkpartner und weitere Pro-
jektaktivitaten des Netzwerks zu erwarten. Dariiber hinaus bleibt aber die
Notwendigkeit einer o6ffentlichen Sockelfinanzierung fir Netzwerke in der
BBB-Beratung absehbar.?

Schlussfolgerungen

Die Bestimmung, in welchem Kontext und durch welche Akteure Beratung
erbracht wird, kann sich zurzeit vornehmlich auf die rechtlichen Vorgaben
zur BBB-Beratung stlitzen. Diese betreffen insbesondere die klassischen
(staatlichen) Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsbereiche und -akteure
wie die offentliche Arbeitsverwaltung und die Schulen, auf die sich laut der
OECD-Studie (2004) auch in anderen Landern ein GroBteil der BBB-Beratung
verteilt. Grund hierfiir kann die bisher stark entscheidungsbezogene Ausrich-
tung der Beratung zu punktuell im Lebenslauf anfallenden Entscheidungen
wie Ausbildungswahl oder Ubergang von Arbeitslosigkeit in den Beruf sein.

2 Alle dargestellten Ergebnisse zu den Lernenden Regionen in: Rambgll Management
(2005), Ergebnisbericht der wissenschaftlichen Begleitung - Befragung (Programm-
interner Bericht); und Rambgll Management (2006), Gelingensbedingungen von Netz-
werken im Férderprogramm ,Lernende Regionen — Foérderung von Netzwerken” (Pro-
gramminterner Bericht).
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Zu Angeboten weiterer, insbesondere privatwirtschaftlicher und gemeinnit-
ziger Akteure fehlen oftmals sogar solche grundlegenden Informationen.
BBB-Beratung umfasst jedoch eine deutlich breitere Anzahl von Themen-
schwerpunkten und Nutzergruppen, als durch die gesetzlich regulierten Be-
reiche/Akteure abgedeckt wird. Eine BBB-Beratung, die dem Prinzip des le-
benslangen Lernens gerecht werden will, muss daher auch Angebote zu wei-
teren Entscheidungssituationen, Zielgruppen und Ubergéingen beinhalten.
Zudem koénnen auch fur die staatlichen Angebote nur mit Einschrankung
Aussagen Uber die tatsdachliche Umsetzung der Beratungsleistungen getrof-
fen werden.

Die Rolle des Anbieters von BBB-Beratung und insbesondere die des Beraters
in der konkreten Beratungssituation ist entscheidend flir das Gelingen erfolg-
reicher Beratungen. Unabhdangig von der Tragerschaft der Beratungseinrich-
tung - offentlich-rechtlich, privatrechtlich oder gemeinnitzig - besteht die
Aufgabe der Beratungsanbieter und jedes einzelnen Beraters darin, passge-
naue Beratungsangebote vorzuhalten, die es ermdglichen, die Beratungsziele
der Einrichtungen zu erreichen. Dabei ist die Ermdéglichung der Selbststeue-
rung der eigenen Bildungs- und Berufsbiografie durch den Ratsuchenden fir
alle Akteure und jeden Berater das zentrale Ziel von BBB-Beratung. Um dies
zu erreichen, bedarf es einer gezielten Steuerung des Beratungsprozesses
durch die Anbieter von BBB-Beratung. Damit dies gelingen kann, sind grund-
legende Voraussetzungen erforderlich. Die folgende Abbildung illustriert ei-
nen idealtypischen Prozess-Kreislauf flir die BBB-Beratung aus Sicht der An-
bieter und stellt dar, welche Prozessschritte dieser beinhaltet. In den Fallen,
in denen Beratungsakteure dazu verpflichtet sind, Beratungsangebote fir
bestimmte Zielgruppen vorzuhalten (s. Kapitel 5.1.3), entfallen in der Regel
die Prozessschritte 1, 2 und 4; oftmals auch Prozessschritt 3.

Abbildung 24: Der Beratungsprozess aus Sicht der Anbieter
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In diesem Kapitel konnten Erkenntnisse zu Finanzierungsmdoglichkeiten in
der BBB-Beratung (3), den relevanten Zielgruppen (4) und den Grundlagen
professioneller Beratungsstrukturen (5) formuliert werden. Ebenso wurde
aufgearbeitet, dass rechtliche Rahmenbedingungen existieren, die die Ent-
stehung von Beratungs-Settings befoérdern und fiir bestimmte Beratungsan-
ldsse die skizzierten Prozessschritte 1, 2 und 4 und mit Einschrankungen
auch Schritt 3 flr die Beratungsanbieter obsolet werden lassen. Die Studie
macht erganzend dazu in den Kapiteln 7 und 8 Aussagen Uber die Bera-
tungspraxis in den Einrichtungen vor Ort, generiert aus der durchgefiihrten
Befragung von Beratungseinrichtungen in Deutschland, und liefert damit
wichtige Anhaltspunkte bezlglich des Vorhaltens professioneller Beratungs-
strukturen (5). Ebenso werden zielgruppenspezifische Beratungsangebote in
den Kapiteln 7 und 8 mit Blick auf einzelne Beratungsakteure thematisiert
(6). Die Empfehlungen zur Qualitat in der BBB-Beratung (Kapitel 6 und 0)
bilden nicht nur die Grundlage fiir eine Bewertung der Ergebnisse und Wir-
kungen der Beratungen aus Sicht der Ratsuchenden, sondern auch einen
OrientierungsmafBstab fir die Einschatzung der Qualitdt der eigenen Bera-
tungsangebote fir die Anbieter von BBB-Beratung. Dieses Wissen bildet die
Basis flir die Ermdglichung passgenauer BBB-Beratung (8) und die Bewer-
tung von Ergebnissen und Wirkungen der Beratungen (9) durch die Anbieter.
Mit den Akteursprofilen, die in Kapitel 8 vorgestellt werden, liefert Rambgll
Management Uberdies einen Beitrag zur Herstellung von Transparenz Uber
Beratungsanbieter und deren Angebote (7).

Erkenntnisliicken bleiben bestehen bei der Abbildung der Interaktion zwi-
schen Berater und Ratsuchendem. Dieser Bereich kann nur mittelbar tber
die vorgehaltenen Beratungsstrukturen und die eingesetzten Beratungs-
methoden und -konzepte der Anbieter von BBB-Beratung abgebildet werden.
Zu klaren, inwiefern die Beratungsleistungen der einzelnen Anbieter sich mit
den Anforderungen und Erwartungen der Ratsuchenden decken, bleibt Auf-
gabe weiterer Forschungsvorhaben.
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6.1

Qualitat in der BBB-Beratung

Systeme zur Sicherung von Qualitit in der BBB-Beratung

Bei der Bestimmung von Qualitat geht es allgemein um die Bestimmung des
Grades der Zielerreichung: Die ISO-Norm 9000:2000 bestimmt Qualitat als
den ,Grad, in dem ein Satz inhdrenter Merkmale Anforderungen erfillt”. So
setzen sich verschiedene Qualitdtsmanagementsysteme wie das Total Quality
Management (TQM), ISO und EFQM die Erstellung eines Produktes flir den
Endverbraucher als Ziel, d. h. es geht zentral um das Ergebnis eines Produk-
tionsvorgangs. Dabei steht das Produkt im Vordergrund, die Qualitat der
Prozesse zur Erstellung dieses Produktes wird aber als genauso wesentlich
erachtet wie das Produkt selbst. Die European Foundation for Quality Mana-
gement beispielsweise definiert Qualitat als ,die Orientierung einer Organisa-
tion an der Zufriedenheit aller ihrer Interessengruppen und zwar in Bezug
auf das, was sie erreichen wollen, wie sie es erreichen und was sie wahr-
scheinlich erreichen werden” (EFQM 2003).

Die zentrale Herausforderung flir die Sicherung der Qualitat in der BBB-
Beratung liegt in der Heterogenitat der Beratungslandschaft: Wie die Ausfiih-
rungen in den Kapiteln 2 bis 4 deutlich gemacht haben, unterscheiden sich
bestehende Beratungsangebote erheblich hinsichtlich der Nutzer (Ziele, Be-
ratungsanldsse, Zielgruppen, Themenschwerpunkte), der Beratungskonzepte
sowie der anbietenden Organisationen (Organisationsform, -merkmale, -
umwelt). Zudem wird die Ubertragung von im Rahmen industrieller Produkti-
on entwickelter Systeme auf die BBB-Beratung, obwohl teilweise in der Pra-
xis angewandt (beispielsweise in Liechtenstein, siehe hierzu: Kreft 2003),
eher kritisch diskutiert (Plant 2004). Das Produkt der BBB-Beratung und der
damit verbundene Produktionsprozess, so das Argument, seien nur schwer-
lich mit der industriellen Produktion vergleichbar. In der Beratung finde ein
Zusammenwirken von Berater und Klient statt, eine Art Ko-Produktion, bei
der Berater und Klient gemeinsam an der Produktion des Beratungsergebnis-
ses beteiligt seien. Qualitatsmanagementmodelle wie ISO oder EFQM béten
keine Mdglichkeit, diesen Interaktionsprozess in den Blick zu nehmen.

Gesetzliche Bestimmungen zur Qualitdat bestehen kaum und sind - soweit
existent - unprazise. Fir Teilbereiche der BBB-Beratung haben sich jedoch
Ansdtze zur Qualitatssicherung eigenstandig entwickelt. So hat etwa der
Deutsche Verband fiir Berufsberatung (dvb) nach Aufhebung des Berufsbera-
tungsmonopols im Jahr 1998 ein Gesetz eingefordert, das Vorgaben zur
Ausbildung, den erforderlichen Kompetenzen und den wesentlichen Berufs-
pflichten von Beratern enthédlt (Haas 2003). Ein solches Gesetz ist bisher
nicht zustande gekommen. Der Verband hat deshalb in Eigenregie das so
genannte BerufsBeratungsRegister eingeflihrt, in das auf Antrag Berater ein-
getragen werden, die bestimmte Kriterien erflllen und sich den Qualitats-
standards des Verbandes verpflichten.
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6.1.1

Anforderungen an die Qualitédtssicherung in der BBB-Beratung

Qualitatssicherung steht mit Blick auf BBB-Beratung vor drei Aufgaben: Sie
muss erstens den allgemeinen Zugang der Ratsuchenden, zweitens die Qua-
litat der Beratung und drittens die Transparenz des Angebots sicherstellen.
Existierende Ansdtze bewegen sich dabei in dem Spannungsfeld zwischen
staatlichen Vorgaben (bzw. Aufgabenlibernahme) und der Selbstregulierung
durch den Markt bzw. die Anbieter und Akteure in der BBB-Beratung.

Die klassische Strategie zur Sicherung von Qualitat in einer freien Marktwirt-
schaft orientiert sich an der Nachfrage. Die Steuerung erfolgt Gber den Markt
und umfasst somit alle Anbieter. Der Markt sichert jedoch nicht zwangslaufig
einen allgemeinen und fairen Zugang aller Ratsuchenden zur Beratung. Ein
zu hoher Preis am Markt schlieBt einige Gruppen von BBB-Beratung aus. Das
trifft vor allem sozial schlechter gestellte Gruppen. Allerdings haben gerade
diese Gruppen einen erhdéhten Beratungsbedarf. Staatliche Regulierung kann
hier eine Lésung darstellen: Entweder lbernehmen o&ffentliche Anbieter die
Beratung dieser Gruppen oder die 6ffentliche Hand bezahlt die Kosten bei
privaten Anbietern. Letzteres ist zum Beispiel in Frankreich der Fall (OECD
2004).

In Bezug auf die Qualitat kann BBB-Beratung als Dienstleistung leicht zu
Marktversagen fuhren. Die Eigenschaften von Beratung liefern Anbietern den
Anreiz, schlechte Qualitat zu liefern (Akerlof 1970). Das hat drei Ursachen:
Erstens ist die Grundlage von Beratung Vertrauen. Ratsuchende kénnen die
Leistung des Beraters wegen zu hoher Informationskosten kaum selbst pro-
duzieren. Sie missen sich auf die Glltigkeit der Information und Unabhan-
gigkeit der Anbieter verlassen koénnen. Zweitens ist Beratung ein Erfah-
rungsgut. Der Mehrwert der Dienstleistung auBert sich erst langerfristig nach
der Beratung. SchlieBlich (drittens) kann der Ratsuchende nicht die Gute der
Leistung sofort beurteilen und den Anbieter mit Abwanderung bestrafen. Der
einzelne Ratsuchende hat also nicht die Méglichkeit, die Qualitat der Bera-
tungsleistung zu Uberprifen, wahrend er sie in Anspruch nimmt (Grubb
2004; Konle-Seidl 2002). Der Gesetzgeber kann Regulierung zur Qualitats-
sicherung nutzen, indem z. B. 6ffentliche Institutionen vor Markteintritt eines
Anbieters die Qualitat seiner Beratungsleistung {berprifen. Nach dem
Markteintritt kénnen regelmaBige Lizenzerneuerungen auf der Basis von
Kundenevaluationen die Qualitdt sicherstellen. Zusatzlich ermdglicht eine
Lizenzvergabe dem Gesetzgeber, gezielt Wettbewerb zwischen Anbietern zu
schaffen. Private Anbieter méchten ihre Gewinne mit mdglichst vielen Ratsu-
chenden steigern. Ratsuchende kdnnen bei Wettbewerb unter mehreren An-
bietern frei wahlen. Sie suchen sich die beste, passende und preisglinstigste
Lésung. Wollen weitere Anbieter die Zahl der Ratsuchenden vergréBern, ha-
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ben sie einen Anreiz ihre Leistung zu verbessern. So tragt Konkurrenz zwi-
schen Anbietern zur Qualitatssicherung bei.

Qualitat und Zugang basieren wesentlich auf Transparenz. Ratsuchende
bendtigen einerseits Informationen Uber die Leistung und die Preise ver-
schiedener Anbieter. Nur so kdnnen sie sich fir das beste Preis-Leistungs-
Verhéltnis entscheiden. Andererseits kdnnen Ratsuchende nur die Leistung in
Anspruch nehmen, wenn sie Informationen Uber Zugangsmdglichkeiten be-
sitzen. Ohne staatliches Eingreifen sind Ratsuchende auf die Informationen
der Anbieter angewiesen. Die Anbieter haben jedoch einen Anreiz, sich mog-
lichst gut darzustellen. Mit Marketing versuchen sie ihre Kundenzahlen zu
erhdhen (Mdéller 2002; Reich 2005). Ratsuchende miissen sich auf ihr eigene
Recherchemdglichkeiten verlassen. Das kann zu Intransparenz fiuhren. Im
Gegensatz dazu kann staatliche Regulierung fiir Transparenz sorgen. Offent-
liche Organisationen kénnen den Ratsuchenden lber verschiedene Anbieter
und ihre Leistungen informieren. Der Ratsuchende erhalt Informationen Uber
Anbieter, ihre Leistungen und ihre Preise. Das sichert Qualitdt und Zugang
durch Wettbewerb. Zusatzlich kann der Gesetzgeber Anbieter verpflichten,
ihre Verbindungen zu anderen Organisationen offenzulegen. Zum Beispiel
bieten Weiterbildungsanbieter auch BBB-Beratung an. Diese Form der Bera-
tung ist nicht unabhangig; das Weiterbildungsunternehmen hat einen Anreiz,
seine Kurse mit den Ratsuchenden zu fillen. Somit besteht die Gefahr, dass
der Ratsuchende nicht die fir ihn am besten passenden Informationen lber
Bildung, Beruf und Beschdftigung bekommt. Der Ratsuchende erhalt viel-
mehr die fir ihn am besten passenden Informationen Uber das Weiterbil-
dungsunternehmen. Eine Informationspflicht fir den Anbieter gibt den Rat-
suchenden die Méglichkeit, die Unabhangigkeit der Beratung zu Gberprifen.

Auf der anderen Seite kann die offentliche Hand die Beratungsleistungen
selbst erbringen. Ein o6ffentliches Monopol schafft Zugang, Qualitdt und
Transparenz bei Beratungs-Settings. Der Gesetzgeber kann mit zwei Instru-
menten einen allgemeinen und fairen Zugang zu Beratung ermdglichen: ei-
nerseits mit dem Recht auf BBB-Beratung und andererseits mit einer Pflicht
zur Inanspruchnahme von BBB-Beratung. Wenn diese Rechte und Pflichten
flr alle gesellschaftlichen Gruppen existieren, dann ist der Zugang zu BBB-
Beratung gewahrleistet. Zusatzlich verbessert eine unentgeltliche Beratungs-
leitung den Zugang aller gesellschaftlichen Gruppen. Ein staatliches Monopol
kann die Qualitdat und Reputation von BBB-Beratung beeinflussen. Qualitat
und Reputation sind essenziell fiir Beratungsleistungen (Konle-Seidl 2002).
Die Merkmale der offentlichen Verwaltung sind Qualitatsmerkmale. Dazu
gehdren zum Beispiel Schulung von Personal, Schriftlichkeit, Rechts-, Dienst-
und Fachaufsicht. Sie sichern das Vertrauen der Blrger in die Leistung von
BBB-Beratung (Grubb 2004). Um Transparenz zu gewahrleisten, muss der
offentliche Anbieter Ratsuchende Uber Zugang zu und Qualitat von BBB-
Beratung informieren.
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Die Partizipations-, Kontroll- und Qualitatsmechanismen funktionieren jedoch
nicht perfekt. Erstens garantiert ein 6ffentliches Monopol keinen allgemeinen
und fairen Zugang zu BBB-Beratung. Beratungsleistungen konkurrieren mit
anderen wohlfahrtsstaatlichen Programmen um finanzielle Ressourcen. Wenn
eine breite Nachfrage nach BBB-Beratungsleistungen entsteht, kdnnte ein
Ausbau von BBB-Beratung nur auf Kosten anderer Leistungen mdglich sein.
Deswegen hat die Politik einen Anreiz, das Angebot zu beschranken. Ledig-
lich einige gesellschaftliche Gruppen hatten dann noch Zugang zu BBB-
Beratung (OECD 2004). Zweitens kann auch die Qualitat der Leistung nicht
gewahrleistet sein. Drittens besteht die Gefahr der Intransparenz von Ent-
scheidungen.

Die nachfolgende Abbildung 25 stellt zusammenfassend die zentralen Merk-
male von Markt- und Staatsmechanismen in der BBB-Beratung dar.

Abbildung 25: Vergleich der Allokation durch Markt und Politik

Mechanismus [l

Il Merkmale “ —

Verteilungs- Wettbewerb; Monopol;
logik Vertragsfreiheit offentliche Versorgung

Abhangig von
Zahlungsbereitschaft;
kostenpflichtig

Allgemein und gleich;
unentgeltlich

Wettbewerb um Kunden; Merkmale der
Preis-Leistungs-Vergleich offentlichen Verwaltung
Eigene Informationen der Demokratische
Transparenz Anbieter; Recherche der Kontrollmechanismen;
Ratsuchenden staatliche Informationen

Markt und Politik kénnen also durch verschiedene Effekte Einfluss auf die
Qualitat der Beratung haben. Sowohl o6ffentliche Monopole als auch reine
Marktlésungen kénnen Defizite entwickeln und somit keine effiziente Alloka-
tion von BBB-Beratung bieten. Zwischen den beiden Polen 6ffentliches Mo-
nopol und Markt existieren mehrere Abstufungen staatlicher Regulierung. Auf
der einen Seite unterscheiden sie sich in der Anbieterstruktur: nur 6ffentlich,
nur privat oder Koexistenz beider Anbieter. Auf der anderen Seite gibt es
auch Abstufungen in der staatlichen Kontrolle privater Anbieter: staatliche
Lizenzierung oder keine Lizenzierung. Daraus ergeben sich drei idealtypische
Systeme, die in Abbildung 26 dargestellt sind (vgl. Konle-Seidl 2002: 10).
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6.1.2

Abbildung 26: Typologie von Beratungssystemen

Allokation von Leistungen
bei Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung

Monopolsysteme Koexistenzsysteme Marktsysteme

Moderat Reguliert Semi-Markt Nur-Markt

Private Private Private Private Private Private
Anbieter Anbieter Anbieter Anbieter Anbieter Anbieter
verboten Ausnahme lizenziert frei lizenziert frei

Offentliche Offentliche Offentliche Offentliche Offentliche Offentliche
Beratung Beratung Beratung Beratung Beratung Beratung

Pflicht freiwillig freiwillig freiwillig Ausnahme nicht existent

Die BBB-Beratung in Deutschland kann zurzeit als Koexistenzsystem begrif-
fen werden. Allerdings weist die BBB-Beratung aufgrund ihrer groBen Hete-
rogenitat auch Bereiche auf, in denen (moderate) Monopolsysteme oder
(Semi)-Marktsysteme vorherrschen. Wie die Ausfihrungen zu den rechtli-
chen Rahmenbedingungen und den daraus resultierenden Beratungs-
Settings (Kapitel 5) deutlich gemacht haben, ist die BBB-Beratung in
Deutschland durch eine Mischung aus staatlicher Aufgabenwahrnehmung
und rechtlichen Vorgaben/Pflichten fiur bestimmte Anbieter auf der einen
Seiten und schwach oder gar nicht regulierten Bereichen auf der anderen
Seite gekennzeichnet.

Ansétze zur Qualitdtssicherung in der BBB-Beratung

Auch in anderen Landern variiert die Regulierung von BBB-Beratung sehr
stark. Entsprechend haben sich dort sehr unterschiedliche Modelle zur Quali-
tatssicherung entwickelt. Sie lassen sich in drei Typen unterteilen:

1. Staatlich vorgegebene Qualitatsstandards
2. (Freiwillige) Zertifizierung durch eine externe Organisation
3. Dezentrale Qualitatssicherung

Im Folgenden sollen diese drei Typen der Qualitdtssicherung in der BBB-
Beratung kurz dargestellt werden.
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6.1.2.1 Staatlich vorgegebene Qualitatsstandards

Staatlich vorgegebene Qualitdtsstandards kdnnen unterschiedliche Formen
annehmen. Beispiele sind ein geschitztes Berufsbild, akkreditierte Studien-
gange, die Zertifizierung von Beratungseinrichtungen oder Eingangstests flr
Berater. Die staatlichen Vorgaben kdénnen sich also sowohl auf Einrichtungen
(Zertifizierung) als auch auf Personen (akkreditiere Studiengdnge, geschiitz-
tes Berufsbild, Eingangstests flir Berater) beziehen. Der grundlegende Vorteil
solcher Systeme liegt in der hohen Verbindlichkeit, die flir alle Anbieter ge-
schaffen wird. Damit kann eine hohe Qualitédt grundsatzlich effektiv gewahr-
leistet werden. Allerdings sind insbesondere Zertifizierungssysteme fiir Ein-
richtungen aufwandig in der Installation und bringen groBen personellen Auf-
wand mit sich, da fir die Zertifizierung eine Uberpriifung der Qualitdt von
auBen notwendig ist. Daher ist dies auch ein kostenintensives Instrument
der Qualitatssicherung. Die Zertifizierung von Personen im Rahmen einer
akkreditierten Ausbildung oder eines Eingangstests flir Berater ist insofern
mit weniger Aufwand verbunden, als sie sich auf die Kompetenzen fir die
BBB-Beratung konzentriert und andere Aspekte der Gestaltung von BBB-
Beratung auBer Acht lasst. Sie hat allerdings den Nachteil, dass sie die Quali-
tat nur zu einem bestimmten Zeitpunkt Uberprift, die Inhalte der Ausbildung
aber in Bezug auf spezielle Kenntnisse zum Arbeitsmarkt und zu Berufsbil-
dern schnell an Aktualitat und Glltigkeit verlieren. Eine Langzeit-Garantie fur
Qualitat in der BBB-Beratung kann eine akkreditierte Ausbildung folglich
nicht bieten.

Sowohl die Zertifizierung von Einrichtungen als auch die von Personen erfor-
dert also fiir eine langfristige Qualitatssicherung eine regelmaBige Uberprii-
fung. Angesichts der groBen Heterogenitdt der Beratungslandschaft, des
beschleunigten Wandels im Arbeits- und Bildungsbereich sowie der unter-
schiedlichen Zusténdigkeiten flir arbeitsmarkt- und bildungspolitische Fragen
und der Komplexitat und Dauer staatlicher Regulierungsverfahren, erscheint
eine zentrale staatliche Regulierung von BBB-Beratung daher als kaum prak-
tikabel.

Allerdings ist ein vergleichbares System etwa in der Schweiz erfolgreich ein-
gefliihrt worden. So hat die Schweiz einen holistischen Ansatz in Bezug auf
die Laufbahnberatung gewdhlt hat. Der Gesetzgeber hat dort durch gesetzli-
che Vorgaben klare Qualitdtsstandards flir die Ausbildung zum Berater fir
die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung festgelegt. GemaB Art. 50
Schweizerisches Berufsbildungsgesetz (BBG) miissen die Berater sich Uber
eine anerkannte Fachbildung ausweisen. Weitergehende, genauere Ausflih-
rungen zu der Durchfihrung der Beratung sowie den Anforderungen an die
Fachbildung selbst, finden sich in den Art. 55 ff. der Schweizerischen Berufs-
bildungsverordnung (BBV).
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So werden zum einen Anforderungen an die Zielsetzung der Beratung selber
benannt: ,In der persénlichen Beratung werden Grundlagen erarbeitet, die
es Ratsuchenden erméglichen, nach ihren Fdhigkeiten und Neigungen und
unter Berticksichtigung der Anforderungen der Arbeitswelt Berufs-, Studien-
und Laufbahnentscheide zu féllen.” Zum andern finden sich in der Verord-
nung auch detaillierte Beschreibungen der Mindestanforderungen zu Anbie-
tern, Umfang und Inhalt der Bildungsgdnge. So muss die Fachbildung an
einer Hochschule oder einer vom Bundesamt anerkannten Institution erfol-
gen (Art. 56 Abs. 1 BBV) und

a. ,600 Lernstunden fir Studierende mit Hochschulabschluss bezie-
hungsweise 1800 Lernstunden fiir die Ubrigen Studierenden;
b. zusétzliche betriebliche Praktika von insgesamt zwdolf Wochen”

umfassen.

Inhaltliche Vorgaben zur Fachbildung betreffen u. a. die Entwicklungs- und
Lernpsychologie, rechtliche und wirtschaftliche Grundlagen, Berufskunde und
Arbeitspsychologie, verschiedene Arbeitsmethoden und das Aufgabenver-
standnis der Berater (Art. 57 BBV). Abgeschlossen wird die Ausbildung durch
ein Diplom, das die Berater dazu berechtigt, den Titel ,diplomierter Berufs-,
Studien- und Laufbahnberater” zu fiihren (Art. 58 Abs. 2 BBV).

Das Schweizer System der staatlich vorgegebenen Qualitétsstandards garan-
tiert einheitliche Standards in allen Einrichtungen, eine groBe Transparenz
des Angebots und eine héhere Kundensicherheit bei der Auswahl des Ange-
bots. Insgesamt wird durch die verbindlichen, gesetzlichen Vorgaben von
Standards eine sehr hohe Qualitat der Beratung erreicht und gewahrleistet.
Die Nachteile dieser Art der Qualitatssicherung sind sicherlich der hohe Auf-
wand der Zertifizierung der Einrichtungen (s. o0.), der jedoch fir die Schweiz
aufgrund ihrer relativ geringen Einwohnerzahl von ca. 7,5 Mio. besser hand-
habbar sein durfte als fur ein Land wie die Bundesrepublik Deutschland mit
Uber 80 Mio. Einwohnern und der entsprechenden Zahl von Beratungsein-
richtungen. Angesichts der Tatsache, dass aufgrund der groBen Heterogeni-
tat der Beratungslandschaft in der Bundesrepublik Deutschland eine zentrale
staatliche Regulierung von BBB-Beratung als kaum praktikabel erscheint,
wirden die Vorteile durch die Nachteile (hohe Kosten, groBer (personaler)
Aufwand, keine Aktualitat) Gberwogen werden.
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6.1.2.2

Tabelle 3: Vor- und Nachteile staatlich vorgegebener Qualitdatsstan-
dards

Vorteile Nachteile Beispiele

Einheitliche Standards

. o Hoher Aufwand
in allen Einrichtungen

Schweiz: Einheitliche

GroBere Transparenz Aktualitat schwierig .
) gesetzliche Regelungen

des Angebots sicherzustellen ;

_ - im Rahmen des Berufs-
Hohere Kundensicher- . .

) ) Fehlende Ndhe zum bildungsgesetzes
heit bei Auswahl des

Beratungsmarkt

Angebots

Zertifizierung durch eine externe Organisation

Eine Mdglichkeit, die Schwachen staatlicher Zertifizierung zu umgehen, bie-
ten die Mechanismen der zentralen, unverbindlichen Zertifizierung durch
einen externen Akteur. Dabei wird durch den Staat oder einen Verband ein
Qualitatsmodell entwickelt, an dem sich Einrichtungen und Berater messen
lassen kénnen, aber nicht missen. Diese Form der Freiwilligen Akkreditie-
rung erfordert einen geringeren Aufwand als eine verbindliche Zertifizierung
fur alle Einrichtungen und leistet gleichzeitig Vergleichbarkeit. Das kann die
Kunden in ihrer Auswahl von BBB-Beratungsanbietern unterstiitzen. Insofern
kann diese Form der Qualitatssicherung eine Steuerung Uber Nachfrageori-
entierung flankieren. Ahnliche Strukturen gibt es beispielsweise in den USA
(NCDA, National Career Development Association) und in GroBbritannien
(Matrix-Standards), wo sich alle Beratungseinrichtungen des LSC (Learning
and Skills Council) akkreditieren lassen missen. Auch die NCDA in den USA
vergibt Lizenzen an Einrichtungen, die die Qualitdt von BBB-Beratung ge-
wahrleisten.

Gegenuber einer allgemein verbindlichen Zertifizierung weist die freiwillige
Zertifizierung jedoch den Nachteil auf, dass in der Regel nicht alle relevanten
Einrichtungen an dem System partizipieren. Die mangelnde Verbindlichkeit
kann dann wiederum die Vergleichbarkeit bzw. Markttransparenz reduzieren.
Eine wesentliche Voraussetzung fir diesen Ansatz liegt daher in seiner 6f-
fentlichen Bekanntheit und einer aktiven Nutzerschaft. Nur wenn die Nutzer
von BBB-Beratung sich an solchen Standards orientieren und sie bei der Aus-
wahl des Beratungsanbieters heranziehen, steigt der Anreiz fiir alle Anbieter,
sich an der Zertifizierung zu beteiligen.

Darlber hinaus setzt dieses System ein hohes MaB an Professionalitat einer
Organisation sowie ein Selbstverstdndnis als Anbieter von BBB-Beratung
voraus. Kleine Anbieter oder solche, die BBB-Beratung ,versteckt” oder als
Teilleistung erbringen, werden in der Regel auf eine Zertifizierung verzichten,
wenn sie davon Uberhaupt Kenntnis nehmen.
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Tabelle 4: Vor- und Nachteile der Zertifizierung durch eine externe
Organisation

Vorteile Nachteile Beispiele
Mittelhoher Aufwand Keine Verbindlichkeit .
- —— NCDA (USA), Matrix-
fungslzziz:ghzeen:tlgzl_e_ Geringere Vergleich- Standards (GB), dvb-
barkeit Standards (D)

kanntheitsgrad

6.1.2.3 Dezentrale Qualitatssicherung

Die dezentrale Qualitétssicherung legt die Verantwortung fiir die Uberprii-
fung von Qualitat in die Hadnde der einzelnen Einrichtungen. Die Qualitats-
sicherung erfolgt in der Regel im Rahmen einer freiwilligen Selbstevaluation
oder von auBen durch einen ,hidden customer”, also durch eine verdeckte
Uberpriifung der Beratungsleistung. Diese Strategie ist vergleichsweise we-
niger aufwandig als eine zentrale Zertifizierung, gleichzeitig weist sie aber
quasi keine Verbindlichkeit auf. Fir den Kunden ergibt sich keine Vergleich-
barkeit, da die Qualitatssicherung nach auBen nicht (zwangslaufig) sichtbar
wird und keine einheitlichen Standards existieren.

Die Frage der einheitlichen Standards bei dezentraler Qualitatssicherung hat
in einigen Landern jedoch zu informellen Ansatzen zur Entwicklung von Qua-
litdtsstandards (Kanada, Osterreich) gefiihrt. In Kanada wurde im Rahmen
eines langwierigen Bottom-up-Ansatzes unter Beteiligung verschiedenster
nationaler Akteure ein komplexes Qualitdtssystem entwickelt. Dies hat ins-
besondere die Unterstiitzung der einzelnen Einrichtungen bei der Umsetzung
von qualitativer Beratung zum Ziel. Auch in Osterreich wurde unter Beteili-
gung verschiedener, internationaler Experten im Rahmen des Leonardo-da-
Vinci-Projekts MEVOC ein Qualitatssystem entwickelt, das vor allen Dingen
die Selbstevaluierung durch Anbieter und Kunden unterstiitzen soll. Solche
informellen Standards kénnen bei einer dezentralen Qualitatssicherung somit
als Orientierung flir die einzelnen Anbieter dienen. Dennoch besteht hier die
Gefahr, dass das Angebot in Bezug auf die Qualitat erheblich variiert. Dies
kann flr bestimmte Zielgruppen, wie z. B. Arbeitsuchende oder Schiiler,
nicht gewlnscht sein, da gerade hier der Staat im Rahmen des 6ffentlichen
Bildungsauftrages in der Gewahrleistungspflicht steht.

Tabelle 5: Vor- und Nachteile dezentraler Qualitatssicherung

Vorteile Nachteile Beispiele

Geringer Aufwand Keine Verbindlichkeit

Kanada, Osterreich

Konkrete Beurteilun
g Kaum Vergleichbarkeit (MEVOC)

einer Einzeleinrichtung
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6.2 Uberblick iiber Qualitidtsstandards in der BBB-Beratung

Alle beschriebenen Ansatze der Qualitatssicherung flir die BBB-Beratung
beinhalten konkrete Qualitdtsstandards. Darliber hinaus existieren weitere
Sets von Qualitatsstandards sowohl aus der Praxis, z. B. von der Internatio-
nalen Vereinigung flir Schul- und Berufsberatung AIOSP (Jenschke 2004)
oder dem Deutschen Verband fir Berufsberatung (Haas 2003), als auch aus
der Wissenschaft (Trube 2005, Brodel 2004) und der Politik (Facharbeits-
gruppe ,Qualitat in der Berufshildung” der Europdischen Kommission 2004).
Die folgenden Ausflihrungen stlitzen sich - neben der einschlagigen Literatur
- auf die Auswertung existierender Sets von Qualititsstandards. Eine Uber-
sicht Uber die bericksichtigten Standards findet sich in Abschnitt 6.4.

6.2.1 Begriffsdefinitionen

Fur die Betrachtung von Qualitatsstandards ist die Unterscheidung von Quali-
tatsstandards, Qualitatsrichtlinien und Qualitdtsmerkmalen notwendig. Fir
den Rahmen dieser Studie finden dabei die folgenden Definitionen dieser
Begriffe Verwendung.

Qualitatsmerkmale bezeichnen zunachst bestimmte Aspekte (Merkmale)
einer Dienstleistung (in diesem Fall der BBB-Beratung), die fur die Qualitat
dieser Dienstleistung von Bedeutung sind. Sie kénnen entweder in der Form
eines Kriteriums formuliert sein (z. B. Punktlichkeit) oder schlicht einen flr
die Qualitat relevanten Aspekt benennen (z. B. Raumausstattung).

Sowohl Qualitatsstandards als auch Qualitatsrichtlinien legen bestimmte
MaBstabe flr diese Qualitatsmerkmale fest. Sie unterscheiden sich dabei
jedoch durch den Grad der Konkretisierung (Plant 2003). Qualitatsrichtli-
nien (engl. Guidelines) formulieren Grundsatze, die Beratungsorganisationen
und deren Beratern helfen sollen, die Aufgaben unter vorgegebenen Quali-
tatsaspekten wahrzunehmen. Die Formulierung bleibt dabei oft abstrakt
(z. B. ,Der Berater sollte tUber die notwendigen fachlichen und methodischen
Kompetenzen verfiigen.”). Qualitatsstandards geben dagegen konkrete
Qualitatsfestlegungen hinsichtlich der Ziele fiir bestimmte Beratungsdienst-
leistungen und deren Umsetzung in der beruflichen Praxis vor, deren Errei-
chung bzw. Nichterreichung man messen kann. (Beispiel: ,Der Berater sollte
Uber einen Hochschulabschluss verfiigen.”).

In der Realitat erfolgt allerdings nicht immer eine trennscharfe Unterschei-
dung von Qualitétsstandards und -richtlinien. Fir die folgende Typisierung
von Sets von Qualitatsstandards sprechen wir daher durchgehend von Quali-
tatsstandards, auch wenn sich die betrachteten Standards im Grad ihrer
Konkretisierung teilweise erheblich unterscheiden.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards 113



6.2.2

Typen von Qualitdtsstandards

Die bestehenden Sets von Qualitatsstandards lassen sich in drei Typen ein-
teilen. Typ I umfasst allgemeine Standards, die in der Regel als Top-down-
Modell entwickelt worden sind. Dabei handelt es sich teilweise um Modelle
aus der industriellen Produktion, wie etwa EFQM, die keinen expliziten Bezug
zur BBB-Beratung aufweisen, oder um auf ibergeordneter Ebene erarbeitete
allgemeine Standards. So hat die Europdische Kommission im Dezember
2002 eine Expertengruppe zur lebensbegleitenden Beratung ins Leben geru-
fen, die sich mit Fragen der Qualitat und der Entwicklung des Beratungsan-
gebots auseinandersetzt. Im Rahmen der Lissabon-Strategie wird derzeit
versucht, einen gemeinsamen Bezugsrahmen flr die Qualitdtssicherung im
europadischen Raum zu entwickeln, an dem sich nationale Qualitdtsmanage-
mentsysteme orientieren kénnen (Cedefop 2005). Die bisher entwickelten
Kriterien sind allerdings eher allgemein gehalten und bieten fiir den Bera-
tungsalltag nur wenig Orientierung (und stellen somit mit Einschréankung
eher Qualitatsrichtlinien dar). So wird beispielsweise bestimmt, dass ein Be-
rater Uber die erforderlichen Kompetenzen verfligen soll, ohne eine Konkreti-
sierung derselben vorzunehmen. Es bedarf insofern einer zusatzlichen, be-
wertenden Bestimmung der einzelnen MaBstabe fur die konkrete Handlungs-
ebene der Beratung.

Typ II umfasst sektor- oder branchenbezogene Sets von Qualitatsstandards,
die die Qualitat von Beratungsleistungen nur als Unterpunkt in der Qualitats-
sicherung eines (ibergeordneten Sektors erfassen. Ahnlich wie Typ I sind
auch diese Standards mit Blick auf die BBB-Beratung ungenau und damit
weniger effektiv in der Qualitatssicherung von Angeboten der BBB-Beratung.
Ein Beispiel sind die Standards zur ,lernerorientierten Qualitdtssicherung in
der Weiterbildung” (LQW). Dabei geht es um eine auf einer internen Evalua-
tion basierende Qualitatssicherung durch Einfihrung von Mindeststandards
in elf Qualitatsbereichen.* Die Einhaltung der Mindeststandards muss in ei-
nem Selbstreport nachgewiesen und durch Visitation eigens geschulter Gut-
achter bestdtigt werden. Das Modell erlaubt die Berlicksichtigung institutio-
neller Leitbilder und institutionsspezifischer Schwerpunkte und verknlipft die
Methode der Selbstevaluation mit der der Fremdevaluation. Beratungsspezi-
fische Standards bilden jedoch, wie gesagt, einen in das Gesamtmodell in-
tegrierten Unteraspekt und sind daher flr Einrichtungen auBerhalb der Wei-
terbildung schwer nutzbar. Fir Einrichtungen, die mit dem Gesamtmodell
arbeiten, bietet LQW jedoch die Mdglichkeit, Synergien zu nutzen und die
beratungsbezogenen Standards mit vergleichsweise geringem Aufwand an-
zuwenden.

30 Leitbild, BedarfserschlieBung, Schllisselprozesse, Lehr-Lern-Prozesse, Evaluation der
Bildungsprozesse, Infrastruktur, Flhrung, Personal, Controlling, Kundenkommunika-
tion und strategische Entwicklungsziele.
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Typ III beschreibt Standards, die speziell fliir das Feld der BBB-Beratung
entwickelt wurden. Diese Standards sind in der Entwicklung in der Regel mit
einem hohen konzeptionellen Aufwand verbunden und teilweise sehr kom-
plex. Einige Kriterienkataloge enthalten Gber hundert verschiedene Katego-
rien (beispielsweise die Matrix-Standards des National Advisory Council for
Careers and Educational Guidance, NACCEG). Ihre Komplexitat erschwert
eine (berblicksartige, schnelle Orientierung (ber Qualitat in der BBB-
Beratung sowie die Umsetzung der Standards. Auf der anderen Seite dirften
sie die hochste Wirkung auf die Qualitat von BBB-Beratung aufweisen und
somit prinzipiell auf eine breite Akzeptanz seitens der Ratsuchenden und der
Anbieter stoBen. In dem MaBe, in dem sie (6ffentliche) Verbreitung finden,
kdénnen sie zudem zu einer Aufwertung der BBB-Beratung in der offentlichen
Wahrnehmung und zu einer Sensibilisierung fiir das lebenslange Lernen bei-
tragen.

Tabelle 6: Typen von Qualitatsstandards

Fokus Charakteristika Vor- und Nachteile Beispiele
Typ I Allgemeine Top-down-Modell oder Meta- Nur begrenzt anwendbar (-) Liechtenstein,
Standards kriterien Belgien, Irland
Qualitatsmanagementsystem aus
BBB-Standards nur als Un- industriellen Produktionsverfahren (-)
terkategorie

Typ II Sektor-/ Qualitat von Beratungsleis- Ungenau (-) ,Lernerorientier-
branchen- tungen nur als Unterpunkt in te Qualitatssi-
bezogene der Qualitdtssicherung eines Synergien, geringer Aufwand (+) cherung in der
Standards Ubergeordneten Sektors Weiterbildung”

Weniger effektiv bezogen auf Quali-
tatssicherung (-)

Typ III Spezifische Speziell fir das Feld der BBB- | Hoher konzeptioneller Aufwand, kom- | IAG-Principles in
Standards fiir | Beratung entwickelt plexe Umsetzung (-) GB, AIOSP-
BBB-Beratung Standards

Hohe Wirkung, breite Akzeptanz (+)
Aufwertung der BBB-Beratung (+)
6.2.3 Inhalte der Qualitédtsstandards

Inhaltlich decken die existierenden Sets von Qualitatsstandards in der Regel
die folgenden vier Bereiche ab: Kompetenzen der Berater, Standards zu den
strukturellen Rahmenbedingungen, Standards zum Beratungsprozess sowie
Standards zur Wirkungsqualitat. In der Summe finden dabei folgende Aspek-
te Berlcksichtigung:

e Raumliche und sachliche Ausstattung

e Organisation und Management

e Zugang zum und Transparenz des Angebot(s)
e Information und Informationsmanagement
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6.3

e Ethische Standards

e Kompetenzen der Berater

e Marketing

e Dokumentation des Beratungsprozesses

e Vereinbarung von Beratungszielen

e Beratungsmethoden und -techniken

e Strukturierte Vorbereitung der Berater auf den Beratungstermin
e Planung und Koordination der Beratungstermine

o Uberpriifung der Kundenzufriedenheit

o Uberprifung der Kompetenzentwicklung der Kunden
e Ergebnisevaluation

Nicht alle existierenden Sets von Qualitdtsstandards beinhalten grundsatzlich
alle vier oben angefiihrten Bereiche. Die aufgefiihrten Aspekte finden jedoch
in der Regel in der Mehrheit der betrachteten Standardkataloge Bertlicksich-
tigung. Dass nicht alle Sets alle Standards enthalten, ist — neben unter-
schiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten - auch dem Umstand geschuldet,
dass ein bestimmtes Qualitatsziel Uber verschiedene Merkmale bzw. Quali-
tatsstandards abgebildet werden kann. Dies lasst sich am Beispiel des Ziels
~Kundenorientierung” veranschaulichen. Dieses kann etwa durch den Quali-
tatsstandard ,Die Spannweite der BBB-Services sollte die Bedirfnisse unter-
schiedlicher Zielgruppen berlicksichtigen” gewahrleistet werden. In gleicher
Weise kann dieses Ziel durch einen beraterbezogenen Qualitdtsstandard er-
reicht werden, wie etwa: ,Uber Charakteristika verschiedener Zielgruppen
Bescheid wissen und fir die Zielgruppe speziell maBgeschneiderte Bera-
tungsstrategien entwickeln kénnen”.

In Kapitel 6.4 erfolgt eine Zusammenfihrung der maBgeblichen nationalen
und internationalen Qualitatsstandards mit dem Ziel, einen Vorschlag fir ein
Set an Qualitatsstandards flr die BBB-Beratung in Deutschland zu entwi-
ckeln. Da die Art der Zusammenfiihrung der Standards maBgeblich von der
Perspektive auf den Beratungsprozess abhangt, soll jedoch zunachst das
zugrunde liegende Qualitatsmodell erlautert werden.

Qualitatsmodell fiir die BBB-Beratung

Die meisten Qualitatsmanagementsysteme im Bereich sozialer Dienstleistung
stellen auf bestimmte Art und Weise den Vorgang zur Erstellung dieser
Dienstleistung in den Mittelpunkt. Dabei gehen fast alle Modelle nach einer
prozessualen Differenzierung in Bezug auf die folgenden Kategorien vor (Eu-
ropdische Kommission 2004; Radtke/Wilmes 2002; IMBWL 1999).

e Input
e Throughput
e Output
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Im Rahmen der organisationalen Perspektive, wie sie z. B. das ,Neue Steue-
rungsmodell” in der Verwaltung einnimmt (IMBWL 1999), lasst sich der In-
put definieren als alle dem Beratungsprozess zur Verfligung stehenden Res-
sourcen, der Throughput bezieht sich auf die Durchflihrung der Leistung, der
Output erfasst die Ergebnisse dieses Prozesses. Dieses Modell dient haupt-
sachlich dazu, aus Sicht der Organisation die geleisteten Aufwande ins Ver-
haltnis zum Ergebnis zu setzen und entspricht insofern der Organisationsper-
spektive im Dienstleistungsprozess.

Qualitat definiert sich dabei als der Grad der Erflillung von Anforderungen an
ein Produkt hinsichtlich des Endergebnisses sowie in Bezug auf die Prozesse
zur Erstellung eines Produktes. Da der Kunde als Nutzer der Leistung in der
BBB-Beratung eine zentrale Bedeutung hat — an ihm und seiner persénlichen
Entwicklung zeichnet sich der Erfolg von Beratung ab -, ist er es letztlich,
der die Anforderungen an das Produkt bestimmt. Insofern ist eine Kunden-
perspektive der Organisationsperspektive vorzuziehen.

Ein auf der Kundenperspektive aufbauendes Qualitétsmodell nimmt den Rat-
suchenden als zentralen Ausgangspunkt fiir den Produktionsprozess von Be-
ratung.** Damit stehen die unmittelbaren, kurzfristigen Wirkungen der BBB-
Beratung im Fokus. Diese Wirkungen lassen sich in die folgenden Teilziele
gliedern (WeiBbach 2004, Bichler/Wittmer 1977):

e Orientierung: Verminderung der Problemspannung (Erkennen von
Symptomen und Ursachen), Reduzierung von Unsicherheit

e Information: Erhalt neuer Informationen/Einsichten zur Verwirkli-
chung der gewlinschten beruflichen Situation

e Persdnliche Entwicklung: Starkung der Handlungsfahigkeit, Steige-
rung des Selbstwertgefihls

e Problembewaltigung: Mdglichkeit mit dhnlichen Problemen in Zukunft
besser umzugehen

Diese Ziele sind auf der Output-Ebene angesiedelt und spiegeln die individu-
ellen Ergebnisse der Beratung wider. Sie stehen damit am Ende des Bera-
tungsprozesses. Entscheidend flr die Qualitatssicherung sind aber dariber
hinaus die Faktoren im Beratungsprozess, die das Erreichen dieser Ziele er-
moglichen, sowie dem Prozess vorgelagerte Aspekte, die sich auf das Zu-
standekommen der Beratung auswirken und im Einflussbereich der Bera-
tungseinrichtung liegen. In der Summe riicken somit folgende Qualitatsbe-
reiche in den Fokus unseres Qualitdtsmodells:

31 So auch die EU-Kommission in ihrer Bestimmung ,Gemeinsamer Ziele und Grund-
satze flr das Angebot im Bereich der lebensbegleitenden Berufsberatung”.
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6.4

Abbildung 27: Der Prozess der BBB-Beratung aus der Kundenper-
spektive

Ermdglichende Faktoren Ergebnis

Beratungsprozess

Ablauf
Kunde Angebots- und Rahmen-
transparenz bedingungen
|l| Individuelle
Beratungsinhalt Ergebnisse
Zugang zum Qualifikationen/
I Angebot Kompetenzen
Beratungs-
methoden
— —
Input Throughput Output

Das Modell zeigt die aus Kundensicht relevanten Aspekte des Beratungspro-
zesses in ihrer zeitlichen Reihenfolge. Ein @hnliches Modell lag der Untersu-
chung des Eurocounsel-Programms zugrunde, das von 1991 bis 1996 durch-
gefihrt wurde (Watt 1998). Der Ratsuchende wird zundachst anhand von
Zugang und Angebotstransparenz an ein Angebot herangefihrt (1), durch-
lduft dann die Prozesse des Angebots (2), trifft unter bestimmten Rahmen-
bedingungen auf die in dem Angebot vorgehaltenen Qualifikationen und Me-
thoden (3) und erhalt abschlieBend ein Ergebnis aus diesem Prozess (4).
Aspekte der organisationalen Perspektive, wie z. B. Leistungen und Produk-
te, sind in diesem Modell im Throughput integriert, da die Produkte und Leis-
tungen der BBB-Beratung weitgehend im Beratungsprozess erbracht werden.

Entwicklung von Standards

Das beschriebene Modell bildet die Grundlage fiir die Entwicklung eines Sets
von Qualitatsstandards fir die BBB-Beratung. Bei der Entwicklung ist
Rambgll Management in drei Schritten vorgegangen.

1. Sammlung von nationalen und internationalen Standards, Richtlinien
etc.

2. Zusammenfihrung der Standards in den Kategorien des Qualitats-
modells

3. Auswahl und Uberpriifung der Standards
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1. Sammlung von nationalen und internationalen Standards
Im Rahmen dieses Projektes hat Rambgll Management die folgenden Sets

von Qualitatsstandards bertcksichtigt:3?

e American Counselling Association — Code of Ethics

e Canadian Standards and Guidelines for Career Development

e Deutsche Gesellschaft fiir Karriereberatung e. V. (DGfK) - Standards
und ethische Grundsatze

e Ertelt, Bernd-Joachim: Beraterqualifizierung, Curriculare Entwicklun-
gen. Fachtagung des Gustav-Stresemann-Instituts Bonn: ,Zukunft
der Beratung flr Bildung, Beruf und Beschaftigung”, Juni 2004

e Internationale Vereinigung flir Schul- und Berufsberatung
(IAEVG/AIOSP): Internationale Kompetenzen 2003

e Leonardo-da-Vinci-Projekt MEVOC (Quality Manual for Educational &
Vocational Counselling) - Osterreich

¢ National Advisory Council for Careers & Educational Guidance (The
Guidance Council) = England: Code of Principles

e National Career Development Association (NCDA) - USA: Career
Counseling Competencies

e National Information Advice and Guidance Board, 2005 - Matrix
Quality Standards for Information Advice and Guidance Services -
GroBbritannien

¢ National Information Advice and Guidance Board: Principles for Co-
herent Information Advice and Guidance Delivery — GroBbritannien

e Plant, Peter: Quality in Careers Guidance, 2001, & Quality in Careers
Guidance: Issues and Methods, 2003

e Schweizerisches Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 Uber die
Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz, BBG)

e Standards des Deutschen Verbands fir Bildungs- und Berufsbera-
tung e. V. (dvb)

2. Zusammenfiihrung der Qualitdtsstandards

Die Zusammenflhrung der Qualitatsstandards erfolgte in drei Schritten. In
einem ersten Schritt hat Rambgll Management die Standards aus den einzel-
nen Sets den verschiedenen Qualitdtsbereichen des Qualitatsmodells zuge-
ordnet. In Schritt zwei haben wir Dopplungen eliminiert, d. h. im Wortlaut
identische Standards zusammengefiihrt. Im Ergebnis konnten so 208 ver-
schiedene Standards ermittelt werden. In einem dritten Schritt haben wir
schlieBlich aus dieser Vielzahl von Standards eine Synthese gebildet, indem

32 Nach der Definition der Begriffe Qualitdtsmerkmal, Qualitétsleitlinie und Qualitats-
standard fallen die gemeinsamen Bezugskriterien zur Qualitdtssicherung des Cedefop
2005 nicht unter die Kategorie ,Sets von Qualitédtsstandards”. Vielmehr handelt es sich
um Qualitatsleitlinien, die bei der Entwicklung von Qualitatsstandards berlicksichtigt
werden sollten. In diesem Sinne hat Rambgll Management die Cedefop-
Bezugskriterien als generellen OrientierungsmaBstab bei der Zusammenfiihrung der
Qualitatsstandards hinzugezogen. Dort, wo konkret Bezug auf die Cedefop-Kriterien
genommen worden ist, ist dies im Text kenntlich gemacht.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

119



wir eine inhaltliche Zusammenfihrung von Standards vorgenommen haben.
Zu diesem Zweck wurden die Standards zusammengefasst, die auf gleiche
oder sehr ahnliche Qualitatsmerkmale bzw. -ziele ausgerichtet waren. Durch
dieses Vorgehen konnte die Zahl der Standards auf 56 reduziert werden.

3. Auswahl und Uberpriifung der Standards

Um die verbleibenden 56 Standards zu prifen und aus ihnen die Standards
auszuwahlen, die Bestandteil des Qualitatsmodells sein sollen, haben wir
anschlieBend alle Standards auf ihre Zielentsprechung hin Uberprift. Dabei
standen zwei Fragen im Blickpunkt:

1. Ist der Standard fiir die Zielerreichung bestimmend/unabdingbar?
2. Ist der Standard spezifisch fir die BBB-Beratung?

Dabei wurden sechs Standards identifiziert, die flir die Zielerreichung als
nicht unabdingbar bzw. nicht spezifisch fiir die BBB-Beratung bewertet wur-
den (siehe Kapitel 6.4.5). Somit reduzierte sich die Zahl der Standards auf
50. Neben der Zielentsprechung haben wir sichergestellt, dass alle verblei-
benden Standards den folgenden Kriterien entsprechen:

Tabelle 7: Kriterien zur Bewertung von Qualitidtsstandards

Kriterium Leitfragen

Zielentsprechung Ist der gewédhlte Standard fiur die Zielerreichung be-
stimmend/unabdingbar und spezifisch fir die BBB-
Beratung?

Trennscharfe

Lasst sich der Standard ausreichend von anderen
Standards unterscheiden?

Anwendbarkeit Lasst sich der gewéhlte Standard in allen Einrichtungen

unabhangig von GroBe und Zielgruppe umsetzen?

Nutzerperspektive Erlaubt der Standard eine flexible Anwendung fiir die

jeweilige Zielgruppe?

Uberprifbarkeit/Messbarkeit  ging die Merkmale der Kontrolle, beispielsweise im

Rahmen von Kennzahlen, zuganglich?

Die folgenden Tabellen geben eine Ubersicht (iber die 208 identifizierten
Standards und ihre vorgeschlagene Zusammenfiihrung.
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der Zusammenfiihrung im Detail erlau-
tert.

6.4.1 Input

Der Input von BBB-Beratung aus Sicht des Ratsuchenden umfasst den Zu-
gang zur Beratung sowie die Transparenz des Angebots. Der Zugang zum
Angebot ist der erste Kontakt, den ein Ratsuchender zur BBB-Beratung hat.
Die Ausgestaltung des Zugangs entscheidet dariiber, ob ein Ratsuchender
sich fir die BBB-Beratung entscheidet und ob er sie durchlaufen kann, und
ist somit Grundlage zur Erreichung aller vier genannten Ziele der BBB-
Beratung aus Sicht der Ratsuchenden: Orientierung, Information, persoénli-
che Entwicklung und Problembewaltigung. Die Transparenz stellt dabei ei-
nen Unteraspekt der Zuganglichkeit dar, da davon auszugehen ist, dass feh-
lende Transparenz eine bewusste und aktive Teilnahme an der Beratung er-
schwert.

6.4.1.1 Zugang zum Angebot

Der Zugang zum Angebot bestimmt sich nach folgenden Aspekten:

a) Wissen uUber das Angebot
b) Preis des Angebots

c) Physische Barrieren

d) Psychische Barrieren

e) Kulturelle Barrieren

Dabei ist bei allen Aspekten zu beriicksichtigen, dass sie insbesondere die
speziellen Bedlrfnisse der jeweiligen Zielgruppen der Einrichtung berticksich-
tigen sollten. Fir diese einzelnen Aspekte werden im Folgenden Standards
definiert.

a) Wissen lber das Angebot

Zunachst ist flr den Zugang von Bedeutung, wie bekannt das Angebot ist,
d. h. wie der Kunde auf das Angebot aufmerksam werden kann. Dies ist in
Bezug auf das Zueinanderfinden und die Passung zwischen Nachfrage und
Angebot von besonderer Bedeutung. Dabei ist zu unterscheiden zwischen der
allgemeinen Sichtbarkeit des Angebots und der passgenauen, d. h. auf Ziel-
gruppen spezifisch ausgerichteten, Bekanntmachung. Es muss allgemein fir
Ratsuchende mdglich sein, sich Uber das Angebot zu informieren, wahrend
gleichzeitig spezielle Bedlirfnisse der Zielgruppe in die Bekanntmachung ein-
flieBen. Zielentsprechung ist hier gegeben: Die Information Uber das Ange-
bot ist die Voraussetzung dafilir, dass der Ratsuchende auf das Angebot auf-
merksam wird.
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Folgende Standards werden hierfiir als wichtig erachtet:

e Bekanntmachung des Angebots an angemessenen Orten (z. B. Bib-
liotheken, 6ffentliche Einrichtungen, 6rtliche Geschdfte)

e Berlicksichtigung der Bedlrfnisse unterschiedlicher Zielgruppen
e Sichtbare Hinweise auf die Ortlichkeit
e Berlcksichtigung der verkehrstechnischen Anbindung

e Informationen Uber die verkehrstechnische Erreichbarkeit

Diese Standards lassen sich durch Neukundenstatistiken, aber auch im Rah-
men von Kundenbefragungen Uberprifen. Die Umsetzung sollte sich an sol-
chen Erhebungen orientieren, da diese erheblich von der Klientel der jeweili-
gen Einrichtung abhéngig ist. Dabei ist zu berucksichtigen, dass nicht nur
bereits bestehende Kunden, sondern auch potenzielle Kunden der Einrich-
tung befragt werden. Nur so kann ein umfassendes Bild Uber die gewlinschte
Zielgruppe und deren Bedarf gewonnen werden. In diesem Zusammenhang
ist es zudem hilfreich, sich mit anderen Einrichtungen auszutauschen, die
mit diesen Zielgruppen auch auBerhalb des Beratungsbereichs arbeiten.

b) Preis des Angebots

Des Weiteren ist relevant, dass der zu zahlende Preis flir das Angebot der
Zahlungsbereitschaft und den finanziellen Kapazitaten des potenziellen Kun-
den entspricht. Voraussetzung dafiir, dass der Kunde eine Entscheidung lber
seine Zahlungsbereitschaft treffen kann, ist, dass der Preis bekannt ist. In
der Praxis lasst sich feststellen, dass von o6ffentlichen und gemeinnitzigen
Tragern nur selten Gebilhren flir die Beratung erhoben werden, d.h. ihre
Angebote sind in der Regel kostenlos. Fir Einrichtungen mit kostenpflichti-
gen Angeboten (v.a. private Anbieter) kann eine Preisoffenlegung aber
durchaus umsetzbar sein und wird auch empirisch angewendet. Die Umset-
zung ist zudem verhaltnismaBig einfach im Rahmen einer ,ja/nein”- Prifung
Uberprifbar. Etwas schwieriger stellt sich die Orientierung der Preise an den
finanziellen Kapazitaten der Zielgruppe dar: Hierzu ware eine empirische
Analyse des Marktes Voraussetzung. Die Umsetzung dieses Standards
scheint aber besonders zweckmafBig, da eine Einrichtung, die sich Uber Ge-
bihren finanziert, aus betriebswirtschaftlichen Griinden nur dann Uberleben
kann, wenn sie die Zahlungsbereitschaft ihrer potenziellen Kunden kennt.

Als Standards fir die Preisgestaltung lassen sich somit definieren:

e Benennung der voraussichtlichen Kosten
e Berlcksichtigung finanzieller Kapazitaten der Zielgruppen
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c) Physische Barrieren

Die Einrichtung sollte tberprifen, ob physische Barrieren im Zugang zur Ein-
richtung bestehen. Dabei geht es um die Barrierefreiheit im klassischen Sin-
ne, d. h. darum, dass die Einrichtung den Bedlirfnissen aufgrund von Behin-
derung oder Alterserscheinungen funktionseingeschrankter Menschen ge-
recht wird. Die Barrierefreiheit ist laut § 4 des Behindertengleichstellungsge-
setztes dann gegeben, wenn Einrichtungen ,fiir behinderte Menschen in der
allgemein (dblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich
ohne fremde Hilfe zugédnglich und nutzbar sind”. Entscheidendes Merkmal ist
also die Mdglichkeit eines selbststandigen Zugangs zur Einrichtung.

Die Umsetzung sollte sich an den MaBnahmen von Institutionen orientieren,
die traditionell mit koérperlich funktionseingeschrankten Gruppen arbeiten,
wie z. B. Krankenhausern und Altenheimen. Dabei ist die Umsetzung im
Rahmen einer Neueinrichtung mdglicherweise einfacher als ein Umbau einer
vorhandenen Einrichtung. Es scheint allerdings dennoch vertretbar, von Ein-
richtungen zumindest eine schrittweise Annaherung an die Barrierefreiheit zu
verlangen. Trosken und Geraedts haben im Rahmen einer Untersuchung zur
Barrierefreiheit von Arztpraxen in Essen vier Grade von Barrierefreiheit un-
terschieden (Trosken/Geraedts 2005):

1) Vollstandig barrierefrei
2) Geringe Barrieren

3) Deutliche Barrieren

4) Massive Barrieren

Analysekriterien waren dabei: Behindertenparkpldtze, Rangierbereiche, E-
benerdigkeit, Stufen/Etagen, Gelander, Rampen, Hauseingangs-, Aufzugs-
und Praxistirklingen/-driicker, -6ffnung und -breite. In Bezug auf diese Ele-
mente, die in der DIN-Norm 18 024 konkretisiert sind, lassen sich unter-
schiedliche Stufen der Barrierefreiheit unterscheiden, wobei davon auszuge-
hen ist, dass jedes einzelne erflillte Element einen Fortschritt in der Barriere-
freiheit bedeutet. Das Beispiel der Arztpraxen zeigt, dass es selbst Einrich-
tungen, die mit funktionseingeschrankten Personen zu tun haben, nicht im-
mer gelingt, eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Insofern ist das
Kriterium der empirischen Evidenz hier nicht voll erflllt, so dass aufgrund
der bestehenden Schwierigkeiten in der Praxis nicht die vollsténdige Barrie-
refreiheit, sondern lediglich eine Orientierung an der Barrierefreiheit als
Standard formuliert werden kann. Die Uberpriifung lasst sich deskriptiv voll-
ziehen, d. h. in der Beschreibung der vorhandenen Bauelemente.
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d) Psychische Barrieren

Neben der physischen Barrierefreiheit ist zu beachten, dass die Einrichtung
in psychischer Hinsicht barrierefrei gestaltet ist. Hierzu zahlen z. B. auf emo-
tionaler Ebene die Gestaltung der Atmosphare (ist diese einladend oder
nicht), die Gestaltung der kognitiven Elemente (werden die Angebote der
Einrichtung Ubersichtlich und verstandlich prasentiert) und die Gestaltung
der Empfangssituation (werden die Individuen in Empfang genommen und in
der Auswahl der Angebote unterstiitzt).

Als Standards lassen sich formulieren:

e Gestaltung einer einladenden Atmosphéare (emotionaler Aspekt)
o Ubersichtliche und verstandliche Darstellung des Angebots
(kognitiver Aspekt)

Diese Aspekte sind am ehesten im Rahmen einer Kundenbefragung Uber-
prifbar, denn die Umsetzung der psychischen Barrierefreiheit muss sich in
hohem MaBe an der Zielgruppe orientieren und die jeweiligen lernpsycholo-
gischen Voraussetzungen beriicksichtigen. Die Ergebnisse solcher Befragun-
gen kdénnten Hinweise fur die Umsetzung geben.

e) Kulturelle Barrieren

SchlieBlich gibt es auch kulturelle Barrieren zur Nutzung von BBB-Beratung.
Hierbei sind spezielle Bedlrfnisse von Personen mit Migrationshintergrund zu
bericksichtigen, wie z. B. Sprachhindernisse. Es gibt aber auch weniger of-
fensichtliche kulturelle Hindernisse in der BBB-Beratung: So ist beispielswei-
se die Inanspruchnahme von Beratung keineswegs flir alle gesellschaftlichen
Gruppen selbstverstandlich. Insbesondere bildungsdistanzierte Gruppen ste-
hen der Beratung an sich, aber auch 6ffentlichen Einrichtungen im Allgemei-
nen eher skeptisch gegentliber. Diese Distanz hat nicht nur mit lernpsycholo-
gischen Voraussetzungen zu tun, sondern insbesondere auch mit dem kultu-
rellen Hintergrund, der eine gewisse Verhaltensweise 6ffentlichen Einrichtun-
gen gegenlber tradiert. Es ware also flir die Zielerreichung von Bedeutung,
die relevanten kulturellen Hintergriinde zu erfassen und in der Angebotsges-
taltung zu beriticksichtigen.

Als Standards flr die kulturelle Barrierefreiheit kdmen, je nach Zielgruppe, in
Frage:

e Beratungsangebote in bestimmten Sprachen

e Niedrigschwellige Beratungsformen

e Berlicksichtigung kulturell gepragter Eigenheiten von Minderheiten
(beispielsweise Beratung fir muslimische Frauen durch Frauen).
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Die konkrete Umsetzung dieser Standards ist wie erwdahnt von der jeweiligen
Zielgruppe abhangig. Die Uberpriifung Iasst sich anhand von Statistiken iber
die Nutzergruppen, aber auch durch Kundenbefragungen vornehmen. Die
Berilcksichtigung solcher kultureller Barrieren ist in der Praxis auch wieder-
zufinden, da es sich um eine entscheidende Komponente in der Gewinnung
von Kunden handelt. Fraglich ist allerdings, wie es um die Situation von 6f-
fentlichen Anbietern bestellt ist, die nicht von ihren Kunden abhangig sind.
Zwar sind diese flir den Erfolg der Beratung auch auf die Berlicksichtigung
der Kundenbediirfnisse angewiesen, sie haben aber gleichzeitig eine gewisse
Machtposition ihren Kunden gegenlber inne, wenn sie, wie beispielsweise die
BA, die Beratung verpflichtend durchfiihren oder parallel eine finanzielle oder
padagogische Abhangigkeit besteht.

Standards fiir die Zugadnglichkeit von Beratungsangeboten

1. Bekanntmachung an angemessenen Orten (z. B. Bibliotheken, 6ffent-
liche Einrichtungen, ortliche Geschafte)

2. Berlcksichtigung der Bedurfnisse unterschiedlicher Zielgruppen in der
Bekanntmachung

Sichtbare Hinweise auf die Ortlichkeit zur leichten Erkennbarkeit
Berticksichtigung der verkehrstechnischen Anbindung

Informationen Uber die verkehrstechnische Erreichbarkeit

Berlicksichtigung finanzieller Kapazitdten der Zielgruppen

3

4

5

6. Benennung der voraussichtlichen Kosten

7

8. Barrierefreier Zugang und Gestaltung der Raumlichkeiten
9

Gestaltung einer einladenden Atmosphare
10. Ubersichtliche und versténdliche Darstellung des Angebots
11. Beratungsangebote in bestimmten Sprachen
12. Niedrigschwellige Beratungsformen

13. Berucksichtigung kulturell gepragter Eigenheiten von Minderheiten

6.4.1.2 Transparenz des Angebots

Neben dem Zugang zum Angebot ist eine aktive Nutzung des Angebots
durch den Kunden zur Zielerreichung nétig, d. h. der Ratsuchende sollte das
Angebot bewusst wahrnehmen und fir seine Orientierung nutzen. Hierflr ist
es wichtig, dass der Kunde das Angebot und die ihm dargebotenen Informa-
tionen und Hilfen angemessen einordnen kann. Zur Bewertung des Angebots
ist eine Transparenz Uber die Inhalte und den institutionellen Kontext des
Angebots nétig. Der Ratsuchende sollte dariber informiert sein, was ihn in
der Beratung konkret erwartet (inhaltlicher Ablauf) und in welche Zusam-
menhange diese eingebettet ist. Hierzu zahlen die folgenden Aspekte:
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a) Institutionelle Rahmenbedingungen

b) Fachliche Grundlagen des Angebots

c) Rahmenbedingungen der individuellen Beratung
d) Nachvollziehbarkeit der Prozesse

Zu diesen Aspekten von BBB-Beratung werden im Folgenden Standards her-
geleitet.

a) Institutionelle Rahmenbedingungen

Wie in Kapitel 5 ausfihrlich dargestellt, sind strukturelle Merkmale fir die
Gestaltung und damit auch fir die Qualitat der Beratung von Bedeutung. Die
jeweiligen institutionellen Zusammenhange der einzelnen Akteure in der
BBB-Beratung beeinflussen die Zielrichtung und die Ausgestaltung der BBB-
Beratung. Insbesondere groBe Akteure, wie die Schulen oder die Arbeitsver-
waltung, verfliigen haufig Gber eigene Interessenlagen, so dass die Beratung
in ihrem Kontext spezifische Ziele verfolgt. Diese Ziele decken sich mdgli-
cherweise nicht vollstéandig mit den Zielen des Ratsuchenden. Da nach dem
vorgestellten Qualitétsmodell aber gerade der Kunde den Ausgangspunkt
von BBB-Beratung darstellt und es zentrale Leistung von Beratung sein soll,
ihn in seiner Orientierung zu unterstltzen, ist es wichtig, den Ratsuchenden
auf solche spezifischen Zusammenhange der ihm angebotenen Beratung
aufmerksam zu machen. So kann der Kunde das Angebot bewusst nutzen
und bekommt einen Uberblick Uber die Leistungsféhigkeit des Angebots.
Letzten Endes ist dem Ziel der Beratung nicht gedient, wenn der Ratsuchen-
de eine Leistung erhdlt, die er nicht gewiinscht hat. Wird der Ratsuchende
hingegen Uber die institutionellen Rahmenbedingungen informiert, kann er
sich erganzende oder alternative Leistungen aussuchen, die seinem Bera-
tungsbedarf besser entsprechen. Dies hat auch positive Steuerungseffekte
fir den BBB-Bereich zur Folge.

Die Umsetzung dieses Standards kann im Rahmen von Informationsbroschi-
ren und Einflihrungsgesprachen erfolgen. Die Uberpriifung l&sst sich deskrip-
tiv vollziehen.

b) Fachliche Grundlagen des Angebots

Fir die fachlichen Grundlagen des Angebots gilt das oben Gesagte in gleicher
Weise. Entscheidend fiir eine aktive und bewusste Nutzung des Angebots
durch den Ratsuchenden ist die Information Uber die fachlichen Hintergriinde
des Angebots. Der Ratsuchende muss wissen, wie das vorgelegte Angebot in
fachlicher Hinsicht einzuordnen ist (siehe: NACCEG 2004): Zu welchem
Thema wird schwerpunktmaBig beraten, wie ldsst sich das Angebot im Ver-
gleich zu anderen Angeboten einordnen, was muss der Ratsuchende in die
Beratung einbringen? Nur wenn der Ratsuchende vorher ausreichend Uber
diese Aspekte informiert ist, kann er entscheiden, sich darauf einzulassen.
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Es ist allerdings mdglicherweise davon auszugehen, dass der Ratsuchende
aufgrund seiner Hilfsbedurftigkeit nicht zu einer angemessenen Beurteilung
des Beratungsangebots kommt. In diesem Fall tragt die Einrichtung die Ver-
antwortung daftlir, Personen, die fiir das Angebot nicht in Frage kommen und
denen mit einem anderen Angebot mdéglicherweise besser gedient ware, an
die jeweiligen Fachdienste zu verweisen.

Auch die Umsetzung dieses Standards kann im Rahmen von Informations-
broschiiren und Einfithrungsgesprdchen erfolgen. Die Uberpriifung lasst sich
deskriptiv vollziehen.

c¢) Rahmenbedingungen der individuellen Beratung

Neben der Einschatzung der institutionellen und fachlichen Hintergriinde der
Beratungseinrichtung sollte der Ratsuchende auch daruber informiert sein,
welche Bedingungen mit der individuellen Beratung verknlpft sind, d. h.
welche Verpflichtungen zeitlicher und finanzieller Art auf ihn zukommen,
sollte er sich fir das Beratungsangebot entscheiden.

Auch die Umsetzung dieses Standards kann im Rahmen von Informations-
broschiiren und Einfithrungsgesprdchen erfolgen. Die Uberpriifung |&sst sich
deskriptiv vollziehen.

d) Nachvollziehbarkeit der Prozesse

Die Méglichkeit zur Einordnung der Beratungsleistung sollte zu jedem Zeit-
punkt im Beratungsprozess gegeben sein: Der Beratungsprozess sollte zu
jedem Zeitpunkt nachvollziehbar sein. Neben den oben aufgefiihrten Aspek-
ten zur Vorab-Information sollte jederzeit auf die in der Beratung erzielten
Ergebnisse zurlickgegriffen werden kénnen. Hierzu bietet sich die Dokumen-
tation der Gesprachsergebnisse an (siehe bspw.: dvb 1998).

Zur Prozesstransparenz gehort auch die transparente Handhabung von Inte-
ressenkonflikten, die sich mdglicherweise durch die institutionellen Rahmen-
bedingungen oder andere Interessenlagen ergeben.

SchlieBlich sollte der Kunde die Mdglichkeit haben, seine Einschatzungen
Uber das Angebot zu kommunizieren. Zur Unterstiitzung solchen Feedbacks
sollte ein Beschwerdemanagement eingefiihrt werden. Dies dient einerseits
der Nutzerfreundlichkeit und andererseits der Uberpriifung der Kundenzu-
friedenheit durch den Anbieter. Dieser Standard lasst sich ohne groBen Auf-
wand umsetzen und wird in der Praxis auch haufig angewendet.
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6.4.2

6.4.2.1

Standards fiir die Transparenz von Beratungsangeboten

14. Bekanntmachung von institutionellen Rahmenbedingungen, die eine
Parteilichkeit zur Folge haben kdénnten

15. Bekanntmachung der fachlichen Grundlagen des Angebots (Theorie-
schulen o. A.)

16. Planung des =zeitlichen und inhaltlichen Ablaufs der individuellen
Beratung

17. Vermeidung von Interessenkonflikten und transparente Handhabung
solcher Konflikte

18. Verweisung an Fachdienste, wenn erforderlich

19. Dokumentation der Gesprachsergebnisse, so dass im Ruckgriff
Unklarheiten beseitigt werden kénnen

20. Moglichkeiten zum Beschwerdemanagement

Throughput

Der Throughput beschreibt die Dimensionen des Beratungsvorganges selbst.
Hierzu zahlen die Rahmenbedingungen des Beratungsprozesses wie die
raumliche und zeitliche Ausstattung, die Organisation und das Informations-
management der Beratungseinrichtung, die Qualifikationen und Kompe-
tenzen der Berater sowie die Auswahl der einzusetzenden Methoden. Diese
Aspekte sollen die Qualitat des Throughputs beschreiben und werden im Fol-
genden in ihren Auspragungen hinsichtlich ihrer Qualitdtsbedeutung disku-
tiert.

Rahmenbedingungen

Zu den Rahmenbedingungen von Beratung zahlen:

a) Raumliche und zeitliche Ausstattung
b) Informationsmanagement
c) Netzwerke

a) Raumliche und Zeitliche Ausstattung

Auch die raumliche Gestaltung des Beratungsprozesses ist haufig stark durch
den jeweiligen Beratungsbereich beeinflusst. So ist beispielsweise die Bera-
tung in einer Schule einer gewissen Organisationsform, namlich der Raum-
belegung im alltaglichen Schulablauf, unterworfen, von dem nur in Ausnah-
men, z. B. an Elternsprechtagen, abgewichen werden kann.

Der Deutsche Verband flr Berufsberatung formuliert als Standard, dass Be-
ratungsgesprache ungestért und in geeigneten Raumen stattfinden sollten.
AuBerdem sei sicherzustellen, dass der notwendige Zeitrahmen zur Verfl-
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gung stiinde. Es scheint nachvollziehbar, dass ein Beratungsprozess in ge-
schiitzter Atmosphéare mit ausreichendem Zeitrahmen weniger stéranfallig ist
und die Problemlésung flissiger vonstattengeht. Zudem ist die individuelle
Beratung auch immer auf die Mitarbeit des Klienten angewiesen. Diese Mit-
arbeit lasst sich in einer geschitzten und angenehmen Atmosphare leichter
mobilisieren als in einer angespannten oder zeitlich knappen Situation.

Standards fiir den raumlichen und zeitlichen Rahmen des Bera-
tungsprozesses

21. Geschitzte, ungestorte Atmosphare

22. Ausreichender Zeitrahmen

b) Informationsmanagement

Fir die Qualitat der Beratung ist weiterhin entscheidend, inwieweit die ein-
zelne Beratungseinrichtung ihr Informationsumfeld wahrnimmt und wie In-
formationsfllsse innerhalb der Einrichtung verlaufen. Nutzt die Einrichtung
beispielsweise Informationen von auBen? Uberpriift sie regelméaBig die Ak-
tualitat und Angemessenheit ihres Angebots? Welche Informationskandle
gibt es in der Einrichtung? Diese Aspekte werden in der folgenden Darstel-
lung grafisch veranschaulicht:

Abbildung 28: Informationsmanagement in der Beratungseinrich-
tung

Informationen

Weitergabe von Beratungseinrichtung
Informationen

nach innen

Einzelne

von auBen
Einheiten
der
Einrichtung Austausch Offenheitsgrad
untereinander der Einrichtung

Insbesondere der Informationsaustausch zwischen Beratungseinrichtung und
dem wissenschaftlichem Umfeld wird von vielen existierenden Qualitatssys-
temen erfasst. So fihrt die AIOSP beispielsweise die ,Einbindung von Theo-
rie und Forschung in die Praxis der beruflichen Beratung” als einen Standard
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”

auf. Auch der dvb hat die ,Kontinuierliche Aktualisierung des Fachwissens
und die ,Teilhabe an Wissenschaft und Forschung” in sein BerufsBeratungs-
Register aufgenommen.

Aber auch der Austausch mit dem praktischen Beratungsumfeld ist wichtig,
um die Informationen aus den Bereichen, auf die sich die Beratung bezieht,
namlich Bildung, Beruf und Beschaftigung, zu validieren und zu aktualisie-
ren. Hierzu ist insbesondere eine Anbindung an regionale Akteure flr die
Einschatzung der regionalen Lage in den Beratungsfeldern von Bedeutung.
Bezlglich der Gestaltung von Informationsflissen innerhalb der Einrichtung
wird von der AIOSP lediglich auf die Nutzung von Informationstechnologie
hingewiesen. Fir den Austausch der Berater untereinander sind bisher keine
Standards definiert.

Standards fiir das Informationsmanagement in BBB-
Beratungseinrichtungen

23. RegelmaBiger Austausch mit wissenschaftlichem Umfeld (1x im Jahr)
24. Nutzung von Datenbanken

25. Strukturen zur Weitergabe von Information innen, z. B. interne News-
letter.

26. Strukturen zum Informationsaustausch von Beratern untereinander,
z. B. durch Besprechungen

c) Netzwerke

Ein Instrument zur Erreichung eines effektiven und nachhaltigen Informati-
onsaustauschs ist die Einrichtung von Netzwerken. Sie fuhrt dazu, dass die
einzelne Einrichtung Uber Kontakte zu anderen Akteuren in ihrem Umfeld zu
einem besseren Informationsangebot gelangt. Das Wissen der Organisation
wird um das Wissen anderer Akteure auf dem Gebiet erganzt, was die Inter-
pretation von Informationen verbessert. Zudem lernt die Organisation durch
diesen Austausch die Interessenlagen anderer Akteure besser kennen und
kann sich selbst in Position dazu setzen. Die Einschatzung gesellschaftlicher
Bedlrfnisse im Gemeinwesen wird erleichtert und kann in der Zusammen-
arbeit zu einer besseren Ressourcenverteilung fihren.

Die zum Netzwerk-Aspekt entwickelten Standards beziehen sich auf ver-
schiedene Ebenen der Netzwerk-Arbeit (siehe auch Kapitel 5.2.2): Auf poli-
tischer Ebene ist es wichtig, mit den lokalen Entscheidungstragern vor Ort
zusammenzuarbeiten. Dabei gilt es gesellschaftliche Schllisselpositionen zu
identifizieren und Beziehungen zu diesen aufzubauen (Ertelt 2004).

Auf der Verwaltungsebene kann der Austausch mit anderen Akteuren,
d. h. Akteuren, die nicht in der Beratung selbst, sondern in einem Randge-
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biet tdtig sind, das Wissen der Beratungseinrichtung insbesondere auch tber
lokale Gegebenheiten und Entwicklungen erganzen. Auch kann ein fachlicher
Austausch das Beratungsangebot bereichern und verbessern, da diese Ak-
teure meist in den Feldern tatig sind, zu denen die BBB-Beratung berét, so
dass sie eine groBere Problemnahe aufweisen.

Auf der praktischen Handlungsebene sind Kontakte zur Gruppe der Rat-
suchenden selbst, aber auch zu Weiterbildungstragern, Unternehmen und
anderen Beratungsanbietern von Bedeutung (Jenschke 2004, Ertelt 2004).
Kontakte zur Gruppe der Ratsuchenden stellen sicher, dass deren Bedirfnis-
se bericksichtigt werden. Der Kontakt zu Weiterbildungstragern, Unterneh-
men und anderen Beratungsunternehmen dient einerseits einer realistischen
Selbsteinschatzung der eigenen Beratungsleistung in Bezug auf den Bil-
dungs-, Berufs- und Beschaftigungsmarkt, andererseits starkt er die Mdég-
lichkeiten eines, wie es die AIOSP formuliert, effizienten Verweisverfahrens
mittels dessen Ratsuchende an andere Anbieter weiterverwiesen werden
kdénnen. Die Deutsche Gesellschaft flir Karriereberatung benennt zudem den
fachlichen Austausch mit Verbandskollegen als Qualitatsstandard. Das Cede-
fop weist auf die Bedeutung von Beziehungen zu Einrichtungen, die informel-
le Beratung anbieten (wie z. B. Eltern- und Freiwilligenorganisationen), hin.

Standards fiir Netzwerke in der BBB-Beratung
27. Kontakte zu lokalen, politischen Entscheidungstragern

28. Austausch mit Akteuren auf der Verwaltungsebene, z. B. Behorden-
mitarbeitern, Sozialarbeitern, Lehrern

29. Kontakte zum Beratungsmarkt: mogliche Kunden und konkurrierende
Anbieter

6.4.2.2 Qualifikation und Kompetenzen

Hinsichtlich der Qualifikationen und Kompetenzen der Berater lassen sich die
drei Komponenten

a) Grundqualifikation
b) Kompetenzen und Fertigkeiten
c) Fortbildung

unterscheiden. Diese sind fir alle vier Zielebenen relevant: Sie sind ent-
scheidend dafiir, wie der Berater Informationen strukturiert, wie er Informa-
tionen vermittelt und wie er die Beziehung zum Ratsuchenden gestaltet. All
dies wirkt sich auf die in der Beratung vermittelte Orientierung, die vermit-
telte Information und den Einfluss auf die persénliche Entwicklung und die
Problembewaltigung aus.
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a) Grundqualifikation

In Europa sind die Qualifikationswege fiir den Beratungsberuf sehr unter-
schiedlich (Cedefop 2004). Dies hangt neben léanderspezifischen Ursachen
unter anderem damit zusammen, dass BBB-Beratung in den unterschiedli-
chen Bereichen Bildung, Beruf und Beschaftigung stattfindet und zudem in
hohem MaBe mit anderen Dienstleistungen in diesen Bereichen verknupft ist,
so dass selbst innerhalb der einzelnen Lander viele unterschiedliche Bera-
tungsprofile existieren. Als Abschlisse flir Berater kommen neben spezifi-
schen Fachstudiengangen an Fachhochschulen auch Universitatsstudiengan-
ge mit spezieller Schwerpunktsetzung, postgraduale Studiengange sowie
interne Ausbildungsprogramme und weniger formalisierte, kurze Kurse in-
nerhalb einer Beratungsorganisation oder Bildungseinrichtung in Frage. Die
tatsachliche Qualifikation eines Beraters hangt stark mit dem jeweiligen Be-
ratungsumfeld und den Anforderungen zusammen. Watts und Van Esbroeck
unterscheiden folgende drei Beratungsumfelder (Watts/Van Esbroeck 1998).

1. First-in-line-Service: Beratung als zusatzliche Leistung in Verbindung
mit einer Lehraufgabe oder anderen Dienstleistung.

2. Second-in-line-Service: Beratung als genuin eigenstdndige Leistung
mit einem gewissen MaB an spezialisierter Ausbildung, z. B. in einer
Arbeitsverwaltung.

3. Third-in-line-Service: Hoch spezialisierte Beratung, die eine sehr
spezielle und professionelle Ausbildung erfordert, wie z. B. ein Psy-
chologiestudium.

Die Art und der Grad der Ausbildung hangen also unter anderem damit zu-
sammen, in welchem Bereich von Beratung der Berater tatig ist. Im Bil-
dungsbereich sind meist Lehrer als Berater tatig, deren Tatigkeitsschwer-
punkt vorrangig in der Bildungsdienstleistung selbst liegt. Die Beratungsauf-
gabe, die ihnen rechtlich zugeschrieben wird, stellt eine Nebenaufgabe dar
und geht selten mit einer entsprechenden zusatzlichen Qualifizierung einher
(McCarthy 2001). Sie wird vielmehr als Bestandteil der Bildungsdienstleis-
tung im Sinne einer ,Lernberatung” verstanden. In der Hochschulberatung
sind haufig psychologisch qualifizierte Mitarbeiter beschaftigt, da die Stu-
dienberatung oftmals mit psychologischer Beratung einhergeht. Aber auch
hier ist Beratung, sofern sie in anderen Verwaltungseinheiten wie z. B. Fach-
bereichen stattfindet, mit anderen Dienstleistungen verknlpft und nicht an
eine spezielle Ausbildung gebunden. In der Arbeitsverwaltung sind die Bera-
ter auf die Herausgabe allgemeiner Berufsinformationen spezialisiert, d. h.
sie haben eine entsprechende Ausbildung absolviert. Gleichzeitig Uberneh-
men sie aber andere Aufgaben der Arbeitsvermittlung und des Fallmanage-
ments, was einer hoch spezialisierten Beratung entgegensteht. Hoch spezia-
lisierte Beratungsfachkrafte sind am ehesten in der privaten Laufbahnbera-
tung zu finden.
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Welcher Qualifikationsgrad fiir die BBB-Beratung angemessen ist, ist inso-
fern auch vom jeweiligen Beratungsbereich abhangig. Die Auflistung gemein-
samer Bezugskriterien zur Qualitdtssicherung des Cedefop halt fest, dass
,Berater Qualifikationen besitzen ... missen, die gewéhrleisten, dass sie (iber
die erforderlichen Kompetenzen zur Auslibung von Beratung verfiigen” (Ce-
defop 2005). Eine solche Perspektive erschwert eine einheitliche, auf alle
Anforderungen zugeschnittene Bestimmung des Qualifikationsmerkmals. Es
kdénnen insofern nur sehr allgemeine Aussagen gemacht werden. Die bil-
dungspolitische Analyse der OECD verzeichnet einen Wandel in den Bera-
tungstheorien vom Berater als Fachmann zum Berater als Mittler, d. h. in der
Beratung geht es zunehmend weniger darum spezielle Fachkenntnisse zu
vermitteln, sondern um Hilfe bei der Orientierung in den komplexen Gebie-
ten Bildung und Arbeitsmarkt und an deren Schnittstellen. Beratungsspezifi-
sche Kompetenzen und spezifisches auf das Beratungsfeld bezogenes Wissen
kdénnen in gezielten Kursen sozusagen just in time angeeignet werden (Ce-
defop 2004). Die Canadian Standards and Guidelines for Career Develop-
ment unterscheiden zwischen Kernkompetenzen, d. h. Kompetenzen, Uber
die jeder Berater unabhdngig von seinem Einsatzbereich verfiigen sollte, und
spezifischen Kompetenzen, d. h. Kompetenzen, die in Bezug auf einen be-
stimmten Einsatzbereich oder in Bezug auf die Arbeit mit bestimmten Ziel-
gruppen gelernt werden miussen.

Zur Bewaltigung der genannten Voraussetzungen scheint als angemessener
Qualifikationsgrad, auch in Anlehnung an die Bildungswege von Beratern in
den meisten europadischen Landern, ein Hochschulstudium unerlasslich, da
dies die Voraussetzung fur das Strukturieren komplexer Informationen ist.

Die in der Beratung zum Einsatz kommenden Fachkenntnisse reichen von
psychologischen, padagogischen und sozialwissenschaftlichen Uber wirt-
schaftswissenschaftliche bis hin zu medizinischen und rechtlichen Kenntnis-
sen (Moérth/Séller 2005; McCarthy 2001). Von der Ausbildungsrichtung her
dominieren im Bildungsbereich eher psychologische, in manchen Landern
padagogische Profile (McCarthy 2001). Letzteres ist insbesondere dann der
Fall, wenn die Beratung zu einem GroBteil von Lehrern durchgefuhrt wird. In
der Berufsberatung differieren Ausbildungshintergrund und Ausbildungsdauer
starker. In manchen Landern wird eine spezielle psychologische Ausbildung
erfordert, in anderen Landern werden kurze Trainings vor Ort durchgefihrt.
Die kurzen Trainings besitzen haufig einen engen Bezug zur Tatigkeit und
sind selten akkreditiert. Teilweise hangt dies auch damit zusammen, dass
viele flur die Berufsberatung notwendigen Kenntnisse einem schnellen Wan-
del unterliegen und deshalb regelmaBig aktualisiert werden missen. Der
deutsche Verband fir Berufsberatung benennt beispielsweise folgende
Kenntnisse in seinem BerufsBeratungsRegister:

e Kenntnisse des Bildungswesens, der Aus- und Weiterbildungswege
sowie der Studiengédnge
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o Uberblick iiber Berufsfelder und Einzelberufe verschiedener Quali-
tatsstufen

e Wissen Uber aktuelle, mittel- und langerfristige Entwicklungen von
Qualifikationsanforderungen des Bildungs- und Arbeitsmarktes

e Kenntnis Uber den regionalen und iiberregionalen Arbeitsmarkt
und absehbare Entwicklungen

Diese Kenntnisse missen zielbezogen erlernt werden und bedlrfen einer
regelmaBigen Aktualisierung, soll der Flexibilisierung der Arbeits- und Le-
benswelt Rechnung getragen werden. Insofern scheinen einzelne Ausbil-
dungsphasen verhaltnismaBig kurz im Vergleich zu einem Fachstudium.
Gleichzeitig missen diese Phasen aber regelmaBig wiederholt werden, so
dass sich unter Berlicksichtigung von Fortbildungsmodulen eine insgesamt
recht hohe Ausbildungsdauer ergeben kann.

Es lasst sich festhalten, dass psychologische bzw. pddagogische Grund-
kenntnisse hilfreich sind und dass sich spezielle Kenntnisse Uber den Ar-
beitsmarkt bzw. den Bildungsbereich kurzfristig an den aktuellen Entwick-
lungen orientieren missen.

b) Kompetenzen und Fertigkeiten

Hinsichtlich spezifischer Kompetenzen ergeben sich erheblich deutlichere
Anforderungen: So wird einheitlich festgestellt, dass die Verzahnung der
Bereiche Bildung und Arbeit verbessert werden sollte (Cedefop 2004; OECD
2003). Das bedeutet, dass auch die Qualifikation der Berater in den jeweili-
gen Gebieten besser aufeinander abgestimmt und Qualifikationsmodule
Kenntnisse aus beiden Bereichen vermitteln sollten. Kompetenzen der fol-
genden Gebiete werden zunehmend wichtiger eingeschatzt (McCarthy 2001):

e Interkulturelle Kompetenzen

e Kompetenzen in der Nutzung von Informationstechnologie

¢ Kenntnisse verschiedener Beratungsmethoden, die den wachsenden
Bedarf abdecken

e Kenntnisse Uber ganzheitliche Beratungsmethoden

e Kenntnis Uber Konzepte des lebenslangen Lernens und die Entwick-
lung von Career Management Skills (CMS)

Die so genannten Career Management Skills (Jarvis 2003, OECD 2004) sol-
len das Individuum befdhigen, sich selbststdndiger um die Entwicklung be-
ruflicher Kompetenzen und Strategien zu kiimmern, d. h. die Beratung soll
durch individuelle Eigenleistungen erganzt werden. Gerade im Zusammen-
hang mit der wachsenden Bedeutung des lebenslangen Lernens wird diese
individuelle Perspektive, die durch eine kurzfristige und problembezogene
Beratung nicht ersetzt werden kann, immer wichtiger. Aufgrund der wach-

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards

145



senden Flexibilitdt in der Arbeitswelt sind zunehmend Kompetenzen ent-
scheidend, die sich auf die konkrete Gestaltung der Beratung beziehen, wie
z. B. die Fahigkeit zur Planung und Evaluation von Beratungsangeboten. Vor
dem Hintergrund dieser Entwicklungen sind sowohl Kenntnisse, die die Ent-
wicklungen auf dem Arbeitsmarkt bericksichtigen, als auch Kenntnisse, die
sich mit ganzheitlichen Beratungsmethoden auseinandersetzen, relevant.
Insofern sind die von McCarthy aufgefiihrten Standards zentral fir die Quali-
tat von BBB-Beratung, da flr die Erreichung der Ziele Orientierung, Informa-
tion und Entwicklung die Entwicklungen auf dem Arbeits- und Bildungsmarkt,
d. h. dem Gebiet, zu dem Informationen nachgefragt werden, einerseits und
die Veranderung im Kontext der Beratung nachfragenden Individuen, wie
z. B. die Wirkung des flexibilisierten Lernens in die Privatsphdre hinein, an-
dererseits, bericksichtigt werden mussen.

Fir die technische Umsetzung der Beratung halt der Deutsche Verband fir
Berufsberatung zudem folgende Kompetenzen fiir qualitdtsbestimmend:

e Methoden der Gesprachsfiihrung

e Psychodiagnostische Verfahren

e Methoden flir die Arbeit mit Gruppen

e Fahigkeit, Informationen zu strukturieren

e Methoden, komplexe Sachverhalte klientengerecht aufzubereiten und
weiterzugeben

e Methoden, das soziale Umfeld der Klienten wahrzunehmen und in die
Beratung mit einzubeziehen

Diese Aufstellung zeigt, dass insbesondere soziale Kompetenzen wie Grup-
penarbeit und Gesprachsflihrung, aber auch Kompetenzen der Informations-
und Qualitatssicherung wie Informationsstrukturierung und Evaluierung von
Bedeutung sind. Diese sind auch Bestandteil internationaler Qualitatssyste-
me wie MEVOC, IAG-Principles und NCDA-Competencies.

Zusammenfassend lassen sich Kompetenzen zur Bewaltigung veranderter
Anforderungen im Bildungs- und Arbeitsbereich von technischen Fertigkeiten
zur Durchfiihrung von Beratung allgemein unterscheiden. Insbesondere die
Kompetenzen zur Bewaltigung der aktuellen Entwicklungen im Kontext von
BBB-Beratung sollten als Standards von Beratungseinrichtungen bericksich-
tigt und eingeflihrt werden. Dies erfordert einen Prozess des Umdenkens und
der Neugestaltung, wohingegen die meisten technischen Fertigkeiten ver-
mutlich in der Praxis bereits umgesetzt sind. Zur Uberpriifung eignen sich
hier regelmaBige Bewertungen des Personals mit anschlieBenden MaBnah-
men zur Personalentwicklung und Fortbildung.
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¢) Fortbildung

Der GroBteil der Weiterbildung in der BBB-Beratung wird laut einer Studie
des Cedefop bereichsbezogen, d. h. spezifisch fir die Bereiche Arbeitsmarkt
oder Bildung, gewdahrt (Cedefop 2004). Fortbildung sichert die Erganzung,
Fortentwicklung und Erneuerung des in der Grundausbildung erworbenen
Wissens. Die Anpassungsfahigkeit von BBB-Beratung ist in Bezug auf die
aktuelle Entwicklung von zunehmender Relevanz (Cedefop 2005): Mit der
Flexibilisierung der Lebensstile einerseits und der Arbeitswelt andererseits
steht die Beratung unterschiedlichsten Anforderungen und einer sich standig
wandelnden Nachfrage gegeniber. Die Qualitat von Beratung bestimmt sich
insofern danach, inwieweit sie in der Lage ist, flexibel auf diese Veranderun-
gen zu reagieren und ihr Beratungsangebot anzupassen.

Der Anpassungsbedarf von Beratung wird auch von unterschiedlichen Quali-
tdtsmanagementsystemen erkannt und in vielerlei Punkten spezifiziert: So
umfassen beispielsweise sowohl die Standards der AIOSP als auch des ME-
VOC, der NCDA und die Matrix-Standards die Forderung, Beratung offen zu
gestalten und maBgeschneiderte Angebote flir unterschiedliche Zielgruppen
zu entwickeln und vorzuhalten. Gerade in angelsachsischen Regionen wird
auf das ,Diversity Management” abgestellt. MEVOC verlangt zudem explizit
die Bereitschaft von Beratern, sich ein Leben lang fortzubilden. Die IAG-
Principles erfordern eine verstarkte Wahrnehmung der Interessen des Kun-
den und Kenntnisse liber den gesamten Beratungsmarkt, so dass eine Ver-
weisung des Klienten an andere, besser geeignete Anbieter mdglich ist. So
kann die Effizienz des Beratungsmarktes gestarkt werden.

Fur die Qualifikation der Berater lassen sich in Bezug auf die Bereiche
Grundqualifikation, Kompetenzen und Fertigkeiten sowie Fortbildung ab-
schlieBend neun Standards formulieren, deren Beitrag zur Zielerreichung
gemeinsam mit den Umsetzungsmoglichkeiten oben schon diskutiert worden
ist. Flr diese Standards gilt, dass die meisten schon umgesetzt oder im
Rahmen anderer Qualitdtsmanagementsysteme etabliert sind.
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Standards fiir die Qualifikation von BBB-Beratern

30. Hochschulabschluss

31. Padagogische und psychologische Grundkenntnisse

32. Interkulturelle Kompetenzen

33. Kompetenzen in der Nutzung von Informationstechnologie

34. Kenntnis Uber das Konzept des lebenslangen Lernens und der Ent-
wicklung von CMS (Career Management Skills)

35. Kenntnisse verschiedener Beratungsmethoden: u. a. Gesprachs-
fihrung, Psychodiagnostik, Gruppenarbeit, Informationsstrukturie-
rung, Aufbereitung von Sachverhalten

36. Kenntnisse liber ganzheitliche Beratungsmethoden

37. Kenntnis Uber regionale und lberregionale Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt

38. RegelmdBige Fortbildung

6.4.2.3 Beratungsmethoden

Entsprechend der Ausfihrungen in Kapitel 4 zu den dargestellten Inhalten
von Beratung lasst sich festhalten, dass Instrumente verschiedener Bera-
tungsmethoden kombiniert werden kénnen und missen und dass ihr Einsatz
auf den Nachfrager, sein Lernverhalten und seinen Beratungsbedarf abge-
stimmt sein sollte. Auch der Deutsche Verband flir Berufsberatung benennt
die situations- und klientengerechte Auswahl von Beratungsmethoden als
Standard (dvb 1998). Das Cedefop halt in seinen ,Gemeinsamen Bezugskri-
terien flr Qualitatssicherungssysteme flir das Bildungs- und Berufsbera-
tungsangebot in Europa” fest, dass die Dienstleistungsqualitéat héher sei,
wenn das Angebot im Hinblick auf unterschiedliche Bediirfnisse unterschied-
licher Zielgruppen hin differenziert und kontrolliert wird (Cedefop 2005).
Weitergehende Empfehlungen in Bezug auf konkrete Gruppen oder konkrete
Bedarfe enthalten diese Darstellungen nicht. Diese Liicke kann anhand der in
Kapitel 4.3 erarbeiteten Erkenntnisse zu den Beratungsszenarien geschlos-
sen werden. Die Orientierung an den in den Kapiteln 3 und 4 dargestellten
Beratungsanlassen kann dazu dienen, die fir den Einzelfall richtigen Metho-
den zur Orientierung und L6sung der Problemspannung auszuwahlen.

Neben der Wahl der Methode ist das Finden einer angemessenen funktiona-
len sowie emotionalen Beziehung von groBer Bedeutung. Eine sehr friihe
Studie zum Beratungserfolg von G. von Landsberg benennt drei Aspekte, die
aus Sicht des Ratsuchenden fir den Beratungserfolg von Bedeutung sind
(Landsberg 1977):

1) Die Fachliche Autoritat des Beraters: das AusmaB, in dem der Bera-
ter Anweisungen und Ratschlage gibt
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2) Dominanz des Beraters: as AusmaB, in dem der Berater verbal kalt
und autoritar auftritt und keine Entspannung der Situation zuldsst

3) Freundlichkeit des Beraters: das AusmaB der Zuwendung und Wert-
schatzung. Diese emotionale Basis sei Voraussetzung flir die Akzep-
tanz fachlicher Autoritat

In der in Kapitel 4.3 erfolgten Analyse strategisch giinstiger Beratungsszena-
rios wurde davon ausgegangen, dass die Methoden dann erfolgreich sind,
wenn sie die individuellen Bedarfe decken und ihre Problemldsungstechniken
an diese anpassen. Ging es dabei eher um fachliche Aspekte, wie die Bewal-
tigung von Komplexitat und die Berlcksichtigung von Lerntypen, hebt die
Studie von v. Landsberg Dimensionen der emotionalen Akzeptanz der Bera-
tung aus Sicht des Ratsuchenden hervor. Diese emotionalen Aspekte sind als
Verstarker flr die in den Methoden angelegten Unterstitzungsmechanismen
in Bezug auf das Ziel der Starkung der persénlichen Handlungsfahigkeit zu
sehen (Fuhr 2003). Denn nur, wenn der Ratsuchende den Berater akzeptiert,
kann er auch dessen Handeln und seine Aussagen akzeptieren.

Standards fiir Beratungsmethoden
39. Klientenorientierung bei der Auswahl der Methoden

40. Anwendung diagnostischer Verfahren zur Bestimmung von Kompeten-
zen des Klienten hinsichtlich seiner beruflichen Entwicklung und seiner
lernpsychologischen Voraussetzungen

41. Strukturierte Erfassung der Beratungssituation und des Beratungs-
bedarfes (Analyse von Informationsdefiziten)

42. Methodische Gesprachsfiihrung nach den Schritten im Beratungs-
prozess: Kennenlernen, Orientierung/Zielsetzung, kooperative Erar-
beitung, Bewertung von Handlungsalternativen, Umsetzung

43. Bemlihen um eine konstruktive Beziehung zum Klienten, die von Em-
pathie und Respekt gepragt ist

6.4.3 Output

Im Output des Beratungsprozesses stellt sich schlieBlich die Frage, was mit
dem Beratungsprozess erreicht worden ist. Da ein allgemein glltiges Modell
nicht den spezifischen Output verschiedener Bereiche der BBB-Beratung be-
ricksichtigen kann, kdnnen Output-Standards nur sehr allgemein fir die vier
personenbezogenen Ziele formuliert werden. In den ausgewerteten Modellen
finden sich teilweise Standards, die sich einem der vier Ziele zuordnen las-
sen. So kénnen flr das Ziel der Orientierung folgende Aspekte herangezo-
gen werden:
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e Fahigkeiten, Karriereinformationen zu finden, zu evaluieren und zu
interpretieren

e Verstandnis flr die standigen Veranderungen von Manner- und Frau-
enrollen

e Hilfe bei der Kursauswahl

e Hilfe bei der Inanspruchnahme von Férderprogrammen (z. B. bei
Selbststandigkeit)

Unter das Ziel der Information kdnnen u. a. die Hilfestellung beim Heran-
fihren der Klienten an bildungs- und berufsbezogene Informationen und
deren sinnvolle Nutzung oder die Unterstiitzung bei der Anwendung nationa-
ler bzw. transnationaler Vermittlungssysteme und Internet-basierter Stellen-
suche gefasst werden.

Das Ziel der personlichen Entwicklung integriert u. a. folgende Aspekte:

e Hilfe zur Starkung der Selbstwahrnehmung

e Fahigkeiten, ein positives Selbstkonzept zu bewahren

e Fahigkeiten, Karriereiibergange gestalten zu kénnen

e Fahigkeiten, an Arbeit und lebenslangem Lernen zu partizipieren

e Anleitung einzelner Schiler/Studenten und solcher Gruppen zur Ent-
wicklung von Bildungsplanen

e Hilfe bei der Entwicklung eines persénlichen Lebensplans

Das Ziel Problembewadltigung umfasst Anleitung, effektives Verhal-
ten/Handeln zu bewahren, oder z. B. Hilfe zum Uberwinden von Lernsschwé-
chen.

Von der Formulierung von Standards flir gesellschaftliche Ziele wird abgese-
hen, da diese weder aus der Perspektive der Ratsuchenden handlungsleitend
sind noch im direkten Einflussbereich der Beratungseinrichtung liegen.

Output-Standards (Individuelle Ergebnisse)
44. Orientierung: Verminderung der Problemspannung

45, Information: Erhalt neuer Informationen/Einsichten zur Verwirklichung
der gewtinschten beruflichen Situation

46. Personliche Entwicklung: Starkung der Handlungsfahigkeit, Steigerung
des Selbstwertgefiihls

47. Problembewaltigung: Die Mdglichkeit, mit ahnlichen Problemen in Zu-
kunft besser umzugehen
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6.4.4

Standards zu (Ubergeordneten Qualitdtsaspekten: Instrumente der
Qualitétssicherung

Oberhalb der drei Ebenen Input, Throughput und Output lassen sich Stan-
dards fiir die Uberpriifung der Ergebnisse formulieren. So kann sichergestellt
werden, dass die eigene Einrichtung durch den Einsatz von Qualitatssiche-
rung die Qualitat ihrer speziellen Leistungen Uberprift.

Zur Prifung der Wirkungsqualitét aus der Kundenperspektive eignen sich
Kundenbefragungen. Diese sollten Fragen zu den Zieldimensionen Orientie-
rung, Informationen, Handlungsfahigkeit und Problembewadltigung beinhalten
und kénnen durch Statistiken Gber Stammkunden und Statistiken der Neu-
kundengewinnung erganzt werden. Die Ergebnisse sind aber valider, wenn
Fremd- und Selbstevaluation verknipft werden (Brdédel 2004a). Insofern
sollten neben der Kundenbefragung noch andere Instrumente eingesetzt
werden, um die Plausibilitdt der Ergebnisse zu priifen. So kénnten beispiels-
weise eine Verbleibstatistik oder eine Prifung der eigenen Leistungen an-
hand von Zielvereinbarungen durchgefiihrt werden.

Daneben sieht eine Reihe von Modellen den Einsatz weiterer Management-
instrumente vor. Zu nennen sind hier insbesondere die Forderungen nach
klaren Vorgaben zu Zielen, Ausrichtung und Praktiken der Beratung sowie
nach einer Steuerung der personellen Ressourcen. Erstere findet Berlicksich-
tigung im Standard der Zielvereinbarungen. Letztere umfasst etwa die
Durchfihrung von Analysen personeller und materieller Ressourcen, die ef-
fektive Nutzung der Ressourcen, Personalmanagement und -fihrung sowie
Organisationsentwicklung.

Standards zu Instrumenten der Qualitdatssicherung
48. RegelmaBige Bewertung der Ergebnisse durch
e Verknupfung von Fremd- und Selbstevaluation

e Flhrung von Statistiken tiber Stammkunden, Neukundengewin-
nung durch Empfehlungen und den Verbleib von Kunden

e Kundenbefragung zur Wirkungsqualitat

49, Zielvereinbarungen und klare Vorgaben zu Zielen, Ausrichtung und
Praktiken der Beratung

50. Berilcksichtigung und Steuerung der personellen Ressourcen
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6.4.5 Nicht berticksichtigte Standards

Weitere Standards wurden nicht bericksichtigt, da sie nicht dem zentralen
Ziel der Zielentsprechung gerecht wurden. Dabei kann zwischen zwei Aspek-
ten unterschieden werden: 1. Mehrere Standards kdénnen zwar als allgemein
zielfilhrend bezeichnet werden, weisen jedoch keinen spezifischen Bezug zur
BBB-Beratung auf. Dies betrifft konkret Standards zu sozialen Basisfahigkei-
ten der Berater. 2. Ein weiterer Standard wurde ausgeschlossen, weil er die
gesellschaftlichen Ziele der BBB-Beratung betrifft. Diese sind zwar aus sys-
temischer Sicht bedeutsam, in der Regel aber weder fliir den Ratsuchenden
noch fir die Beratungseinrichtung im Alltag handlungsleitend.

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick {iber die nicht beriicksichtigten
Standards.
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6.5

Schlussfolgerungen

Mit den beschriebenen Standards hat Rambgll Management einen Katalog
von allgemein anwendbaren Qualitatsstandards in der BBB-Beratung vorge-
legt, der bestehende Ansatze aufgreift und gleichzeitig den Beratungsprozess
aus der Sicht des Ratsuchenden in den Vordergrund stellt. Fir die Umset-
zung der Standards riickt die Frage nach Mdglichkeiten zur Steuerung der
Qualitat erneut in den Blickpunkt. Zusammenfassend lassen sich die Mdg-
lichkeiten zur Steuerung von Qualitét in der BBB-Beratung mit ihren Vor-
und Nachteilen in der folgenden Abbildung darstellen.

Abbildung 29: Mdglichkeiten der Steuerung von Qualitat

- Geschutztes Berufsbild Verbindlichkeit hoch
- Akkreditierter Studiengang Hoher Aufwand

- Zertifizierung der Aktualitat
Beratungseinrichtungen problematisch

- Eingangstest fur Berater

Ranking der Keine Verbindlichkeit,

Beratungseinrichtungen aber hoher Anreiz

Aufwand mittelhoch
Aktualitat sicher

Berufsberatungsregister

Freiwillige Selbstevaluation Verbindlichkeit gering

Hidden Customer Geringer Aufwand

Um eine verbindliche Umsetzung der Qualitatsstandards in der Breite zu er-
reichen, sind sowohl staatliche Vorgaben als auch eine zentrale Zertifizierung
durch Dritte denkbar. Art und Umfang der Angebote, Unterschiede in der
Professionalitat der Anbieter und unterschiedliche Rahmenbedingungen in
den Teilbereichen der BBB-Beratung kénnen der flachendeckenden Einfiih-
rung solcher Systeme auf nationaler Ebene jedoch moéglicherweise Grenzen
setzen. Die Zertifizierung im Rahmen von Registern oder Rankings kann
zwar eine flexiblere Regulierungsform darstellen, wird wohl aber lediglich fir
bestimmte Beratungseinrichtungen - insbesondere solche, die mehr oder
weniger ausschlieBlich BBB-Beratung anbieten — praktikabel sein. Die dezen-
trale Steuerung wiederum setzt im Wesentlichen auf Selbstverpflichtung der
Einrichtungen und stellt somit keine (flachendeckende) Verbindlichkeit her.
Letztlich muss die Wahl der Steuerungsform - neben Fragen der politischen
Zielsetzung und Durchsetzbarkeit - vor allem die bestehende Beratungsland-
schaft bertcksichtigen und sollte an den vorhandenen Ansatzen und Struktu-
ren ansetzen.
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7.1

7.1.1

Befragung der Anbieter von BBB-Beratung

In Kapitel 7 sollen nun die Ergebnisse der bundesweiten Befragung von Ein-
richtungen der BBB-Beratung dargestellt werden. Das Kapitel teilt sich in
zwei Teile: Abschnitt 7.1 erlautert zunachst das Befragungsdesign bzw. das
methodische Vorgehen bei der Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung
der Befragung. AnschlieBend erfolgt in Abschnitt 7.2 die Darstellung der Be-
fragungsergebnisse entlang der in den vorangegangenen Kapiteln zu Nutzer-
perspektive, Beratungskonzepten, Strukturen der Beratungslandschaft und
Qualitat in der BBB-Beratung beschriebenen Aspekte.

Befragungsdesign/Methodisches Vorgehen

Die Ausfuhrungen zum Befragungsdesign bzw. zum methodischen Vorgehen
umfassen die folgenden Aspekte:

e Vorgehen und Konzeption der Online-Befragung

e Technische Umsetzung

e Befragungsmanagement

e Durchfiihrung und Ricklauf der Befragung

e Vorgehen zur Datenaufbereitung und -bereinigung
e Auswertungsverfahren

e Betrachtungsperspektiven

Vorgehen und Konzeption der Online-Befragung

Basierend auf der zu Projektbeginn vorgenommenen Begriffsbestimmung
von BBB-Beratung hat Rambgll Management im Vorfeld der Befragung ein
Raster mit Akteuren entwickelt, das alle relevanten Anbieter von Bildungs-,
Berufs- und Beschaftigungsberatung umfasst (siehe Kapitel 5.2.1). Der
Grundlagen schaffende Charakter der Bestandsaufnahme in der BBB-
Beratung findet sich insbesondere in der Identifikation bzw. Ermittlung der
definierten Akteure wieder. Neben der Bestimmung von Akteuren, die die
Grundgesamtheit bilden, war die gezielte Ermittlung der Einrichtungen, die
BBB-Beratung anbieten, ein zentraler Gelingensfaktor zur Umsetzung der
Bestandsaufnahme der BBB-Beratung in Deutschland. Im Rahmen eines ers-
ten Screenings der Akteurslandschaft wurde schnell ersichtlich, dass zum
einen eine sehr groBe Anzahl von BBB-Beratungsanbietern existiert und zum
anderen eine Vielzahl von Akteuren mehrere Einrichtungen unter sich ver-
eint.

In Abstimmung mit dem Auftraggeber hat Rambgll Management ein iterati-
ves Verfahren mit dem Ziel entwickelt, die Grundgesamtheit aller Akteure
bestmdglich selbst zu generieren und abzubilden, um anschlieBend eine Be-
fragung der BBB-Beratungseinrichtungen durchzufiihren. Zu diesem Zweck

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards

155



wurde eine umfangreiche Internet-Recherche fiir jeden identifizierten Bera-
tungsakteur initiiert, um die Gesamtheit der unter dem jeweiligen Akteur
agierenden Beratungseinrichtungen zu erfassen. In diesem Zusammenhang
fihrten sechs Assistenten in den Rdumen von Rambgll Management eine
sechswochige Internetrecherche durch. Dabei wurde versucht, fir jeden Ak-
teur in jedem Bundesland alle existierenden Beratungseinrichtungen ausfin-
dig zu machen und den fir die BBB-Beratung jeweils zustédndigen Mitarbeiter
zu identifizieren. Flankiert wurde die Online-Recherche der Kontaktdaten
durch eine telefonische Recherche, innerhalb derer fiir alle Akteure auf der
Ubergeordneten Ebene von Dachorganisationen und Verbanden die fir die
Beratung verantwortlichen Personen kontaktiert wurden. Von diesen Perso-
nen wurden Hinweise zur Organisation der BBB-Beratung gegeben und ver-
einzelt Listen mit den Kontaktdaten der Beratungseinrichtungen der Akteure
zur Verfigung gestellt. Bei der telefonischen Recherche wurde deutlich, dass
eine Vielzahl der betreffenden Personen flir ihre Organisation die Anzahl der
Beratungseinrichtungen nicht benennen konnte. In den meisten Fallen konn-
ten die Gesprachspartner auch die Gesamtheit aller Einrichtungen, die unter
dem Dach eines Akteurs fungieren, nicht quantifizieren.

Fur den vorliegenden Untersuchungsgegenstand ist daher die Durchfihrung
einer reprasentativen Befragung nicht méglich, da fir die Mehrzahl der iden-
tifizierten Beratungsakteure keine gesicherten Kenntnisse Uber die jeweilige
Grundgesamtheit der Beratungseinrichtungen vorliegen. Dies betrifft insbe-
sondere jene Beratungsakteure, die unter die Rubrik ,versteckte Beratung”
fallen. Eine Grundlage von reprasentativen Stichproben ist jedoch das Wis-
sen Uber die Grundgesamtheit. Deswegen unterscheiden Sozialwissenschaft-
ler zwischen der theoretischen Grundgesamtheit und der Zzugdnglichen
Grundgesamtheit. Die Erstere ist weder ermittelbar, noch zuganglich. Die
Letztere ist ermittelbar und zuganglich (Trochim 2006). Rambgll Manage-
ment hat sich daher in Abstimmung mit dem BMBF entschieden, ausgehend
von den gesicherten Erkenntnissen Uber potenzielle Beratungsakteure alle
Beratungseinrichtungen in die Befragung zu integrieren, die sich a) einem
der benannten Beratungsakteure zuordnen lassen und b) deren Kontaktda-
ten Uber eine Internet-Recherche generierbar sind.

Wir verwenden mit Blick auf die Anlage der Befragung den lbergeordneten
Begriff Vollerhebung der online zugédnglichen Grundgesamtheit (im Folgen-
den kurz Online-Vollerhebung genannt). Da fir einzelne Beratungsakteure
auch die jeweilige theoretische Grundgesamtheit der (potenziellen) Bera-
tungseinrichtungen bekannt ist - so z. B. fir Kammern, Volkshochschulen
oder ARGENn -, ist die Reprasentativitat der Befragungsergebnisse flir diese
Akteure bei akteursspezifischen Auswertungen gewahrleistet.

Da der Aufwand flr eine Recherche der Adressen und Telefonnummern so-
wohl finanziell als auch zeitlich in keinem positiven Kosten-Nutzen-Verhaltnis
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stand und gleichzeitig eine Online-Befragung nach heutigen wissenschaftli-
chen Erkenntnissen belastbare Ergebnisse liefert, wurden Einrichtungsname
und vorhandene E-Mail-Adressen der Beratungsakteure recherchiert und in
eine extra daflir konstruierte Datenbank Uberfiihrt (siehe Kapitel 7.1.2). Im
Anschluss an den Recherchezeitraum wurden die E-Mail-Adressen in einen
extra flr diese Befragung angelegten Verteiler Gberfiihrt, dann auf inhalt-
liche und semantische Plausibilitat geprift und Duplikate wurden beseitigt.

Befragungen im Internet bzw. durch das Internet (kurz: Onlinebefragungen)
werden als Primarforschungsinstrument mittlerweile genauso haufig verwen-
det wie computergestiitzte telefonische Befragungen. Dabei werden Online-
befragungen nicht nur quantitativ, sondern auch als qualitatives Erhebungs-
instrument eingesetzt. Zentrales Kriterium flir die Gite einer Befragung,
unabhangig ob telefonisch, schriftlich, persdnlich oder Uber das Internet, ist
die Auswahl der Teilnehmer bzw. der Auskunftspersonen. Der Vorwurf, eine
Onlinebefragung sei nur flr die Nutzer des Internets bzw. einer bestimmten
Internetseite reprasentativ, kann durch die Auswahl der und die Art des Zu-
gangs zu den Teilnehmern entkréftet werden.

In Anlehnung an die von der Deutschen Gesellschaft fiir Online-Forschung e.
V. (D.G.O.F.) entwickelten Standards zur Qualitatssicherung fir Online-
Befragungen, dass Onlinebefragungen, ,die fir die Zielgruppe der Internet-
nutzer insgesamt Anspruch auf Reprdsentativitdat erheben, [...] auf der
Grundlage einer vorherigen Offline-Auswahl bzw. Offline-Rekrutierung mit-
tels geeigneter Screening-Techniken durchgefiihrt werden [...]” sollten (ADM,
ASI, BVM, D.G.0O.F. 2001: 2), hat Rambgll Management, wie bereits oben
beschrieben, mdgliche Anbieter von BBB-Beratung identifiziert. Bei den Ziel-
personen handelt es sich nicht um Privatpersonen, sondern um Personen in
Einrichtungen bzw. Unternehmen, die Dienstleistungen anbieten. Die
Verbreitung des Internets ist inzwischen so weit fortgeschritten, dass plausi-
bel angenommen werden darf, dass von einer verldsslichen Zahl von Anbie-
tern von BBB-Beratung Informationen zu finden sind, die die Erreichbarkeit
Uber das Internet ermdglichen. Kurzum erlauben die Art der Recherche der
Auskunftspersonen und die Annahme, dass das Internet als Forum der An-
gebotsprdsentation eines Anbieters von BBB-Beratung unumgehbar ist, den
Schluss, dass die recherchierte Adressdatenbank ein belastbares Verzeichnis
der Anbieter von BBB-Beratung in Deutschland darstellt.

Ein weiteres Gelingenskriterium von Befragungen ist die Qualitat der erho-
benen Daten. Aktuelle wissenschaftliche Studien zeigen, dass Onlinebefra-
gungen bezlglich der Reliabilitat und Validitat der Daten im Vergleich zu
anderen Erhebungsinstrumenten nur geringe bzw. keine Unterschiede auf-
weisen und somit die Ergebnisse keinen Einschrankungen unterliegen (Bati-
nic 2003: 148ff.).
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7.1.2

7.1.3

Technische Umsetzung

Fir die technische Umsetzung war es entscheidend, den Assistenten bei der
Recherche ein Erhebungsinstrument zur Verfugung zu stellen, das eine effi-
ziente, effektive und systematische Sammlung der im Internet recherchier-
ten E-Mail-Adressen ermdglicht. Zusatzlich sollten alle sechs Arbeitskrafte
bei der Recherche parallel einsetzbar sein, wobei ausgeschlossen werden
musste, dass gleiche Adressen mehrmals erhoben werden. Fir diesen analo-
gen Einsatz und unter Berilcksichtigung der Gbrigen Rechercheziele bzw. des
oben angesprochenen Datenvolumens hat Rambegll Managements auf eine
eigens entwickelte Losung mit einer zentralen Datenbank (mySQL) und einer
entsprechend konstruierten Eingabemaske zurtickgegriffen. Neben der Erfll-
lung der beschriebenen Kriterien lieferte die Datenbank Controlling-
Informationen Uber den Fortschritt der Recherche. Mit Hilfe dieser Informati-
onen konnte zum einen die Qualitat der Arbeit wahrend des Sammelprozes-
ses Uberprift und gesichert werden. Zum anderen lieferten Sie kontinuierli-
che Angaben Uber die Abdeckung der zu erfassenden Beratungseinrichtun-
gen.

Der eigentliche Uberfilhrungsprozess der E-Mail-Adressen aus dem Internet
erfolgte nach einem standardisierten Verfahren. Zu Beginn jedes Recherche-
tages fand ein Jour-fixe-Termin aller sechs Assistenten statt. Dabei wurde
festgelegt, welche Person an diesem Tag flr welche Tragergruppe, fiur wel-
chen Akteur und welche Einrichtungsgruppe zustandig war. Die ersten bei-
den Informationen (Trager und Akteur) konnten anschlieBend innerhalb der
Eingabemaske mit Hilfe von Drop-down-Menils ausgewahlt und festgelegt
werden. Durch diese Funktion wurde fiir das anschlieBende Vorgehen eine
zielgenaue Zuordnung der Adressen zu diesen Gruppen vorgegeben. Im wei-
teren Prozess arbeitete sich jeder Assistent durch alle 16 Bundeslander und
recherchierte auf Einrichtungsebene die fir die BBB-Beratung zustandige
Person bzw. deren E-Mail-Adresse. Diese E-Mail-Adresse wurde markiert und
per Copy-and-paste-Verfahren von der Internetseite in die Datenbank Uber-
fahrt.

Befragungsmanagement

Rambgll Management hat angesichts des Befragungsumfangs fiir den Zeit-
raum der Befragungsdurchfiihrung eine Person in Vollzeit mit dem Befra-
gungsmanagement betraut. Das Befragungsmanagement beinhaltete die
telefonische Beantwortung von Fragen, die Bearbeitung von E-Mail-Anfragen,
die technische Durchfiihrung der Befragung und das verschicken von Remin-
dern an die Adressaten der Befragung. Dariber hinaus fiel in das Befra-
gungsmanagement auch der Austausch mit Dachverbanden und Organisatio-
nen, die entweder im Verlauf der Befragung von sich aus auf Rambgll Mana-
gement zugekommen sind oder die von Rambgll Management kontaktiert
wurden, um Fragen der Unterstiitzung des Vorhabens zu kldren.
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Uber den gesamten Befragungszeitraum hinweg wurden mehr als 500 tele-
fonische und mehr als 800 E-Mail-Anfragen bearbeitet. Die Anfragen lassen
sich in vier Kategorien unterteilen: Technische Unterstiitzung beim Ausfiillen
des Fragebogens (1), inhaltliche Fragen zum Untersuchungsgegenstand (2),
Fragen zur Legitimitat der Befragung (3) sowie Anmerkungen, inwiefern ein-
zelne Einrichtungen tatsdchlich in den Untersuchungsgegenstand fallen (4).

Deutlich wurde, dass sich insbesondere Verbande nicht fir die Teilnahme an
der Befragung verantwortlich geflhlt haben, da diese die Beratungsleistun-
gen in den meisten Fallen organisieren und nicht selbst anbieten (z. B. Ar-
beitgeberverbande und Berufsverbande).

Die Bereitschaft, an der Befragung teilzunehmen, war bei kommunalen Ak-
teuren unterdurchschnittlich. Aus dem Kontakt mit der kommunalen Ebene
ergab sich, dass diese Akteure ein geringeres Interesse sowohl an der Aufar-
beitung ihrer Beratungsleistungen als auch an einem Vergleich mit anderen
Akteuren im gleichen Beratungssegment hatten.

Im Bereich Schule stellte sich die Herausforderung, dass einige Schulen die
Teilnahme an der Befragung vom offiziellen Einverstdndnis der jeweiligen
Schulbehérde abhéngig gemacht haben. Mit Ausnahme des Freistaates Sach-
sen, dessen Schulbehérde keine offizielle Unterstlitzung der Befragung ge-
wahren konnte, lieB sich diese Herausforderung im Einvernehmen mit den
Schulbehérden bewadltigen. Der Befragungsricklauf bei den Schulen ist fir
das Bundesland Sachsen folgerichtig im Vergleich zu anderen Bundeslandern
unterdurchschnittlich.

Ein besonders groBes Interesse an der Befragung zeigten die privaten und
kommerziellen Anbieter. Die Befragungsteilnehmer begriindeten dies mit
dem Wunsch, die eigene Beratungsleistung besser in der Beratungsland-
schaft verorten zu kdonnen. Das Erkenntnisinteresse spiegelt sich in einer
sehr hohen Riicklaufquote wider (siehe Kapitel 7.1.4).

Rambgll Management hat im Befragungsverlauf den Ricklauf fir die einzel-
nen Beratungsakteure wo&chentlich erhoben. Unabhangig von allgemeinen
Erinnerungsschreiben, die sich an alle Akteure richteten, die noch nicht an
der Befragung teilgenommen hatten, hat Rambgll Management fir Akteurs-
gruppen, die zum jeweiligen Monitoring-Zeitpunkt unterdurchschnittliche
Ricklaufquoten aufwiesen, individuelle Anschreiben verfasst. Diese MafB-
nahme flhrte jeweils zu einer deutlichen Erhéhung des Ricklaufs bei den
Beratungseinrichtungen der betreffenden Akteure. So konnten durch indivi-
duelle Anschreiben die Rickldufe der kommunalen Beratungseinrichtungen,
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7.1.4

der Berufsbildungswerke sowie von Frauen- und Migrantenberatungsstellen?
gesteigert werden (siehe Kapitel 7.1.4).

Durchfiihrung und Riicklauf der Befragung

Die Befragung wurde vollelektronisch mit der hauseigenen Befragungssoft-
ware SurveyXact® von Rambgll Management durchgefiihrt. Konzept und Fra-
gebogen wurden in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber und dem Pro-
jektbeirat entwickelt und diskutiert. Vor der eigentlichen Befragung fanden
ein interner technischer Pretest sowie ein Feldpretest mit unterschiedlichen
Akteuren statt. Der Feldpretest dient vor allem dazu, unverstandliche Fragen
aufzudecken und fehlende Antwortkategorien zu erganzen. Im Rahmen des
Pretests wurden insgesamt 40 Akteure zur Teilnahme angeregt. In einem E-
Mail-Anschreiben wurden die potenziellen Pretestteilnehmer Uber das Ziel
eines solchen Pretests informiert und aufgeordert, bewusst Kritik an Frage-
formulierungen und Antwortoptionen zu Uben. Insgesamt sind Anmerkungen
von acht Pretestteilnehmern in die Uberarbeitung des Fragebogens einge-
flossen.

Im Anschluss an die Uberarbeitung des Fragebogens wurde die eigentliche
Befragung mit dem Versand von Einladungsschreiben per E-Mail an alle re-
cherchierten Adressen begonnen. Insgesamt wurden 62.410 Personen ange-
schrieben. Innerhalb des erklarenden Textes wurde ein Link eingebettet,
Uber den die angeschriebenen Personen zu dem von Rambgll Management
programmierten Fragebogen gelangen konnten. In der Mail wurde zusatzlich
auf die Webseite des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung verwie-
sen, auf der die Befragung offiziell legitimiert wurde. Um der Bedeutung der
Befragung weiter Nachdruck zu verleihen, wurde der Online-Fragebogen
durch ein im PDF-Dateiformat integriertes offizielles Schreiben des Auftrag-
gebers erganzt.

Die Befragung wurde in dem Zeitraum vom 2. Mai bis zum 9. Juli 2006
durchgefiihrt. In diesem Zeitraum wurden insgesamt vier Erinnerungsschrei-
ben versandt, in denen all diejenigen Personen, die den Fragebogen noch
nicht beantwortet hatten, gebeten wurden, sich an der Befragung zu beteili-
gen. An der Online-Befragung haben letztlich 9453 Personen teilgenommen.
Dies entspricht einer Ricklaufquote von ca. 15,2 Prozent.

Von den 62.410 verschickten E-Mails sind 5421 E-Mails an den Absender als
unzustellbar zurlickgekommen. Die allgemeine Fehlerquote der E-Mail-

33 Der schleppende Riicklauf bei Migrantenberatungsstellen begriindet sich auch da-
durch, dass Rambgll Management eine Vielzahl der Akteure zwei Wochen vor der BBB-
Befragung im Rahmen der Evaluation der Integrationskurse fiir das Bundesministeri-
um des Inneren bereits zu den von Ihnen angebotenen Integrationskursen befragt
hat. Die Einrichtungen haben z. T. erst nach einem konkreten Hinweis erkannt, dass
es sich um eine neue Befragung in einem anderen Themengebiet gehandelt hat.
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7.1.5

Adressrecherche liegt damit bei 8,7 Prozent. Korrigiert um die nicht
zustellbaren E-Mails betréagt die Bruttostichprobe der Befragung damit
56.989 Beratungseinrichtungen. Auf Basis der bereinigten Bruttostichprobe
erhoht sich die Netto-Ricklaufquote auf 16,6 Prozent.

Von den Teilnehmern der Befragung haben 1045 angegeben, keine Beratung
im Untersuchungsfeld anzubieten. Bezogen auf die Anzahl von 9453 antwor-
tenden Personen entspricht dies einer inhaltlichen Fehlerquote bei der Re-
cherche der BBB-Beratungseinrichtungen von 11,1 Prozent.**

Vorgehen zur Datenaufbereitung und -bereinigung

Die Verarbeitung eines verldsslichen und belastbareren Datensatzes bildet
die Grundlage empirischer Untersuchungsprojekte. Somit ist die Bereinigung
primar erhobener Daten als erste und sensibelste Phase der Datenauswer-
tung anzufiihren. Mit Hilfe der Befragungssoftware SurveyXact® begann die
Bereinigung von Daten bzw. Vermeidung von Fehlern bereits in der Phase
der Datenerhebung. Falscheingaben wurden im Rahmen der Onlinebefragung
technisch so weit wie mdglich ausgeschlossen, um den Aufwand fir eine
nachtragliche Bereinigung der erhobenen Daten zu reduzieren. Die Bereini-
gung der im Rahmen der Online-Befragung erhobenen Daten wurde im We-
sentlichen in den folgenden Bereichen vorgenommen:

1. Ausschluss von Drop-outs bzw. Unit- und Item-Nonresponders
2. Korrektur von Falscheingaben
3. Korrektur bzw. Definition von fehlenden Werten (Missing Values)

1. Ausschluss von Drop-outs bzw. Unit- und Item-Nonresponders

Der Ausschluss von Auskunftspersonen, die den Online-Fragebogen nicht
beantwortet haben (Unit-Nonresponders) ist der erste Schritt im Rahmen der
Datenbereinigung. Diese Personen sind mit einem speziellen Code versehen
und werden somit automatisch von der weiteren Bearbeitung ausgeschlos-
sen.

Ein zweiter Schritt, der die Qualitdt der gesammelten Daten verbessert, ist
der Ausschluss von Auskunftspersonen, die sich zunachst entschlossen ha-
ben, an der Befragung teilzunehmen, aber letztlich keine oder nur einen ge-
ringen Prozentsatz aller zu beantworteten Fragen beantwortet haben. Diese
Personen werden im Allgemeinen als Drop-outs und Item-Nonresponders

34 Die Angabe, ob eine Einrichtung BBB-Beratung anbietet oder nicht, basiert auf der
Einschatzung derjenigen Person, die in den angeschriebenen Einrichtungen den Frage-
bogen bearbeitet hat. Gerade im Bereich der versteckten Beratung ist die Annahme
plausibel, dass einzelne Personen die Schnittstelle ihrer Beratungsleistung zur BBB-
Beratung nicht in jedem Fall nachvollziehen konnten. Das Befragungsmanagement hat
Uberdies gezeigt, dass die Problematik der Zuordnung auch bei Akteursgruppen be-
steht, die eindeutig dem Bereich BBB-Beratung zuordenbar sind, wie beispielsweise
bei Berufsbildungswerken.
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bezeichnet (Theobald/Dreyer/Starsetzki 2003: 56ff.). Drop-outs brechen
eine Befragung zu einem bestimmten Zeitpunkt ab und beantworten ebenso
wie die Item-Nonresponders - die bis zum Ende des Fragebogens gelangen -
nicht alle Fragen eines Fragebogens. Die Entscheidung, wie hoch der Anteil
zu beantwortender Fragen je Auskunftsperson sein sollte, um verldssliche
Informationen zu erhalten, hangt nicht zuletzt von der subjektiven Einschat-
zung der Forscher sowie dem Aufbau des Fragebogens ab. Im Hinblick auf
das Projektziel, einen méglichst umfassenden Uberblick (iber das BBB-
Beratungsangebot erstellen zu kénnen, hat Rambgll Management als Min-
destkriterium die Beantwortung der ersten drei Fragen des Online-
Fragebogens aufgestellt. Dieses Verfahren flihrt zu einem zwar deutlich re-
duzierten Ricklauf, ermdglicht im Rahmen der weiteren Auswertung jedoch
eine verlassliche Darstellung der bundesweiten BBB-Beratungsstruktur. Im
Rahmen dieser Phase wurden insgesamt 1065 Falle identifiziert, die von
Rambgll Management als nicht belastbar eingestuft wurden.

Abbildung 30: Riicklauf vor und nach der Datenbereinigung
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Der Befragungsricklauf verteilt sich nach der Bereinigung der Daten und
dem Ausschluss der Befragten, die angegeben haben, dass ihre Einrichtung
keine Beratung im Untersuchungsfeld anbietet, wie folgt auf die unterschied-
lichen Akteure in der Beratungslandschaft:
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Tabelle 21: Riicklauf der Beratungsakteure

Zahl der
Respon- Anteil an
Akteur denten Grundgesamtheit
Akademisches Auslandsamt 1 0,01%
Arbeiter-Samariter-Bund 2 0,03%
Arbeiterwohlfahrt 186 2,55%
Arbeitgeberverband 82 1,13%
Arbeitsagentur 76 1,04%
ARGE 26 0,36%
AStA 39 0,54%
Berufsbildungswerk 38 0,52%
Berufsférderungswerk 31 0,43%
Berufsférderungsdienst der BW 5 0,07%
Berufsgenossenschaft 27 0,37%
Berufsschule 219 3,01%
Berufsverband 106 1,45%
Blrgerinitiative 6 0,08%
Caritas 146 2,00%
Coaching-Unternehmen 324 4,45%
Deutsches Rotes Kreuz 22 0,30%
Diakonisches Werk 198 2,72%
Fachhochschule 63 0,86%
Frauenberatungsstelle 77 1,06%
Gesamtschule 105 1,44%
Gewerkschaft 44 0,60%
Grundschule 703 9,65%
Gymnasium 284 3,90%
Handwerkskammer 46 0,63%
Hauptschule 246 3,38%
Industrie- und Handelskammer 124 1,70%
Internationaler Bund 32 0,44%
Jugendgerichtshilfe 15 0,21%
Kirchengemeinde 85 1,17%
Kommunale Integrationsberatung 42 0,58%
Kommunale Jugendhilfe 223 3,06%
Kommunale Weiterbildungsberatung 15 0,21%
Malteser Hilfsdienst 19 0,26%
Migrationsberatung 126 1,73%
Optionskommune 64 0,88%
Paritatischer Wohlfahrtsverband 77 1,06%
Partei 4 0,06%
Personalberatung 103 1,41%
Private Hochschule 35 0,48%
Privatschule 128 1,76%
Realschule 255 3,50%
Rehatrager bzw. -verband 10 0,14%
Rentenversicherungstrager 8 0,11%
Selbsthilfegruppe 22 0,30%
Sonderschule 332 4,42%
Sozialamt 135 1,85%
Stiftung 41 0,56%
Studentenwerk 33 0,45%
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Zahl der

Respon- Anteil an
Akteur denten Grundgesamtheit
Universitat 82 1,13%
Unternehmen 344 4,72%
Verbraucherschutz 8 0,11%
Volkshochschule 354 4,86%
Zeitarbeitsfirma 81 1,11%
Zentrale Studienberatung 50 0,69%
Sonstige Einrichtung 695 9,50%
Sonstige Weiterbildungstrager 482 6,60%
Sonstige soziale Tragerschaft 147 2,02%
Keine Angabe 15 0,21%
Total 7288 100,00%

Mehrfach-Beteiligungen einer Einrichtung an der Befragung hat Rambgll Ma-
nagement bei der Recherche der Beratungseinrichtungen durch die Anlage
der Stichprobengenerierung auszuschlieBen versucht (siehe Kapitel 7.1.1
und 7.1.2). In Einzelfallen ist es jedoch vorgekommen, dass mehrere Mitar-
beiter einer Einrichtung gebeten wurden, sich an der Befragung zu beteili-
gen. Bei den Riicklaufen der einzelnen Beratungsakteure ist daher zu beach-
ten, dass sich die angegebene Zahl der Respondenten auf die Zugehérigkeit
der antwortenden Personen zu den einzelnen Beratungsakteuren bezieht.
D. h. wenn mehr als eine Person einer Einrichtung an der Befragung teilge-
nommen hat, wurden alle Befragungsriickldufe dieser Einrichtung dem jewei-
ligen Beratungsakteur zugeordnet. Konkret bedeutet das Gesagte: Haben
beispielsweise zwei Mitarbeiter des Sozialamtes in Hamburg-Eimsbittel an
der Befragung teilgenommen, wurden beide Riicklaufe dem Beratungsakteur
Sozialamt zugerechnet.

Bei den Auswertungen der Befragungsergebnisse hat Rambgll Management
die Differenz zwischen der Anzahl der befragten Einrichtungen eines Akteurs-
typs und der Anzahl der befragten Mitarbeiter eines Akteurstyps dort beriick-
sichtigt, wo diese Differenzierung mit Blick auf die Beschreibung und Inter-
pretation der Befragungsergebnisse geboten und mdglich war.>*

3 Auf Basis der Zuordnung der Postleitzahlen zu den einzelnen Respondenten ist es
moglich, fur bestimmte Beratungsakteure nachzuvollziehen, ob und wie viele Mehr-
fachnennungen es fir ein und dieselbe Beratungseinrichtung gegeben hat. Dies betrifft
vor allem Akteure mit klarer Organisationsstruktur wie Arbeitsagenturen, ARGEn, Op-
tionskommunen oder Volkshochschulen. Bei Akteuren wie Schulen, Personalberatern
oder Weiterbildungseinrichtungen ist diese Differenzierung nicht mdéglich, da mehrere
Einrichtungen desselben Akteurstyps die identische Postleitzahl haben kdénnen. In
solchen Fallen haben wir bei den Auswertungen die Anzahl der Riicklaufe gleichgesetzt
mit der Anzahl der kontaktierten Einrichtungen. Dies griindet sich auf die plausible
Annahme, dass durch die systematische, strukturierte und standardisierte Erfassung
von Beratungseinrichtungen und den fur die Beratung zustédndigen Personen in den
Einrichtungen im Rahmen der Adressrecherche die Anzahl der Einrichtungen, in denen
mehr als eine Person gebeten wurde, an der Befragung teilzunehmen, im Verhéltnis
zur Gesamtstichprobe marginal sein dirfte.
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7.1.6

2. Korrektur von Falscheingaben

Im Anschluss an den Ausschluss von Auskunftspersonen wurde der Daten-
satz auf fehlerhafte Eingaben Uberpriift. Fehlerhafte Eingaben kénnen zwar
insbesondere in Bezug auf so genannte Wild Codes®* mittels unserer Befra-
gungssoftware ausgeschlossen werden, allerdings sind Eingaben inhaltlich
inkonsistenter Werte grundsatzlich moglich (Dieckmann 1998: 552). Mit Hilfe
von Konsistenz- und Plausibilitdtstests wurden Abfragen programmiert, die
z. B. die gleichzeitige Eingabe von ,private Tragerschaft” und ,Arbeitsagen-
tur” anzeigen und korrigieren. Zusatzlich wurden im Falle von nichtbehebba-
ren Fehlern fehlende Werte vergeben, d. h. eine Antwort als , Missing Value”
definiert und von der weiteren Analyse ausgeschlossen. Die Korrektur von
Falscheingaben betrifft 127 Angaben, die inhaltlich nicht plausibel waren und
entsprechend korrigiert wurden.

3. Korrektur bzw. Definition von fehlenden Werten (Missing Values)
Als dritten und letzten Schritt im Rahmen der Datenbereinigung hat Rambgll
Management fehlende Werte definiert bzw. korrigiert. Die Neudefinition feh-
lender Werte betrifft insbesondere solche Fragen, die eine vertiefende Infor-
mation zu einem gefilterten Detail erfordern bzw. erwarten lieBen. Beispiel-
haft ist die Frage ,Ihre Einrichtung ist eine Schule, welche Schulart?” anzu-
fihren. Wurden an einer solchen Stelle keine vertiefenden Angaben ge-
macht, wird dieser fehlende Wert als ,keine Angabe” definiert und in die
Aus- und Bewertung aufgenommen. Auf diese Art und Weise lieBen sich ins-
gesamt 669 fehlende Eingaben definieren und somit im weiteren Auswer-
tungsverlauf inhaltlich interpretieren.

Auswertungsverfahren

Im Anschluss an die Bereinigung der Daten hat Rambgll Management eine
umfassende deskriptive Auswertung der Ergebnisse vorgenommen. In einem
ersten Schritt wurden dabei absolute und relative Haufigkeitsverteilungen
aller erhobenen Indikatoren erstellt. Neben diesen Haufigkeitsauszéahlungen
wurde insbesondere mit Hilfe des Einsatzes von Mittelwerten versucht, eine
erste Akzentuierung in der BBB-Beratungslandschaft zu identifizieren. Auf-
grund der GroéBe des Datensatzes und der hohen Vielfalt von BBB-
Beratungsangeboten auf Akteursseite, wurde im weiteren Verlauf der Aus-
wertung zundchst eine vertiefende explorative Analyse der erhobenen Daten
durchgefihrt.

Eine explorative Analyse vorhandener Daten hat verschiedene Ziele. Zum
einen ist sie eine Methode, mit deren Hilfe Strukturen und Muster sichtbar
gemacht werden kénnen, die dem Forscher vorher nicht ersichtlich/bekannt
waren (Bortz/Do6ring 1995: 344ff.). Zum anderen wird mit Hilfe der explora-

3 Unter einem Wild Code wird eine Eingabe verstanden, die nicht den vorgegebenen
Antwortoptionen entspricht. Vgl. dazu auch Dieckmann 1998:.552.
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tiven Datenanalyse die Komplexitdt der vorhanden Daten bzw. Dimensionen
reduziert. Neben den Ublichen deskriptiven Instrumenten wie Haufigkeiten,
Mittelwerte und StreuungsmaBe kommen im Rahmen explorativer Datenana-
lysen vor allem solche Instrumente zum Einsatz, die mehr als eine Variable
analysieren konnen. Im Hinblick auf eine Typologisierung der BBB-
Beratungsangebote hat Rambgll Management insbesondere die so genannte
explorative Faktorenanalyse zum Einsatz gebracht.

Die Faktorenanalyse ist ein multivariates Struktur entdeckendes Verfahren.
Unter Struktur entdeckende Verfahren fallen alle Methoden zur systemati-
schen Klassifikation und Reduktion von Datenmengen. Datensatze enthalten
oft sehr viele Falle und Variablen. Die Faktorenanalyse hilft, Variablen zu
wenigen Faktoren zusammenzufassen. Das Ziel ist die Entdeckung von eini-
gen wenigen latent homogenen Faktoren. Ein Faktor sollte also mdglichst
wenig interne Varianz aufweisen: Die im Faktor enthaltenen Variablen mis-
sen sich mdoglichst ahnlich sein. Im Gegensatz dazu sollen die Faktoren un-
tereinander eine mdglichst hohe Varianz aufweisen. Das Ziel ist, mdglichst
Uberschneidungsfreie, unterschiedliche Variablenbiindel mit Hilfe der Fakto-
ren abzubilden. Anstelle der groBen Anzahl einzelner Variablen bilden die
einzelnen Faktoren die Grundlage fiir weitere Berechnungen (Back-
haus/Erichson//Plinke/Weiber 2005).

Da die Befragung zu BBB-Beratung einen beziiglich der Fall- und Variablen-
zahl sehr umfangreichen Datensatz generiert hat, wurde das Verfahren der
Faktorenanalyse zur Reduktion der Komplexitat des Datensatzes eingesetzt.
Klassische Verwendung findet die Faktorenanalyse in Typisierungen von
Merkmalen, so dass sich das Verfahren im Rahmen der Auswertung zu einer
Bildung von Angebotstypen bzw. Beratungsangebotsthemen anbot. Die Fak-
torenanalyse hat funf typische Gruppen von Themenschwerpunkten gefun-
den:

1. Faktorgruppe 1: Karriereberatung/Laufbahnberatung/Coaching, Per-
sonalberatung, Arbeitgeberberatung, Existenzgrinderberatung, Wei-
terbildungs-/Qualifizierungsberatung, Wiedereinstiegsberatung, Be-
ratung im Zusammenhang mit Rechtsberatung

2. Faktorgruppe 2: Sozialberatung, Beratung zur sozialen Integration
von Auslandern/Menschen mit Migrationshintergrund, Beratung zur
Integration benachteiligter Menschen, Beratung Uber finanzielle Leis-
tungen, Schuldnerberatung, Beratung im Zusammenhang mit Ar-
beitsvermittlung

3. Faktorgruppe 3: Ausbildungsberatung, Berufswahlberatung, Berufs-
beratung, Studienberatung

4. Faktorgruppe 4: Schullaufbahnberatung, Schulwahlberatung, Lernbe-
ratung

5. Faktorgruppe 5: Psychologische Beratung und Rechtsberatung
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Allerdings ordnen die Faktoren einzelne Falle nicht Uberschneidungsfreien
Gruppen zu. So waren einige Themenschwerpunkte in mehreren oder in kei-
ner Faktorgruppe vertreten. Die Einrichtungen bieten also eine Kombination
von Themenschwerpunkten an.?” Das erschwert die Klassifizierung der be-
fragten Einrichtungen in Angebotsgruppen und den Vergleich zwischen den
Gruppen.

Tabelle 22: Anzahl der Falle nach der Anzahl der Faktorgruppen

Mitgliedschaft in X Absolute Relative Kumulierte
Angebotsgruppen Haufigkeiten Haufigkeiten | rel. Haufigkeiten
0 3482 47,4 % 47,4 %
1 2637 35,9 % 83,3 %
2 919 12,5 % 95,8 %
3 233 3,2 % 99,0 %
4 62 0,8 % 99,9 %
5 10 0,1 % 100,0 %
Total 7343 100,0 % -

Tabelle 22 zeigt, dass bei insgesamt 3861 Féllen eine Gruppenzuordnung
maoglich gewesen ist. Allerdings konnten wir fast die Halfte der Einrichtungen
keiner Gruppe zuordnen. Bezogen auf die Ergebnisse der Faktoranalyse bie-
ten diese Einrichtungen untypische Kombinationen von Themenschwerpunk-
ten an. Die Faktoranalyse bildet die Kombination der Themenschwerpunkte
bei diesen Einrichtungen unzureichend ab. Darlber hinaus gibt es flir den
Ausschluss der Variablen keine befriedigende, systematische Erklarung. Alle
weiteren statistischen Verfahren und Berechnungen unter der Verwendung
der Faktorgruppen wiirden also fast die Halfte des Datensatzes ausschlieBen.
Zusatzlich wirden viele Verfahren Falle ausschlieBen, die in zwei oder mehr
Gruppen zu finden sind. Damit wiirde sich die Fallzahl nochmals um 1224
(ca. 17 Prozent) reduzieren. Faktoranalysen fiir die Fragen 2.1.a zu Uber-
gangsphasen und 2.2 zu Zielgruppen ergaben ahnliche Ergebnisse: Die Re-
sultate korrespondieren mit dem Ergebnis der Faktoranalyse flir die Themen-
schwerpunkte. Der Ausschluss von Uber der Halfte der Falle bedeutet einen
hohen, unsystematischen Informationsverlust. Deswegen haben wir darauf
verzichtet, die Faktorgruppen in weiteren Auswertungen zu verwenden.

37 Die statistische Validitat dieses Ergebnisses ist ausgesprochen hoch. Fir das Kaiser-
Meyer-Olkin-Kriterium fir die Stichprobeneignung ergab sich ein Wert von 0,81. Die
vorliegenden Daten eignen sich somit sehr gut fiir das Durchflihren einer Faktoranaly-
se. Insgesamt erkldren die fiinf extrahierten Faktoren 48,66 % der Varianz der Variab-
len fur die Themenschwerpunkte. Auch dieser Wert spricht fiir die Eindeutigkeit des
statistischen Resultats.
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7.1.7

Betrachtungsperspektiven

Neben der Grundgesamtheit haben wir uns entschieden, weitere verglei-
chende Betrachtungsperspektiven in die Darstellung der Ergebnisse zu integ-
rieren. Dies betrifft zum einen die Auswertung der Grundgesamtheit ohne
Schulen. Schulen stellen einerseits eine sehr hohe Zahl von Einrichtungen in
der Grundgesamtheit. Andererseits kann man in der Regel davon ausgehen,
dass Beratung in den Schulen nur einen geringen Anteil der taglichen Arbeit
ausmacht - sowohl flr die Einrichtung als Ganzes als auch fiir die Personen,
die als Berater tatig werden. Eine Auswertung der Grundgesamtheit ohne
Schulen kann somit méglicherweise zu signifikant anderen Ergebnissen fiih-
ren. Daher stellen wir in der Beschreibung der Ergebnisse die Grundgesamt-
heit mit Schulen der Grundgesamtheit ohne Schulen gegentber.

Zum anderen haben wir eine Reihe weiterer Merkmale gewahlt, die sich je-
weils in verschiedene Kategorien unterteilen lassen. Dabei handelt es sich
um die Bedeutung der Beratung in der jeweiligen Einrichtung, die Trager-
schaft der Einrichtung sowie spezielle Angebote fiir Personengruppen in den
Einrichtungen. Alle drei Merkmale wurden im Rahmen der Befragung erfasst,
so dass wir Sie fur die Auswertung als Filter einsetzen konnten. Zu diesem
Zweck wurden die Antworten der Einrichtungen ausgewertet, die Angaben zu
dem Merkmal bzw. der jeweiligen Kategorie gemacht haben. Dieses Vorge-
hen erlaubt sowohl einen Vergleich zwischen den Kategorien eines Merkmals
als auch mit der Grundgesamtheit. Tabelle 23 gibt einen Uberblick Uber die
Betrachtungsperspektiven.

Tabelle 23: Betrachtungsperspektiven

Merkmal

Kategorien

Grundgesamtheit

¢ Vollstéandig
e Ohne Schulen

Bedeutung der Beratung

e Beratung als Schwerpunkt
e Beratung neben anderen Dienst-
leistungen

Tragerschaft

« Offentlich-rechtlich
e Privatrechtlich
¢ Gemeinnutzig

Spezifische Angebote flir Personen-
gruppen

e Frauen

e Menschen mit Migrations-
hintergrund

e Menschen mit Behinderung

e Hochqualifizierte

e Geringqualifizierte
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Die Bedeutung der Beratung innerhalb einer Einrichtung zielt darauf ab,
ob eine Einrichtung im Schwerpunkt Beratung erbringt oder die Beratungs-
leistung neben anderen Aufgaben wahrgenommen wird. Hinsichtlich der
Tragerschaft haben wir zwischen 6ffentlicher, privater und gemeinnitziger
Tragerschaft unterschieden. Sowohl der Schwerpunkt der Tatigkeit einer
Einrichtung als auch ihre Tragerschaft kénnen als wichtige Einflussfaktoren
auf Inhalt und Form der Beratung angenommen werden. Da bei beiden
Merkmalen keine Mehrfachantworten maéglich waren, kann ein klarer Bezug
im Antwortverhalten zu der jeweiligen Betrachtungsperspektive hergestellt
werden.

Anders gelagert ist die Situation fir die Personengruppen. Hier nehmen
wir eine vergleichende Auswertung fir Einrichtungen vor, die spezifische
Angebote fir die folgenden flinf Personengruppen vorhalten: Frauen, Men-
schen mit Migrationshintergrund, Menschen mit Behinderung, Hochqualifi-
zierte und Geringqualifizierte. Dabei ist jedoch zu berlicksichtigen, dass sich
die von den jeweils relevanten Einrichtungen gemachten Angaben nicht aus-
schlieBlich auf solche spezifischen Angebote beziehen (missen). In der Regel
wird eine Einrichtung weitere Personen- und Zielgruppen bedienen. In der
Folge handelt es sich bei den Auswertungen zum Merkmal Personengruppe
lediglich um Tendenzen, d. h. wir kénnen Aussagen Uber die Einrichtungen
treffen, die unter anderen spezifische Angebote fir die jeweilige Personen-
gruppe anbieten. Aufgrund der groBen (arbeitsmarkt-)politischen Relevanz
dieser Personengruppen haben wir uns dennoch entschieden, diese Auswer-
tungen in der Darstellung der Ergebnisse zu berlcksichtigen.

Zusatzlich halfen statistische Tests statistisch signifikante Unterschiede zwi-
schen Haufigkeitsverteilungen zu finden. Jede Betrachtungsperspektive be-
sitzt flr jede Frage eine individuelle Verteilung der Antworten. Ein Anteils-
werttest bestimmt, ob die Unterschiede zwischen der Verteilung der Grund-
gesamtheit und der Verteilung der Betrachtungsperspektive statistisch signi-
fikant sind. Mit Hilfe des Tests Uberprifen wir also, ob die Unterschiede zwi-
schen den Verteilungen in der Stichprobe auch in der Grundgesamtheit vor-
liegen. Die Unterschiede haben wir auf ein Signifikanzniveau von 0,05 Uber-
prift. Wir erwarten also, dass 95 Prozent aller hypothetischen Stichproben,
die wir zuféllig aus der Grundgesamtheit ziehen, die gleichen Unterschiede
generieren. Deshalb kdénnen wir annehmen, dass die Unterschiede nicht
durch einen Zufallsfehler zustande kommen.
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7.2

7.2.1

7.2.1.1

Ergebnisse der Befragung von Beratungseinrichtungen

Darstellung und Interpretation der Befragungsergebnisse orientiert sich an
den in diesem Bericht vorgestellten Aspekten von BBB-Beratung: Nutzerper-
spektive (Kapitel 3), Beratungskonzepte und -methoden (Kapitel 4), Struktur
(Kapitel 5) und Qualitat der BBB-Beratung (Kapitel 6).

Nutzerperspektive

Die Nutzerperspektive greift die in Kapitel 3 beschriebenen Aspekte der BBB-
Beratung auf und flihrt sie mit den auf diese Aspekte bezogenen Fragen des
Fragebogens zusammen. Mit Blick auf die Nutzerperspektive umfassen die
relevanten Ergebnisse der Befragung die folgenden Bereiche:

Nachfrage nach BBB-Beratung
Themenschwerpunkte der Beratung
Beratungsangebote fiir Ubergénge
Zielgruppen

Spezifische Personengruppen

Ziele von BBB-Beratung

ok wnNE

An dieser Stelle ist es wichtig zu betonen, dass die folgenden Ausfiihrungen
die Einschatzungen der befragten Anbieter zur Nutzerperspektive reflektie-
ren. Eine Einschatzung des Bedarfs an BBB-Beratung seitens der Nutzer oder
gar ein Abgleich eines solchen Bedarfs mit den bestehenden Angeboten er-
gibt sich daraus nicht.

Nachfrage nach BBB-Beratung

Die Mehrheit der Anbieter von BBB-Beratung in Deutschland verzeichnet eine
wachsende Nachfrage nach ihren Beratungsleistungen. Abbildung 31 zeigt
die Einschatzung der Nachfrage fir die letzten drei Jahre fur die Grundge-
samtheit und die verschiedenen Betrachtungsperspektiven.
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Abbildung 31: Veranderung der Nachfrage

Wie hat sich die Nachfrage nach Beratungen in Ihrer Einrichtung in
den letzten drei Jahren verandert?
Gesamt M N=6314
Gesamt ohne Schulen mm N=4313
Gemeinnitzig M N=1639
Privat m N=997
Offentlich m N=3299
Beratung als Nebenleistung m N=5426
Schwerpunkt Beratung m N=888
Geringqualifizierte M N=1588
Hochqualifizierte B N=1062
Behinderte m N=1191
Migranten B N=2139
Frauen W N=2621
; T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stark gestiegen M Gestiegen M Gleich geblieben
B Gesunken Stark gesunken B WeiB nicht

Fast zwei Drittel der Befragten konnten einen Anstieg der Nachfrage feststel-
len. Nur etwa 5 Prozent verzeichnen einen Nachfrageriickgang. Diese Zahlen
legen nahe, dass die Nachfrage nach BBB-Beratung in den letzten Jahren
real gestiegen ist. In Anbetracht der in Kapitel 3 beschriebenen gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Veranderungen und der wachsenden Bedeutung
lebenslangen Lernens erscheint dieser Befund wenig Uberraschend. Mit Blick
auf das AusmaB der Nachfrage nach BBB-Beratung miissen zwei differenzier-
te Betrachtungen gemacht werden: Zum einen kann ein Wachstum be-
stimmter Einrichtungen gewissermaBen auf Kosten anderer erfolgen, die
entsprechend Kunden abgeben. Insbesondere seit der Liberalisierung des
Beratungsmonopols 1998 ist die Beratungslandschaft dynamischer gewor-
den. In Anbetracht des sehr geringen Anteils von Einrichtungen, die eine
gesunkene Nachfrage angegeben haben (5,5 Prozent), ist allerdings davon
auszugehen, dass die Nachfrage nach Beratung auch in absoluten Zahlen
gestiegen ist. Zum anderen nimmt die BBB-Beratung unter den Beratungs-
angeboten der einzelnen Akteursgruppen eine sehr unterschiedliche Bedeu-
tung ein. Wahrend die von den klassischen Anbietern von BBB-Beratung er-
brachten Beratungsleistungen weitgehend auf BBB-Beratung fokussieren,
trifft dies insbesondere flir Anbieter versteckter BBB-Beratung nicht zu. Hier
stehen andere Beratungsangebote wie etwa Sozialberatung im Vordergrund.
Die gestiegene Nachfrage kann sich somit auch auf solche Beratungsangebo-
te beziehen.

Der Vergleich der Grundgesamtheit mit den Betrachtungsperspektiven zeigt
nur geringe Abweichungen. Allerdings fallt auf, dass private Anbieter weniger
hdufig einen Anstieg der Nachfrage angegeben haben, wéhrend die Nachfra-
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7.2.1.2

ge in einer hdheren Zahl von gemeinnttzigen und 6ffentlichen Einrichtungen
gestiegen ist. Dies deckt sich mit den Angaben von Einrichtungen, die Perso-
nengruppen bedienen, die traditionell durch 6ffentliche und gemeinniitzige
Einrichtungen beraten werden, wie etwa Menschen mit Migrationshin-
tergrund, Personen mit Behinderung oder Geringqualifizierte.

Darlber hinaus ist bemerkenswert, dass Einrichtungen, die im Schwerpunkt
Beratung erbringen, haufiger einen Anstieg der Nachfrage angegeben haben.

Themenschwerpunkte der Beratung

Die Themenschwerpunkte beschreiben die inhaltliche Ausdifferenzierung der
Beratungslandschaft sowie die der einzelnen Einrichtungen. Auf den ersten
Blick verdeutlichen die Ergebnisse zu den verschiedenen Themenschwer-
punkten die groBe Heterogenitdt der Beratungslandschaft. So umfassen die
Beratungsangebote eine breite Palette von Themenschwerpunkten. Diese
Heterogenitat betrifft jedoch nur die Beratungslandschaft als Ganzes, nicht
die einzelnen Anbieter von BBB-Beratung. Diese haben im Durchschnitt an-
gegeben, zu etwa vier Themenschwerpunkten Beratung anzubieten.

Auf den zweiten Blick spiegeln sich in den Ergebnissen die drei groBen Bera-
tungsfelder - Beratung im arbeitsmarktnahen Bereich, Beratung mit Bil-
dungsfokus und versteckte BBB-Beratung - wider. Die Regelungen aus Ar-
beitsmarkt-, Schul-, Hochschul-, Weiterbildungs- und Sozialrecht schlagen
sich also in den Themenschwerpunkten der BBB-Beratung nieder. An erster
Stelle ist hier die Beratung mit Bildungsfokus zu nennen. Mit den Themenfel-
dern Lern-, Berufswahl-, Schullaufbahn-, Ausbildungs- und Schulwahlbera-
tung umfasst sie finf der sechs meist genannten Kategorien. Allerdings ist
diese Zuordnung nicht trennscharf. So sind etwa Ausbildungs- und Berufs-
wahlberatung auch fir die arbeitsmarktnahe Beratung bedeutsam. Sie um-
fasst zudem die Weiterbildungs-/Qualifizierungsberatung, die Arbeitsvermitt-
lungsberatung und die Berufsberatung. Die hohe Zahl der Nennungen bei der
Weiterbildungsberatung verdeutlicht die Bedeutsamkeit lebenslangen Ler-
nens und Qualifizierens in der BBB-Beratung. Erwerbspersonen zwischen 25
und 65 kdnnen auf viele Organisationen zurlickgreifen, die Weiterbildungsbe-
ratung anbieten.
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Abbildung 32: Angebote fiir die einzelnen Themenschwerpunkte

Fiir welche der folgenden Themenschwerpunkte haben Sie in Ihrer Einrichtung
spezifische Angebote?

Schuldnerberatung
Rechtsberatung
Freiwilligendienste-Beratung
Existenzgriinderberatung
Personalberatung
Arbeitgeberberatung
Studienberatung

Beratung Uber finanzielle Leistungen
Wiedereinstiegsberatung
Psychologische Beratung

Coaching
Arbeitsvermittlungsberatung
Sonstige

Beratung zur sozialen Integration II
Berufsberatung

Beratung zur sozialen Integration I
Sozialberatung

Schulwahlberatung
Ausbildungsberatung
Schullaufbahnberatung
Berufswahlberatung
Weiterbildungsberatung
Lernberatung

5

,9%
6,7%
7,8%

12,6%
12,6%
13,5%
13,9%
16,1%
17,7%
20,2%
20,6%
21,1%
21,3%
21,7%
24,6%
25,5%
26,0%
26,3%
30,9%
34,1%
36,2%
38,3%

N=7343

0,0%

5,0%

39,8%

10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Die haufigen Nennungen von Sozialberatung, Beratung zur sozialen Integra-
tion von Menschen mit Migrationshintergrund und Beratung zur sozialen In-
tegration von Menschen mit Behinderung zeigen, dass mindestens ein Funf-
tel aller Organisationen BBB-Beratung zusammen mit sozialen Diensten an-
bietet. Organisationen mit sozialenrechtlichen Auftrdgen sind Hauptanbieter
von versteckter BBB-Beratung: Hier ist die Beratungsleistung Teil einer Bera-
tung, die auch andere Lebensbereiche auBer Bildung, Beruf und Beschafti-
gung umfasst. Deutlich seltener sind eher kostenpflichtige Beratungen wie
Personalberatung oder Karriereberatung/Laufbahnberatung/Coaching.

Heruntergebrochen auf die einzelnen Betrachtungsperspektiven werden Un-
terschiede in der Schwerpunktsetzung, aber auch in der Fokussierung (im
Sinne der Konzentration auf wenige Angebote vs. breites Angebot zu ver-
schiedenen Themen) deutlich.
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Wie Tabelle 24 zeigt, kann insbesondere fiir Einrichtungen, die spezifische
Angebote flir Menschen mit Migrationshintergrund, Menschen mit Behinde-
rung und Geringqualifizierte vorhalten ein vergleichsweise breites Angebot
an Themenschwerpunkten in der Beratung konstatiert werden. Diese Einrich-
tungen weisen flr eine hohe Zahl von Themenschwerpunkte haufigere Nen-
nungen auf.

Der Blick auf die Tragerschaft wiederum deutet darauf hin, dass Einrichtun-
gen in offentlicher, privater und gemeinnltziger Tragerschaft in unterschied-
lichen Themenfeldern Schwerpunkte setzen. Insbesondere fiir private Ein-
richtungen ist ein klarer Fokus auf ,arbeitsmarkt- und wirtschaftsnahe” Bera-
tungsfelder zu erkennen (Karriereberatung/Laufbahnberatung/Coaching,
Weiterbildungs-/Qualifizierungsberatung, Personalberatung, Existengriinder-
beratung, Arbeitgeberberatung). Sehr &hnliche Themenschwerpunkte lassen
sich zudem flr Einrichtungen beschreiben, die Beratung als Schwerpunkt
ihrer Leistungen benennen. Andere Themenschwerpunkte werden von diesen
beiden Einrichtungstypen dagegen deutlich seltener genannt. Gemeinnutzige
Einrichtungen weisen einen starken Fokus auf soziale Fragen (Sozialbera-
tung, Beratung zur Integration benachteiligter Personen, Beratung zur sozia-
len Integration von Menschen mit Migrationshintergrund, Freiwilligendienste-
Beratung) auf.

Neben der differenzierten Analyse der Betrachtungsperspektiven gibt die
Auswertung der Ergebnisse zu den Themenschwerpunkten fir die einzelnen
Akteure ndaheren Aufschluss dariber, welche Einrichtungen Beratung fir die
einzelnen Themenschwerpunkte anbieten. Tabelle 25 gibt einen Uberblick
Uber den Anteil der Einrichtungen eines Akteurstyps, die angegeben haben,
fir den jeweiligen Themenschwerpunkt Beratung anzubieten. Die Tabelle
unterscheidet dabei nach vier Kategorien: ,--" bedeutet, dass weniger als
25 Prozent eines Akteurstyps angegeben haben, zu dem jeweiligen Schwer-
punkt Beratung anzubieten. ,-” umfasst Akteure, flir die 25 bis 50 Prozent
der Einrichtungen entsprechende Angaben gemacht haben, ,+” bedeutet 50
bis 75 Prozent bieten in diesem Themenschwerpunkt Beratung an und ,++"
stellt dar, dass mehr als 75 Prozent der Einrichtungen eines Akteurstyps in
den jeweiligen Beratungsfeldern aktiv sind. Die Themenschwerpunke, in de-
nen eine Einrichtung 50 Prozent oder mehr anbietet sind in der Tabelle farbig
markiert.

Deutlich wird hier, dass zwar Uber alle Anbieter hinweg eine groBe Heteroge-
nitat herrscht, einzelne Akteure sich aber - mit einzelnen Ausnahmen - auf
wenige Themenschwerpunkte konzentrieren bzw. die unter einen Akteurstyp
fallenden Einrichtungen kein einheitliches Angebot vorhalten. Die zum Teil
geduBerte Hypothese, dass viele Beratungsakteure Angebote in sehr vielen
Beratungsbereichen anbieten und sich damit kein Beratungskern herausbil-
de, lasst sich durch die Befragungsergebnisse nicht bestatigen. Vielmehr
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weisen die Ergebnisse daraufhin, dass eine Zuordnung von Beratungs-
schwerpunkten zu einzelnen Akteurstypen in der Regel méglich ist. Dieser
Befund bildet eine gute Voraussetzung, um hinsichtlich der Beratungsanlie-
gen flr Transparenz auf Seite der Ratsuchenden zu sorgen. Eine Beschrei-
bung der wesentlichen Themenschwerpunkte jedes einzelnen Akteurs findet
sich auch in den Akteursprofilen in Kapitel 8 wieder.

Aufféllig bei der Untersuchung der Themenschwerpunkte einzelner Akteure
ist dariiber hinaus, dass speziell bei Akteurstypen, flir die ein gesetzlicher
Auftrag besteht, Beratung in einem bestimmten Themenschwerpunkt vorzu-
halten, eine relevante Anzahl von Einrichtungen diesen Auftrag offensichtlich
fur sich nicht erkennt. Beispielhaft seien hier die Arbeitsagenturen benannt,
von denen mehr als 25 Prozent in der Befragung angegeben haben, keine
Beratung im Bereich Arbeitsvermittlung anzubieten. Diese Abweichung ldsst
sich durch zwei Interpretationen erklaren: Zum einen fassen einige Respon-
denten ihre Angebote mdglicherweise nicht als spezifisch auf. Zum zweiten
gibt die Antwortverteilung auch Aufschluss Uber die Prioritat von Beratung in
der Einrichtung. Kernaufgabe der Arbeitsagenturen ist die Vermittlung von
Arbeitssuchenden in den 1. Arbeitsmarkt. An diesem Ziel sind die internen
Steuerungssysteme der BA ausgerichtet. Auch Politik und Offentlichkeit mes-
sen die Leistung der Arbeitsagenturen primar an diesem Ziel. In dem vor-
rangig auf die Arbeitsvermittlung ausgerichteten Umstrukturierungsprozess
der Arbeitsagenturen in den letzten Jahren ist Beratung daher mdéglicherwei-
se nicht immer prioritar behandelt worden.

Lassen sich Anbietern vielfach einige wenige Themenschwerpunkte zuord-
nen, kann andersherum betrachtet konstatiert werden, dass flr einige
Schwerpunkte eine groBe Zahl von Anbietern Beratung vorhalt, wahrend fir
andere nur wenige Anbieter haufige Nennungen aufweisen. Dabei weisen die
insgesamt am haufigsten genannten Themenschwerpunkte Lernberatung
und Weiterbildungsberatung auch die breiteste Streuung lber die verschie-
denen Akteure (im Sinne hdufiger Nennungen bei vielen Akteuren) auf. Die-
ses Ergebnis ist insofern wenig Gberraschend, als dass diese Themenschwer-
punkte wenig zielgruppen- und lebensphasenspezifische Beratung umfassen
und damit fir eine hohe Zahl von Einrichtungen bzw. Ratsuchenden relevant
sind. Auch Berufswahl- und Ausbildungsberatung, ebenfalls insgesamt haufig
genannte Themenschwerpunkte, verteilen sich Uber eine groBe Zahl von
Einrichtungen, die diese Schwerpunkte haufig nennen.

Wichtig ist zu betonen, dass die Tabellen lediglich die Zahl der Nennungen
flr die einzelnen Themenschwerpunkte abbilden. Es kdnnen hier also aus-
schlieBlich Aussagen Uber die Zahl der Einrichtungen getroffen werden, die
einen Themenschwerpunkt anbieten. Uber Umfang, Inhalt, Qualitit etc. der
einzelnen Angebote/Einrichtungen ist damit noch nichts gesagt. Fir eine
Gesamtbewertung der vorhandenen Angebote missen daher weitere Fakto-
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ren herangezogen werden, die die Eigenschaften der verschiedenen Anbieter
erfassen (siehe Kapitel 7.2.3).
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7.2.1.3 Beratungsangebote fiir Ubergénge

Die H&ufigkeit spezifischer Angebote der Beratungseinrichtungen fiir Uber-
gangsphasen untermauert die in Kapitel 3 hergeleitete Relevanz von Uber-
gangsphasen fir die Gestaltung der Bildungs- und Berufsbiografie und den
dadurch produzierten erhohte Beratungsbedarf. Beinahe zwei Drittel aller
Organisationen haben spezielle Angebote fiir Ubergangsphasen (Abbildung
33).

Abbildung 33: Angebote fiir Ubergangsphasen

Bieten Sie spezielle Beratungsangebote fiir Personen im Ubergang
zwischen zwei Lebensphasen an, z.B. Ubergang Schule-
Ausbildung?

Gesamt — 63,9%

Gesamt ohne Schulen | 56,8%
Gemeinnitzig |[EEEEEE—— 60,4%
Privat | 53,6%
Offentlich S ——— 70,3 %o

N=4130

Beratung als Nebenleistung | 64,5%
Schwerpunkt Beratung s 59,8%0
Geringqualifizierte | 77,7%
Hochqualifizierte |E—— 65,9%0
Behinderte : 74,8%
Migranten |EE—— 72, 6%
Frauen §7,3°{o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Die etablierten Angebote der BBB-Beratung zielen vor allem auf die Uber-
gange Schule-Ausbildung, Schule-Studium und Arbeitslosigkeit—Beruf. Diese
Situationen sind in der Regel durch externe Faktoren motiviert. Arbeitneh-
mer in der Wissensgesellschaft besitzen jedoch speziell einen erhéhten Be-
darf an Beratung wahrend der Ubergangsphasen Beruf-Beruf, Ausbildung-
Beruf oder Studium-Beruf. Berufliche Neuorientierung und Weiterbildung
sind Teil des lebenslangen Lernens. Diese Ubergénge sind in der Regel durch
interne Faktoren motiviert. Mit Hilfe weiterer Fragen haben wir geprift, ob
die institutionell bedingten Ubergangsphasen oder die durch interne Faktoren
motivierten Ubergangsphasen das Angebot dominieren.
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Abbildung 34: Angebote fiir spezifische Ubergangsphasen

Fiir welche Lebensphasen bieten Sie spezielle Beratungsangebote?
N = 4059

Beruf-Erwerbsunféhigkeit 7,4%

Beruf-Rente 9,2%

Beruf-Elternzeit 10,1%

Elternzeit-Beruf 16,4%
Studium-Beruf 18,1%
Kindergarten-Schule 19,9%
Beruf-Arbeitslosigkeit 20,2%

Beruf-Beruf 27,1%
Schule-Studium 30,3%
Arbeitslosigkeit-Beruf 33,4%
Ausbildung-Beruf 34,0%
Schule-Schule

Schule-Ausbildung’

66,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Institutionalisierte Ubergangsphasen zwischen Wachstums-, Erkundungs-
und Etablierungsphase bilden die groBe Mehrzahl des Angebots fir Uber-
gangsphasen (Abbildung 34): Schule-Ausbildung und Schule-Schule sind die
mit weitem Abstand am hadufigsten genannten Kategorien. Zusammen mit
dem Ubergang Schule-Studium sind sie institutionalisierte Ubergénge und
gehodren zu den fliinf am haufigsten genannten Kategorien. Arbeitslosigkeit-
Beruf ist die vierthaufigste Kategorie. Somit dominieren die rechtlich gere-
gelten Beratungsleistungen das Angebot fiir spezifische Ubergdnge. Durch
interne Faktoren motivierte Ubergdnge werden wesentlich seltener als spezi-
fische Angebote seitens der Beratungseinrichtungen angegeben. Eine Aus-
nahme bildet der Ubergang Ausbildung-Beruf; ansonsten gehéren Ubergén-
ge wie Beruf-Beruf, Elternzeit-Beruf oder Studium-Beruf zu den weniger
haufigen Kategorien. Auffallig ist auch, dass das Angebot die Wachstums-
und Erkundungsphase der Nutzer besser abdeckt, als Etablierungs-, Erhal-
tungs- und Loslésungsphase (z. B. Beruf-Rente  oder  Beruf-
Erwerbsunfahigkeit). Das entspricht den Bedirfnissen der Arbeithehmer mit
einem Normalarbeitsverhdltnis. Das Normalarbeitsverhaltnis ist in der Wis-
sensgesellschaft nicht mehr das gangige Modell der Berufsbiografie und wird
es prognostisch zukinftig auch nicht wieder werden. Diese Entwicklung spie-
gelt das bestehende Angebot an Ubergangsberatung gegenwértig nicht wi-
der.
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Deutlich unterreprasentiert sind dariiber hinaus Angebote fiir den Ubergang
Beruf-Rente. Dieser Ubergang gewinnt im Zuge des demografischen Wan-
dels eine immer groBere Bedeutung; die Anzahl potenzieller Ratsuchender an
diesem Ubergang wachst stetig an. Da die demografische Entwicklung ein
sehr konstanter, langfristig stabiler Faktor ist, wird diese Entwicklung in den
kommenden Jahren weiter voranschreiten.

Die Haufigkeitsverteilung ohne Schulen verdeutlicht, dass Schulen zu den
Hauptanbietern fiir Beratung an den Ubergadngen Kindergarten-Schule und
Schule-Schule gehéren. Die Nennungen fiir diese zwei Ubergénge sinken fiir
die Grundsgesamtheit ohne Schulen deutlich, wahrend sie fiir die weiteren
Ubergénge, die Schulen involvieren (Schule-Ausbildung, Schule-Studium)
konstant bleiben. Hier teilen sich die Schulen somit die Beratung mit anderen
Anbietern. Fiir alle anderen Ubergénge steigen die Anteile an der Grundge-
samtheit ohne Schulen deutlich an. Die hohe Zahl der Schulen erklart somit
auch die vergleichsweise geringen Nennungen offentlicher Trager flr viele
dieser Ubergénge, wenn man die Grundgesamtheit mit Schulen betrachtet.
Einrichtungen, die Beratung im Schwerpunkt anbieten, weisen im Vergleich
zu den anderen Betrachtungsperspektiven fiir deutlich mehr Ubergénge spe-
zifische Beratung auf.

Auch fiir die Ubergdnge kann - neben den Betrachtungsperspektiven - der
Blick auf die Beratungsangebote der verschiedenen Akteure fiir Ubergdnge
weiteren Aufschluss lber die bestehenden Beratungsschwerpunkte geben.
So fallt auf, dass sich - analog zu den Themenschwerpunkten - die am hau-
figsten genannten Ubergange Schule-Ausbildung, Ausbildung-Beruf und
Arbeitslosigkeit-Beruf auch Uber die meisten Akteure verteilen. Der ebenfalls
haufig genannte Ubergang Schule-Schule wird dagegen von den Schulen
dominiert, erganzt durch wenige kommunale oder gemeinnitzige Akteure.

Die Trends, die sich bereist bei der Aufarbeitung der Ubergangsberatung aus
der Sicht der Betrachtungsperspektiven abgezeichnet haben, bestatigen sich
fur die Nachzeichnung der Ubergangsberatung der einzelnen Beratungsak-
teure. Der Ubergang Beruf-Rente wird ausschlieBlich von Einrichtungen des
Verbraucherschutzes mehrheitlich bedient. Die Beratungsakteure stehen vor
der Herausforderung, die steigenden Bedarfe an diesem Ubergang zu de-
cken, und vor der Chance, ein wachsendes Segment auf dem Beratungs-
markt fiir sich zu erschlieBen. Gleiches gilt fir den Ubergang Kindergarten—
Schule. Die Wichtigkeit der friihzeitigen passgenauen Steuerung der Bil-
dungsbiografie, die dazu dient, soziale Unterschiede zu nivellieren und eine
gleichberechtigte Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen an Bildung zu
ermdglichen, wird gegenwartig in der politischen Debatte ausfihrlich disku-
tiert. Beratung kann in dieser Frihphase kindlicher Entwicklungen seine
Funktion als Gelenkstelle besonders effektiv wahrnehmen. Diese Relevanz
von BBB-Beratung am Ubergang Kindergarten-Schule bildet sich aktuell we-
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der in den Beratungsschwerpunkten der Beratungsakteure noch in umfas-
senden gesetzlichen Bestimmungen zu verpflichtender Beratung ab.

Ebenso wie bei den Themenschwerpunkten veranschaulicht das Antwortver-
halten der Beratungseinrichtungen zu Ubergangsberatungen erneut, dass
eine relevante Anzahl von Einrichtungen bestimmter Akteurstypen, einen
gesetzlichen Beratungsauftrag flr sich nicht erkennt. So ware beispielsweise
zu erwarten gewesen, dass alle Arbeitsagenturen und ARGEnN fir die Bera-
tung am Ubergang Arbeitslosigkeit-Beruf spezifische Angebote vorhalten.

Tabelle 27: Beratungsangebote der verschiedenen Akteure fiir Uber-

gange
Uberginge
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Akademisches Auslandsamt -- -- — | - | -] -] - - I N
Arbeiterwohlfahrt -- - |+t - - - -+ - I N
Arbeitgeberverband - - ++ | -- + I - - - | -
Arbeitsagenturen - i e o o s i e o o I + | -- + + + - -
ARGE - | - + - + - + | - + - = - | -
AStA == | - - | - R - | - - - -] -
Berufsbildungswerk - | - e -- o — | -] - - N R R
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr -- -- s + | ++ | + - - -- - | - | -
Berufsférderungswerk - | - - -- - — | -] -] - [+ + | -
Berufsgenossenschaft - | - - - - — | - -] - — [ ++ ] + | -
Berufsschule -- + | ++ | + + - R - — - | -
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Jugendgerichtshilfe - + | ++ | - - - - - - - N O

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitatsstandards 184




Tabelle 27: Beratungsangebote der verschiedenen Akteure fiir Uber-

gange (Fortsetzung)

legender Qualitdtsstandards

Ubergénge
© B E -
> [e)] () =
@ ) i) S @ 5 ° [ (] 2 E
S = a S @ o 2 g X 8 “ m©| g
g s 0 S o 0 9] o 2 o 5 rARE=
2 c v e [0] 0 ) sl S c
© n < n =1 £ = = K=} o Q ol @
Sl ool o |2 | 5|3 %2 |2 |.eK%
§12|2|2/8|8|5|35|3|5|%|5¢%
Akteur S|l 3]l 6|l 3| 2| & |d| A& < | & | & A& S
Jugendgerichtshilfe - + | ++ | - -- -- - - - - i e
Kirchengemeinde -- - |+t - i e e -- i e
Komm. Integrationsberatung + + | ++ - - | - - + -- - | == | --
Komm. Jugendhilfe - + | ++ | -- - -- - |- - -- i e
Komm. Weiterbildung -- - - - A - - - + s + | - | -
Malteser Hilfsdienst -- - 4 - == | == [ === == | - i - | -
Migrationsberatung -- + | ++ | + i -- - | - . Bt B B
Optionskommune -- -- iia -- §ia -- - |-+ ] - -- - -
Paritatischer Wohlfahrtsverb. -- - 4 -- - -- - |-+ -- - - -
Personalberatung - | - i -- - i - |-+ - e - | -
Private Hochschule -- -- -- + -- . - | - | - -- e
Privatschule -- + | ++ | - - o e - -- - - | -
Realschule -- IR - -- - | -] - - -- e
Rehatrager bzw. -verband -- + | ++ | + 4= + |+ | - | ++ ]| + + | + -
Rentenversicherungstrager -- -- -- -- aa - - |- - -- - - | -
Selbsthilfegruppe -- -- - -- - - - - + - -- - | --
Sonderschule e - -- - |- -1 - -- - | -] -
Sozialamt -- - i - - -- - |- - - | - - -
Stiftung -- - |+ -+ i B e o i e
Studentenwerk i B B 1 o o Il s o o Mt Bt B B e B B
Universitat -- -- -- + -- R - | - | - -- - | -] -
Unternehmen -- -- - -- 4 - - |- + - = - | --
Verbraucherschutz + | - + oS + | -]+ ] -]+ + | -1+ | +
Volkshochschule -- - s - - -- - | - + - - - | -
Zeitarbeitsfirma -- -- s - i = + i I o o I S O o o e
Zentrale Studienberatung -- -- - |+ - [+ -] -] - -- i e
7.2.1.4 Zielgruppen
Die Ergebnisse zu den Zielgruppen sind konsistent mit den vorherigen Aus-
wertungen: Angebote filr Zielgruppen in der Etablierungs-, Erhaltungs- und
Loslésungsphase gibt es weniger haufig als fir Zielgruppen in der Wachs-
tums- und Erkundungsphase. Damit dominieren Angebote flr die klassischen
Zielgruppen der Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik. Die langjahrige Regulie-
rung der BBB-Beratung durch ein staatliches Monopol hat Auswirkungen auf
die Haufigkeiten der spezifischen Angebote flir die Zielgruppen: Eltern, Schi-
ler, Arbeitslose und Auszubildende sind am haufigsten vertreten. Die groBe
Anzahl von Angeboten flir Arbeitnehmer deutet darauf hin, dass sich das
Angebot auch auf die Etablierungs- und Erhaltungsphase ausweitet.
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Abbildung 35: Zielgruppen

Fiir welche der folgenden Zielgruppen bieten Sie Beratung an?
Lehrende an Hochschulen | 5,0%
Wehrdienstleistende | 7,2%
Berufsunféahige —— 8,1%
Freiwilligendienstleistende i 8,7%
Zivildienstleistende |—— 8,7 %
Senioren | 11,7%
Viter in Elternzeit |— 12,1% N=6391
Ausbilder | 12,3%
Mitter in Elternzeit [—————— 17,0%
Selbstandige i 20,4%
Studierende | 20,4 %
Arbeitgeber i 25,7%
Sonstige —— 27,4%
Lehrer | 28,5%
AUSZUbilclencle | 32,0%
Arbeitslose | 33,9%
Arbeitnehmer 7— 37,9%
Eltern | 56,9%
Schiler 7— 64,6%
\ \ \ \ \ \ \ |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Die groBe Bedeutung dieser funf Zielgruppen andert sich auch nicht bei einer
Auswertung der Haufigkeiten ohne Schulen (siehe Tabelle 28). Die Auswer-
tung macht jedoch deutlich, dass auBerhalb der Schulen Arbeitnehmer die
hdufigste Zielgruppe darstellen. Der Schwerpunkt der Leistungen liegt aber
nach wie vor auf Personen in der Wachstums- und Erkundungsphase. Die
haufige Nennung der genannten Zielgruppen dirfte daneben jedoch auch
dadurch bedingt sein, dass sie im Vergleich zu anderen Zielgruppen einen
hohen Anteil in der Bevélkerung einnehmen. Allerdings stdBt die Zielgruppe
der Senioren auf deutlich weniger spezifische Angebote, obwohl diese eben-
falls eine der gréBten gesellschaftlichen Gruppen bilden.

Dariber hinaus ldasst sich feststellen, dass mit Abschluss der Schulzeit und
moglicher Freiwilligen-/Pflichtdienste die Bedeutung von Einrichtungen
steigt, die Beratung im Schwerpunkt erbringen. Bei allen Zielgruppen, die
auBerhalb dieser Phasen zu verorten sind, weisen solche Einrichtungen hau-
figere Nennungen auf. Dies trifft weitgehend auch im Vergleich zur Grundge-
samtheit ohne Schulen zu.
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Analysiert man die Bedeutung der Tragerschaft, so zeigen private Einrich-
tungen einen Fokus auf arbeitsmarkt- und wirtschaftsnahe Angebote. Im
Falle der Zielgruppen ist diese Tendenz an den Zielgruppen Arbeitnehmer,
Arbeitgeber, Ausbilder und Lehrende an Hochschulen festzumachen, die G-
berproportional viele Nennungen seitens privater Einrichtungen erhalten.
Betrachtet man die Grundgesamtheit ohne Schulen, zeigt sich flr Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber allerdings auch insgesamt ein deutlicher Anstieg.
Dieses Ergebnis kann angesichts des eingegrenzten Zielgruppenspektrums
der Schulen als erwartbar bewertet werden.

Analog zur Auswertung der Themenschwerpunkte und Ubergénge l&sst sich
auch fir die Zielgruppen eine Zuordnung zu den einzelnen Akteuren vor-
nehmen. Hier fallt zunachst die hohe Zahl von Akteuren auf, deren Mehrheit
Angebote fur Schiler vorhalt - auch wenn diese die insgesamt am haufigs-
ten genannte Zielgruppe darstellt. Die weiteren haufig genannten Zielgrup-
pen - mit Arbeitnehmern, Arbeitgeber, Arbeitslosen und Auszubildenden
bilden sie weitgehend Zielgruppen mit einem starken Arbeitsmarktbezug -
weisen ebenfalls fir eine hohe Zahl von Akteuren eine groBe Bedeutung auf.
Eine detaillierte Zuordnung der flir die einzelnen Akteure wesentlichen Ziel-
gruppen erfolgt im Rahmen der Akteursprofile in Kapitel 8.

Deutlich wird auch an dieser Stelle, dass die Beratungsakteure einen relativ
klaren Beratungsfokus haben. Analog zu der Konzentration auf wenige The-
menschwerpunkte legen die Akteure auch einen Schwerpunkt auf eine gerin-
ge Anzahl an Nutzergruppen. Es lasst sich daraus begriindet ableiten, dass in
der Beratungslandschaft vielfach Spezialisten aktiv sind und weniger Genera-
listen. Generalisten finden sich insbesondere im Bereich der zentralen Bera-
tungsakteure der Arbeitsvermittlung wieder. Dort bedienen Arbeitsagenturen
mit ihren Beratungsangeboten eine groBe Spannbreite an Themen und Ziel-
gruppen. Sowohl aus Sicht der Ratsuchenden als auch aus der Perspektive
der politischen Handlungsebenen bietet sich hinsichtlich der einzelnen Bera-
tungsakteure ein ziemlich klares Bild dessen, welche Angebote fiir welche
Zielgruppe in welcher Lebensphase von der Uberwiegenden Anzahl an Ein-
richtungen angeboten werden. Die Voraussetzung, Klarheit und Ubersicht-
lichkeit fir die Ratsuchenden bezliglich der Akteure zu schaffen, sind damit
durchaus gegeben.
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Weiteren Aufschluss Uber die Bedeutung der verschiedenen Zielgruppen
kann die Frage geben, wie haufig eine Zielgruppe unter allen Ratsuchenden
in einer Einrichtung vertreten ist, wenn die Einrichtung spezifische Angebote
fir diese Zielgruppe hat (siehe Abbildung 36).3®

Abbildung 36: Haufigkeit der Zielgruppen

Wie stark sind die folgenden Zielgruppen unter den Ratsuchenden in Ihrer
Einrichtung insgesamt vertreten?

Arbeitslose N=2081
Schiler N=4011
Arbeitnehmer N=2314
Eltern N=3526
Sonstige N=1512
Arbeitgeber N=1587
Selbststandige N=1243
Auszubildende N=1954
Senioren N=702
Studierende N=1245
Mutter in Elternzeit N=1031
Ausbilder N=741
Berufsunfahige N=474
Freiwilligendienst- leistende N=513
Lehrer N=1751
Zivildienstleistende N=520
Lehrende an Hochschulen N=306
Wehrdienstleistende N=432
Vater in Elternzeit N=717

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr hdufig B2 B3 W4 © selten

Fur die Grundgesamtheit zeigt sich hier zunachst, dass Zielgruppen der etab-
lierten Angebote und groBe Zielgruppen haufiger unter den gesamten Ratsu-
chenden einer Einrichtung vertreten sind als andere Zielgruppen. Falls eine
Einrichtung flr etablierte oder groBe Zielgruppen spezifische Angebote
macht, dann sind diese Zielgruppen sehr haufig unter den gesamten Ratsu-
chenden vertreten (Nennung ,haufig” und ,sehr haufig” > 50 Prozent).
Dementsprechend bilden Schiiler, Eltern, Arbeitnehmer, Arbeitgeber, Ar-
beitslose und mit Einschrankung Auszubildende in vielen Fallen die Haupt-
zielgruppen fir Einrichtungen, falls die Einrichtung spezifische Angebote flr
diese Gruppen macht. Zugleich bilden diese Angebote folgerichtig meist die
Hauptangebote der BBB-Beratungsleistungen in einer Einrichtung. Auffallig

3% Auf eine differenzierte Darstellung der Ergebnisse entlang der verschiedenen Be-
trachtungsperspektiven wird hier unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten verzichtet.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards 191




7.2.1.5

ist dartber hinaus, dass Senioren in den Einrichtungen, die Angebote fir
diese Zielgruppe vorhalten, ebenfalls sehr haufig vertreten sind.

Andere Zielgruppen bilden in den meisten Fallen nur einen sehr kleinen An-
teil an den Ratsuchenden. Zu diesen Zielgruppen gehdéren Wehr-, Zivil- und
Freiwilligendienstleistende oder Vater in Elternzeit. Falls eine Einrichtung
spezifische Angebote flir diese Gruppen macht, dann bilden sie sehr hdufig
nur einen kleinen Anteil an allen Ratsuchenden (Antwort ,selten” und ,weni-
ger haufig” > 50 Prozent). Angebote flir diese Gruppen sind also haufig Ne-
bengebote der Einrichtungen. Bei den restlichen Zielgruppen ist keine klare
Tendenz erkennbar. Wenn man hier die Ergebnisse von der Nachfrageseite
betrachtet, kann angenommen werden, dass entweder die Zielgruppen klei-
ner oder die jeweiligen Beratungsangebote bei den betreffenden Zielgruppen
haufig weniger bekannt oder nachgefragt sind.

Insgesamt macht die Verteilung des Anteils der Zielgruppen an allen Ratsu-
chenden deutlich, dass besonders Zielgruppen in institutionell bedingten U-
bergangsphasen (Schiiler, Senioren) und extern motivierten Ubergangen
(Arbeitslose) sehr haufig den Hauptteil an Ratsuchenden in den Beratungs-
einrichtungen stellen. Die Ausnahme sind Arbeitnehmer und Arbeitgeber.
Ubergénge dieser Zielgruppen sind h&ufig durch interne Faktoren motiviert.
Die am haufigsten in den Beratungseinrichtungen vertretenen Zielgruppen
liegen also in der Wachstums-, Erkundungs- und (mit Einschréankung) Etab-
lierungsphase.

Spezifische Personengruppen

Bei den Ubergeordneten oder konstanten Merkmalen von Nutzergruppen
lassen sich zundchst Aussagen zur Haufigkeit der einzelnen Personengruppen
unter den Ratsuchenden in den Einrichtungen treffen.

Hier wird deutlich, dass die Gruppe der Geringqualifizierten in etwa der Half-
te aller Einrichtungen einen hohen Anteil an den Ratsuchenden insgesamt
stellt und auch Migranten eine wichtige Personengruppe darstellen, wahrend
Hochqualifizierte und Menschen mit Behinderung in der Fldche weniger stark
in den Beratungseinrichtungen vertreten sind.* Diese Ergebnisse sind inso-
fern nicht Uberraschend, als dass Migranten und Geringqualifizierte Perso-
nengruppen darstellen, die von jeher (Geringqualifizierte) bzw. zunehmend
(Migranten) bildungs- und arbeitsmarktpolitisch als besonders schwierige
Gruppen betrachtet werden und denen politisch besondere Aufmerksamkeit
gewidmet wird. Im Vergleich mit Hochqualifizierten und Menschen mit Be-
hinderung stellen sie zudem einen deutlich groBeren Anteil an der Bevélke-
rung.

3 Die hohe Nennung von Frauen erklért sich aus ihrem Anteil an der Gesamtbevdlke-
rung und soll hier nicht weiter aufgegriffen werden.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards

192



Abbildung 37: Haufigkeiten von Personengruppen

Wie stark sind die folgenden iibergeordneten Personengruppen unter den
Ratsuchenden in Ihrer Einrichtung insgesamt vertreten?

N=5846

Frauen

N=5727

cennsauairaere N=4602

Manner

Menschen mit
Migrationshintergrund

N=5042

Hochqualifizierte

N=4193

Behinderte N=4492

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr haufig B2 B3 W4 | selten

Hochqualifizierte und Menschen mit Behinderung bilden entsprechend auch
die Personengruppen, fir die die geringste Zahl von Einrichtungen spezifi-
sche Angebote vorhalten: Nur etwa 30 Prozent der Einrichtungen bieten spe-
zielle Angebote fiir hoch qualifizierte Personen oder Menschen mit Behinde-
rung an (Abbildung 38). Dagegen sind spezifische Angebote fir Frauen oder
Menschen mit Migrationshintergrund am héufigsten zu finden: Uber die Half-
te aller Einrichtungen kann spezifische Angebote fiir Frauen und Migranten
bieten.

Zieht man die Tragerschaft der Einrichtungen heran, so zeigt sich, dass ins-
besondere private Einrichtungen die gréBten Schwankungen zwischen den
verschiedenen Personengruppen aufweisen: Wahrend sie flir Hochqualifizier-
te und Frauen einen sehr hohen und Uberproportionalen Anteil von Nennun-
gen aufweisen, liegt der Anteil der Nennungen fiir die weiteren Personen-
gruppen deutlich niedriger. Gemeinnutzige Einrichtungen verfligen dagegen
Uber Uberdurchschnittlich viele Nennungen bei spezifischen Angeboten fir
Menschen mit Migrationshintergrund und Geringqualifizierte, die Nennungen
fir Hochqualifizierte fallen jedoch deutlich geringer aus.
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Abbildung 38: Spezifische Beratungsangebote fiir Personengruppen

Fiir welche der folgenden ilibergeordneten Personengruppen bieten Sie
spezifische Beratung an?

Geringqualifizierte

Hochqualifizierte

Behinderte

Menschen mit
Migrationshintergrund

Frauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Schwerpunkt Beratung m Beratung als Nebenleistung m Offentlich M Privat
B Gemeinnitzig B Gesamt ohne Schulen HGesamt

80%

Einrichtungen, die Beratung als Schwerpunkt ihrer Tatigkeit nennen, stellen
insbesondere flir Hochqualifizierte (und mit Einschrankung Frauen) lberpro-
portional viele spezifische Angebote. Fir die anderen Personengruppen lie-
gen die Nennungen dagegen deutlich niedriger, wahrend Einrichtungen, die
Beratung als Nebenleistung erbringen, umgekehrt fiir diese Personengruppen
deutlich haufiger spezifische Angebote anbieten.

Damit ist zunachst die Verteilung der verschiedenen Personengruppen an-
hand der Nennungen beschrieben. Inwiefern die Angebote qualita-
tiv/inhaltlich dem tatsachlichen Beratungsbedarf dieser Personengruppen
entsprechen, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden. Ein Abgleich
der Angebote mit dem Anteil der verschiedenen Gruppen an allen Ratsu-
chenden erlaubt jedoch eine erste quantitative Einschatzung. So zeigen
Kreuztabellen zwischen den Variablen ,Spezifisches Angebot flir Menschen
mit Behinderung” und ,Haufigkeit der Gruppe an allen Ratsuchenden” einen
hohen Zusammenhang. Das gilt auch fur die Variablen ,Angebote fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund” und ,Haufigkeit der Gruppe unter allen
Ratsuchenden”. Daraus lasst sich schlieBen, dass die zwei Personengruppen
hdufig die dominante Personengruppe unter den Ratsuchenden stellen, wenn
eine Organisation spezifische Beratungsleistungen fiir diese Gruppen anbie-
tet.
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Fur alle anderen Personengruppen - Frauen, Hoch- und Geringqualifizierte -
gilt, dass ein sehr haufiges oder haufiges Auftreten unter den Ratsuchenden
einer Einrichtung nicht in gleichem MaBe mit spezifischen Angeboten flr die-
se Gruppen einhergeht. Uberraschend ist dieser Befund insbesondere fiir die
bildungs- und arbeitsmarktpolitisch besonders relevante Gruppe der Gering-
qualifizierten (s. 0.). Allerdings ist hier stets zu fragen, von welcher Bedeu-
tung konstante Personenmerkmale flir die Beratung eines Ratsuchenden im
Vergleich zu variablen Zielgruppenmerkmalen sind, die sich aus der jeweili-
gen Lebenssituation des Ratsuchenden ergeben. Zielgruppenbezogene Ei-
genschaften, durch Ubergangsphasen bedingte Faktoren und konstante
Merkmale schlieBen sich nicht aus. Eine Person kann sowohl einen Migrati-
onshintergrund besitzen als auch einen neuen Job suchen. So kénnten viele
Einrichtungen ihre Angebote eher nach Zielgruppen oder Ubergéngen aus-
richten als nach Personengruppen und damit auch dann fiir den Einzelnen
bedarfsgerechte Angebote vorhalten, wenn sich dies nicht in spezifischen
Angeboten fiir eine Personengruppe ausdriickt. Fir diese Interpretation
spricht auch der Vergleich mit den spezifischen Angeboten fir Ubergangs-
phasen oder Zielgruppen. Ihre Anzahl ist deutlich héher als die der spezifi-
schen Angebote fiir Nutzergruppen mit konstanten Merkmalen.

Der Blick auf die spezifischen Angebote der verschiedenen Akteure filr die
einzelnen Personengruppen bestatigt die oben getroffenen Aussagen. Eine
groBe Anzahl von Akteuren bietet flir keine der relevanten Personengruppen
spezifische Beratung an. Erklarbar hoch ist der Anteil spezieller Beratungs-
angebote flir Frauen: Sie stellen einen groBen Teil der Gesamtbevélkerung.
Es dominieren auch bei den einzelnen Akteuren spezifische Angebote fir
Personen mit Behinderung bzw. mit Migrationshintergrund.
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Tabelle 30: Spezifische Beratungsangebote der verschiedenen Ak-

teure fiir Personengruppen

Personengruppe

Akteur

Menschen mit Migrati-

onshintergrund
Behinderte

Frauen

i [Hochqualifizierte
Geringqualifizierte

Akademisches Auslandsamt

Arbeiter-Samariter-Bund

Arbeiterwohlfahrt

Arbeitgeberverband

Arbeitsagenturen

ARGE

AStA

Berufsbildungswerk

Berufsférderungsdienst der Bundeswehr

Berufsférderungswerk

Berufsgenossenschaft

Berufsschule

Berufsverband

Blrgerinitiative

Caritas

Coaching, priv. Berufs- und Karriereplanung

Diakonisches Werk

DRK

Fachhochschule

Frauenberatungsstelle

Gesamtschule

Gewerkschaft

Grundschule

Gymnasium

Handwerkskammer

Hauptschule

IHK

Internationaler Bund

Jugendgerichtshilfe

Kirchengemeinde

Komm. Integrationsberatung

Komm. Jugendhilfe

Komm. Weiterbildung

Malteser Hilfsdienst

Migrationsberatung

Optionskommune

Paritatischer Wohlfahrtsverb.

Partei

Personalberatung

Private Hochschule

Privatschule

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-

legender Qualitdtsstandards

196



Tabelle 30: Spezifische Beratungsangebote der verschiedenen Ak-
teure fiir Personengruppen (Fortsetzung)

Personengruppe

©
=y Q
S 2|5
2 c [J) N
€2 N =
c 2l 8 = ©
(I} o © g_
c |GE| ©T o o
9 |as| £ £ c
= 5 & = O =
Akteur flss| 8| 2|8
Realschule - - - — -
Rehatréger bzw. -verband - — | | - -
Rentenversicherungstrager ++ | - - - a5
Selbsthilfegruppe 4 - - - -
Sonderschule - - 4| - -
Sozialamt - - - — -
Stiftung - - - _ -
Studentenwerk - - + - -
Universitat - -- -- + -
Unternehmen ik -- - - -
Verbraucherschutz 4 - - - _
Volkshochschule + | ++ | -- - -
Zeitarbeitsfirma - - - - R
Zentrale Studienberatung - - | -- - -

7.2.1.6 Ziele der Beratung

Fur die BBB-Beratung kénnen grundsatzlich drei Zielebenen benannt wer-
den: Arbeitsmarktziele, Lernziele und soziale Ziele (siehe Kapitel 3). Um die
Bedeutung dieser drei Zielebenen flir die Einrichtungen zu erfassen, haben
wir die Ziele auf konkrete Aussagen zu der Beratung heruntergebrochen und
von den befragten Einrichtungen bewerten lassen. Abbildung 39 zeigt, wel-
che Aussagen sich welcher Zielebene zuordnen lassen:
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Abbildung 39: Zielebenen und Items

Item
Il Zielebene

Lernziele ... Orientierungs- und Entscheidungshilfe fir den Ratsuchenden bieten.

... den Ratsuchenden zur Reflexion Uber seine Kompetenzen befahigen.

... den Ratsuchenden befahigen, selbststandig Entscheidungen zu treffen.

... zur Personlichkeitsentwicklung des Ratsuchenden beitragen.

... die Entwicklungschancen der Ratsuchenden ausgehend von Ihren Fahigkeiten und
Bedirfnissen erdrtern.

Arbeitsmarkt- ... den Berufsfindungsprozess unterstitzen.
ziele ... die Realisierbarkeit der Weiterbildungs- bzw. Entwicklungswiinsche der
Ratsuchenden kritisch prifen.
... helfen die Qualifikationen des Ratsuchenden an die Erfordernisse des Arbeitsmarktes
anzupassen.
... den Ratsuchenden bei der Realisierung seiner beruflichen Vorstellungen
unterstutzen.
Soziale Ziele ... die gesellschaftliche Integration des Ratsuchenden unterstutzen.

.. (Bildungs)-Benachteiligungen abbauen.

Wie die Darstellung der Ergebnisse in Abbildung 40 zeigt, gibt es lber alle
Einrichtungen hinweg keine eindeutigen Tendenzen bzw. Prioritaten in der
Zielsetzung. Fir jede Aussage haben mehr als 50 Prozent der Befragten
~wichtig” und ,sehr wichtig” angekreuzt. Die Unterscheidung der Beratungs-
leistungen nach den Ubergeordneten Beratungszielen entfaltet ihre Wirkung
in erster Linie auf Ebene der einzelnen Beratungsakteure. Flr den Ratsu-
chenden ist es von hoher Bedeutung zu wissen, ob sich die Ziele des Bera-
tungsakteurs mit den eigenen Beratungszielen decken. Diese Deckung ist
Grundvoraussetzung fur eine Passung von Beratungsangebot und -
nachfrage. Forschungsleitend ist an dieser Stelle die Frage, ob die von den
Akteuren benannten primdren Beratungsziele kongruent zu den angegeben
primaren Beratungsschwerpunkten und Beratungszielgruppen sind. Ein Bei-
spiel mag dies verdeutlichen. Einrichtungen, die einen Fokus auf den Uber-
gang Schule-Schule, die Zielgruppen Schiiler und Eltern und den Beratungs-
schwerpunkt Schullaufbahnberatung legen, sollten insbesondere Lernziele
der Ratsuchenden im Blick haben. In den Fallen, in denen diese Einrichtun-
gen primar Arbeitsmarktziele anvisieren, kann die Behauptung angestellt
werden, dass die Passung der Beratungsleistung beeintrachtig ist. In den
Akteursprofilen in Kapitel 8 lassen sich die Beratungsziele der (iberwiegen-
den Anzahl an Einrichtungen eines Akteurs mit den priméaren Zielgruppen
und Themenschwerpunkten vergleichen.
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Abbildung 40: Bedeutung unterschiedlicher Ziele von BBB-Beratung

Welche der nachfolgenden Aussagen charakterisieren die Beratungen in Ihrer

Orientierungshilfe
Selbstandigkeit
Entwicklungschancen
Reflexion
Pers.-entwicklung

Real. Winsche
Berufliche Vorstellung
Berufsfindungsprozess
Bildungsbenachteiligung
Gesell. Integration

Arbeitsmarkt

Einrichtung?

N= 5473
N= 5328
N= 5199
N= 5224
N= 5225
N= 5030
N= 5062
N= 5110
N= 5096
N= 5107
N= 4973
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M sehr wichtig B2 ®3 ®4 " unwichtig

Tabelle 31: Abkiirzungen fiir Auspragungen

Abkiirzung

Vollstiandige Bezeichnung

Orientierungshilfe

Beratung soll Orientierungs- und Entscheidungshilfe fir die Ratsu-
chenden bieten.

Selbststandigkeit

Beratung soll den Ratsuchenden befdhigen, selbststandig Entschei-
dungen zu treffen.

Entwicklungschancen

Beratung soll die Entwicklungschancen der Ratsuchenden ausge-
hend von Ihren Fahigkeiten und Bedurfnissen erértern.

Reflexion

Beratung soll den Ratsuchenden zur Reflexion Gber seine Kompe-
tenzen befahigen.

Pers.-entwicklung

Beratung soll zur Personlichkeitsentwicklung des Ratsuchenden
beitragen.

Real. Winsche

Beratung soll die Realisierbarkeit der Weiterbildungs- bzw. Ent-
wicklungswiinsche der Ratsuchenden kritisch prifen.

Berufliche Vorstellung

Beratung soll den Ratsuchenden bei der Realisierung seiner berufli-
chen Vorstellungen unterstiitzen.

Berufsfindungsprozess

Beratung soll den Berufsfindungsprozess unterstitzen.

Bildungsbenachteiligung

Beratung soll (Bildungs-)Benachteiligungen abbauen.

Gesell. Integration

Beratung soll die gesellschaftliche Integration des Ratsuchenden
unterstitzen.

Arbeitsmarkt

Beratung soll helfen, die Qualifikationen der Ratsuchenden an die
Erfordernisse des Arbeitsmarktes anzupassen.
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7.2.1.7 Fazit

7.2.2

Die Ergebnisse der Befragung zeigen deutliche Anhaltspunkte fiir eine Fokus-
sierung der Beratungsakteure im Hinblick auf primare Zielgruppen, Themen-
schwerpunkte und spezifische Beratungsangebote. Diese Fokussierung ist bei
Anbietern, die Beratung im Schwerpunkt und fir spezifische Personengrup-
pen vorhalten ebenso wie bei privaten Beratungsanbietern nochmals starker
ausgepragt. Aufgezeigt werden konnte auch, dass 6ffentliche Einrichtungen
Uberdurchschnittlich stark in den klassischen 6ffentlichen Beratungsfeldern
schulische Bildung und Arbeitsmarkt vertreten sind. Hier finden sich nach wie
vor die traditionellen Beratungsstrukturen wieder. Beratungsangebote zur
Deckung von Bedarfen, die sich besonders aus den neuen Anforderungen an
Qualifikationsaktualitdten und neuen Karrierewegen der Wissensgesellschaft
ergeben, werden vielfach von privaten Anbietern bedient. Die Heterogenitat
der Beratungslandschaft lasst sich folglich fiir die zentralen Nutzergruppen-
merkmale anhand der gewahlten Betrachtungsperspektiven und der Bera-
tungsakteure systematisieren.

Deutlich geworden ist, dass die Uberwiegende Anzahl der befragten Einrich-
tungen in ihrer Ausrichtung kongruent ist; das meint, dass Themenschwer-
punkte, Zielgruppen und spezifische Beratungsangebote nicht nur recht ein-
deutig benannt werden kénnen, sondern dass fiir die Uberwiegende Anzahl
der Beratungsakteure diese Merkmale auch aufeinander abgestimmt sind.
Einrichtungen mit einem Fokus auf den Ubergang Arbeitslosigkeit-Beruf bie-
ten Arbeitsvermittlungsberatung an und konzentrieren sich auf die Zielgrup-
pe Arbeitslose; und mit wenigen Ausnahmen bildet die Schwerpunktzielgrup-
pe auch die Hauptanzahl der Ratsuchenden. Diese Ergebnisse legen den
Schluss nahe, dass die formale Passung von Angebot und Nachfrage in der
Regel funktioniert. Inwieweit diese formale Passung mit einer inhaltlichen
Passung einhergeht, kann nicht in ausreichendem MaBe beurteilt werden, da
hierzu die Perspektive der Ratsuchenden hinzugezogen werden muss. Die
Befragungsergebnisse zu Beratungsmethoden und Beratungsqualitat geben
aber weitere Hinweise dazu, welche Voraussetzungen bei den Beratungsein-
richtungen bestehen, die Passung der Beratungsleistungen zu beférdern.

Beratungskonzepte

Die Fragen zu den Beratungskonzepten stitzen sich inhaltlich auf die in Ka-
pitel 4 beschriebenen Ausfiihrungen zu den gdngigen Methoden und dem
Prozess der Beratung. Die relevanten Ergebnisse der Befragung umfassen
die folgenden Aspekte:

Form der Beratung

Eingangssteuerung (Durchflihrung von Vorabgesprdachen)
Personliche Betreuung der Ratsuchenden (feste Ansprechpartner)
Trennung von/Verknipfung mit anderen Dienstleistungen

bl G
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Rolle des Beraters

Dauer der Beratungsgesprache
Anzahl der Beratungsgesprache
Beratungsinstrumente
Beraterkompetenzen

© ® N U

Diese Fragen geben in der Summe eine Einsicht in das Verstandnis und den
Prozess der Beratung aus der Sicht der Anbieter. Gleichzeitig stellen viele
der aufgefiihrten Aspekte auch Qualitatsmerkmale der Beratung dar und
geben somit Hinweise auf den Professionalisierungsgrad der Einrichtungen.

7.2.2.1 Form der Beratung
Die Form der Beratung bezieht sich auf die Art und Weise, wie die Beratung
in den Einrichtungen erfolgt. Hier zeigt sich, dass BBB-Beratung in der Regel
im direkten Gesprach - persdnlich oder telefonisch - erfolgt (Abbildung 41)
und somit die klassische Form der Beratung dominiert.
Abbildung 41: Form der Beratung
Welche Form der Beratung bieten Sie in Ihrer Einrichtung an?
Online-Chat-Beratung h 1,8% N=5939
Online-Forum 2,6%
Sonstige [ 12,3%
Schriftliche Beratung 24,7%
Niedrigschwellige Angebote [N 25,6%
Gruppenberatung auBerhalb der i
Einrichtung 32,8%
E-Mail-Beratung NN 34,1%
Gruppenberatung in der i
Einrichtung 49,2%
Personliches Gesprach I |
Einrichtung- ohne Termin 52,1%
Personliches Gespréach in
Einrichtung-Sprechzeiten 52,5%
Persnliches Gespréch augerhalb [N 53,2%
Telefonische Beratung 76,8%
Persénliches Gesprach -Termin — 88,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dabei nimmt das personliche Gesprach zwischen Berater und Ratsuchenden
die groBte Bedeutung ein. Es bietet dem Berater die Mdglichkeit, am prazi-
sesten auf die individuellen Bedurfnisse und Winsche der Ratsuchenden ein-
zugehen. Diese Form der Beratung ist aber auch am zeit- und personalinten-
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sivsten. Dabei ist zu unterscheiden zwischen dem personlichen Gesprach in
der Einrichtung innerhalb fester Sprechzeiten, nach Terminvereinbarung oder
nach Verfiigbarkeit (ohne Terminvereinbarung oder Sprechzeiten). Zudem
kénnen persdnliche Gesprache auch auBerhalb der Einrichtung erfolgen.

Daneben bildet aber auch die telefonische Beratung eine wichtige Beratungs-
form. Gruppenberatung bietet etwa die Halfte der Befragten an. Internetba-
sierte Beratung ist seltener: Etwa ein Drittel aller Befragten bieten E-Mail-
Beratung an. Die Beratungsformen Online-Forum und Online-Chat stellen
gewohnlich kein Element der Beratung dar.

Bei der Auswertung ohne Schulen nehmen vor allem die relativen Haufigkei-
ten der alternativen Beratungsformen zu, wahrend sie flir personliche Ge-
sprache meistens abnehmen. Das persénliche Gesprach ist auch weiterhin
die dominante Beratungsform. Doch besonders persdnliche Gesprache nach
Terminvereinbarung, innerhalb fester Gesprdachszeiten und innerhalb fester
Sprechzeiten sind seltener. Dagegen steigen vor allem die relativen Haufig-
keiten fir telefonische Beratung, E-Mail und Online-Beratung sowie
niedrigschwellige Beratungsformen.

Bei den weiteren Betrachtungsperspektiven fallt auf, dass private Anbieter,
Einrichtungen, die spezifische Angebote flir Hochqualifizierte vorhalten, so-
wie Einrichtungen, deren Schwerpunkt in der Beratung liegt, mehr Gebrauch
von elektronischen Medien fir ihre Beratung machen. Insbesondere E-Mail-
Beratung kommt in Uber 40 Prozent dieser Einrichtungen zum Einsatz. Da-
gegen halten die privaten Einrichtungen und Einrichtungen mit spezifischen
Angeboten fir Hochqualifizierte weniger niedrigschwellige Angebote vor.
Gleiches gilt fur diese Einrichtungstypen hinsichtlich persénlicher Gesprache
in der Einrichtung innerhalb fester Sprechzeiten sowie personlicher Gespra-
che in der Einrichtung nach Verfligbarkeit (ohne Terminvereinbarung oder
Sprechzeiten). Gerade diese Beratungsformen sind in 6ffentlichen Einrich-
tungen und Einrichtungen, die Uber spezifische Angebote fliir Migranten ver-
fiigen, Uberproportional haufig anzutreffen, wahrend gemeinniitzige Einrich-
tungen einen deutlich héheren Wert flr niedrigschwellige Angebote aufwei-
sen.

In der Summe lasst sich feststellen, dass Angebote fiir spezielle Personen-
gruppen in der Regel einen noch starkeren Fokus auf die direkte Betreuung
der Ratsuchenden legen, sowohl in der Form persénlicher Gesprache als
auch durch telefonische Beratung. Die Ergebnisse fiir die Personengruppe
Migranten legen zudem den Schluss nahe, dass flir diese Personengruppe
eine intensivere Betreuung in personlichen Gesprachen als notwendig erach-
tet wird. Erkldren lasst sich dies etwa dadurch, dass ein hdherer Anteil der
Menschen mit Migrationshintergrund Uber keine oder geringere berufliche
Qualifikationen verfiigt.
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7.2.2.2 Eingangssteuerung

Eine zielgerichtete Eingangssteuerung kann dazu beitragen, den Beratungs-
prozess zu strukturieren und eine dem Ratsuchenden angemessene Bera-
tung sicherzustellen. Zentrales Instrument der Eingangssteuerung ist ein
Vorabgesprach. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass ca. 60 Prozent
der Befragten eine Eingangssteuerung mit Hilfe eines Vorabgesprachs vor-
nehmen. Wahrend in Schulen seltener ein Vorabgesprdach erfolgt, fiihren
Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir Hoch- und Geringqualifizierte
solche Gesprache im Vergleich haufiger durch. Dies trifft auch auf private
Anbieter sowie auf Einrichtungen zu, flir die Beratung den Schwerpunkt der
Tatigkeit darstellt. In der Tendenz weist dies auf eine starkere Professionali-
sierung von Einrichtungen hin, die einen generellen Fokus auf und/oder ei-
nen personen-/zielgruppenspezifischen Fokus in der Beratung haben.

Abbildung 42: Durchfithrung von Vorabgesprachen

Fiihren Ihre Berater oder das Personal am Empfang vor der
eigentlichen Beratung iiblicherweise ein Vorabgesprich mit
den potenziellen Klienten durch?
Gesamt I N=5044
Gesamt ohne Schulen | I N=4021
Gemeinniitzig I N=1530
Privat | I =931
Offentlich | I N=3137
Beratung als Nebenleistung | I N=5110
Schwerpunkt Beratung | . N =834
Geringqualifizierte | I N=1567
Hochqualifizierte | I N=1036
Behinderte | I N=1169
Migranten ] e N=2114
Frauen | I N=2575
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja, immer M Ja, manchmal M Nein

Soweit Vorabgesprache stattfinden, werden sie Uberwiegend durch Berater
gefihrt (63 %), teilweise teilen sie sich diese Aufgabe mit anderem Personal
(20 %). Eine ausschlieBliche Durchfiihrung des Vorabgesprachs durch ande-
res Personal geschieht verhaltnismaBig selten (17 %).

Der vorrangige Zweck des Vorabgesprachs liegt darin, das Beratungsanlie-
gen zu klaren. Der Fokus der Gesprache liegt also insbesondere auf dem
Ratsuchenden. So gab die groBe Mehrheit der Einrichtungen, die Vorab-
gesprache durchfiihren, an, darin den Beratungsbedarf der potenziellen Kun-
den zu verifizieren. Die Vorstellung der Einrichtung und des jeweiligen Bera-
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ters erfolgt dagegen weit weniger regelmaBig. Das Vorabgesprach erfillt also
vor allem eine Gatekeeping-Funktion, d. h. es dient primar der Steuerung
des Ratsuchenden durch die Einrichtung.

Abbildung 43: Inhalte von Vorabgesprichen

Welche der folgenden Aspekte treffen auf die Vorabgesprache in Ihrer
Einrichtung zu?

Gesamt

Gesamt ohne Schulen

Gemeinnutzig

Privat

Offentlich

Beratung als
Nebenleistung

Schwerpunkt Beratung

Geringqualifizierte

Hochqualifizierte

Behinderte

Migranten

Frauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erfassung des Beratungsbedarfs M Darstellung der Beraterkompetenzen
M Vorstellung der Arbeitsweise der Berater M Beidseitige Erwartungsklarung
M Abgleich von Beratungsbedarf und Beratungsangebot B Verweis an passenden Beratungsdienstleister
B Abschluss eines konkreten und verbindlichen Vertrags
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7.2.2.3 Personliche Betreuung der Ratsuchenden (feste Ansprechpartner)

Ein weiterer Gradmesser flir die Professionalitat der Beratung liegt in der
Betreuung der Ratsuchenden im Beratungsprozess. Insbesondere ein fester
Ansprechpartner bildet die Grundlage fir ein Vertrauensverhdltnis zwischen
Ratsuchenden und Beratern und damit fir eine erfolgreiche Beratung. Fast
drei Viertel der Befragten gaben an, dass sie Ratsuchenden einen festen An-
sprechpartner zuordnen. Dieser Wert geht flir Einrichtungen mit spezifischen
Angeboten flir einzelne Personengruppen leicht und flir Einrichtungen, die
Beratung als Schwerpunkt ihrer Tatigkeit benennen, noch einmal deutlich
nach oben (siehe Abbildung 44). Auch bei dieser Frage zeigt sich also flr
Anbieter mit ausdifferenzierten Angeboten und/oder dem Schwerpunkt Bera-
tung ein hoherer Professionalisierungsgrad. Wie schon im Fall der Vorab-
gesprache, weisen private Einrichtungen hier ebenfalls einen héheren Wert
auf.

Abbildung 44: Personliche Betreuung durch feste Ansprechpartner

Erhdlt jeder Kunde in Ihrer Einrichtung einen festen Ansprechpartner?

Gesamt ] 72,4% N=4176
Gesamt ohne Schulen 7_ 73,9% N=2887
Gemeinnltzig ] 70,8% N=1059
Privat 7_ 81,3% N=735
Offentlich ] 69,7% N=2118
Beratung als Nebenleistung 7_ 69,6% N=3453
Schwerpunkt Beratung 89,4% N=723
Geringqualifizierte 7_ 76,8% N=1177
Hochqualifizierte ] 81,0% N=816
Behinderte 7_ 78,0% N=890
Migranten ] 73,0% N=1503
Frauen 7— 76,6% N=1919
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.2.2.4 Trennung von/Verknlipfung mit anderen Dienstleistungen

Die Trennung von bzw. Verknlipfung mit anderen Dienstleistungen berthrt
zwei Aspekte des Beratungsangebots: Zum einen stellt sich die Frage nach
der Transparenz des Angebots flir den Ratsuchenden. Wird eine Beratung in
Verbindung mit anderen (Bildungs)-Dienstleistungen erbracht, so erschwert
dies fur den Ratsuchenden die klare Identifizierung und Bewertung des An-
gebots. Zum anderen tragt die klare rdumliche und zeitliche Trennung der
Beratung von anderen Dienstleistungen dazu bei, ein Vertrauensverhaltnis
zwischen Ratsuchendem und Berater zu entwickeln, das sich positiv auf das
Beratungsergebnis auswirken kann. In der Summe beeintrachtigt eine Ver-
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knipfung mit anderen Dienstleistungen die Qualitat der Beratung zwar nicht
zwangslaufig. Tendenziell kann aber bei einer klaren Trennung der Beratung
von anderen Dienstleistungen von positiven Effekten flir den Ratsuchenden
ausgegangen werden.

Nur etwa 29 Prozent aller Befragten haben angegeben, dass die Beratungs-
leistung ausschlieBlich raumlich und zeitlich getrennt von anderen Dienstleis-
tungen der Einrichtung erfolgt. Bei 28 Prozent ist dies teilweise der Fall. Bei
42 Prozent findet die Beratung dagegen nicht getrennt von anderen Dienst-
leistungen statt. Vor allem Unternehmen mit Beratungsschwerpunkt wenden
diese Trennung haufiger an (55,4 %). Auch hier gilt: Organisationen mit
Beratungsschwerpunkt wenden eine sauberere Methodik an, als die Organi-
sationen ohne Schwerpunkt. Die Auswertung der Grundgesamtheit ohne
Schulen unterstreicht diese Tendenz: Schulen weisen eine deutlich geringere
Trennung der Beratungsleistung von anderen Dienstleistungen auf (16,9 %),
als die weiteren Akteure (35 %).

Abbildung 45: Trennung von/Verkniipfung mit anderen Dienstleis-
tungen

Wie erfolgt die Beratungsleistung in Ihrer Einrichtung?

Gesamt | P N=5673
Gesamt ohne Schulen | e N=3823
Gemeinniitzig | s N=1476
Privat | e N=879
Offentlich | I N=3000
Beratung als Nebenleistung | I N=4424
Schwerpunkt Beratung | I N-785
Geringqualifizierte | I N=1522
Hochqualifizierte | P =994
Behinderte | = 1131
Migranten | I N=2045
Frauen | I |\ 473

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Immer getrennt von anderen Dienstleistungen M Auch in Verbindung mit anderen Leistungen

B Nur in Verbindung mit anderen Dienstleistungen
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7.2.2.5 Rolle des Beraters

Die Rolle des Beraters stellt ab auf die in Kapitel 4 dargestellte direktive Ori-
entierung zwischen den Polen ,unterstitzender Zuhoérer” und ,steuernder
Erklarer”. Um hier zu einer Einschatzung zur Rolle des Beraters in den ein-
zelnen Einrichtungen zu gelangen, wurden die Befragungsteilnehmer gebe-
ten, die Beratung in ihrer Einrichtung aufgrund Ihres Beratungsverstandnis-
ses auf einer Skala von 1 (steuernder Erklarer) bis 5 (unterstiitzender Zu-
hérer) einzuordnen.

Die Ergebnisse zeigen eine Tendenz zum Mittelwert: Die haufigste Antwort
der befragten Organisationen ist die Mittelkategorie zwischen steuerndem
Erkldrer und unterstiitzendem Zuhorer. Das Ergebnis ldsst zunachst die In-
terpretationen zu, dass sich viele Organisationen nicht auf eine bestimmte
Rolle beim Beratungsgesprach beschranken. Je nach Situation und Ratsu-
chendem kann die Rolle wechseln. Andererseits trifft diese Aussage sicherlich
- angesichts der Heterogenitdt der Akteure und insbesondere ihres Professi-
onalisierungsgrades - nicht auf alle Akteurstypen zu. Deswegen ist eine Auf-
schliisselung der Ergebnisse in Betrachtungsperspektiven notwendig.

Abbildung 46: Rolle des Beraters

Wo wiirden Sie die Beratungen in Ihrer Einrichtung aufgrund Ihres Beratungsverstdandnisses auf einer Skala von 1
(Steuernder Erkldrer) bis 5 (Unterstiitzender Zuhéorer) einordnen?
Gesamt N=5379
Gesamt ohne Schulen N=3645
Gemeinnitzig N=1398
Privat N=858
Offentlich N=2822
Beratung als Nebenleistung N=4608
Schwerpunkt Beratung N=771
Geringqualifizierte N=1459
Hochqualifizierte N=965
Behinderte N=1088
Migranten N=1949
Frauen N=5379
0;7/0 16% 20‘% 36% 40“’/0 5(5% 60“’/0 70‘% 80“’/0 90“’/0 106“/0
B Steuernder Erklarer B2 W3 m4 © Unterstitzender Zuhorer

So weisen Schulen haufiger ein Beratungsverstandnis des steuernden Erkla-
rers auf (Wert 1 + 2: 42,8 %) als andere Akteure (31 %) und die gesamte
Stichprobe. Ahnliches gilt fiir Organisationen mit spezifischen Angeboten fiir
Menschen mit Migrationshintergrund, fiir Menschen mit Behinderung sowie
flr Geringqualifizierte. Die Kategorien fiir ,unterstitzender Zuhérer” sind bei
ihnen signifikant geringer besetzt als in der gesamten Stichprobe. Zwar fihrt
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dies nicht zu einem hdéheren Anteil von Nennungen in den Kategorien des
»~steuernden Erklarers”, sondern lediglich zu einem signifikant héheren Anteil
der mittleren Kategorie. Dennoch betonen diese Organisationen damit eher
die Rolle des steuernden Erklarers.

Ein anderes Bild ergibt sich fir Organisationen mit spezifischen Angeboten
flir Hochqualifizierte. Hier ist der Anteil der letzten Kategorie ,unterstitzen-
der Zuhorer” signifikant haufiger besetzt als bei der gesamten Stichprobe.
Auch Organisationen mit dem Schwerpunkt Beratung sehen sich haufiger in
der Rolle des unterstitzenden Zuhdrers. Der Anteil unterscheidet sich signi-
fikant von den Anteilen in der gesamten Stichprobe und Organisationen ohne
Beratungsschwerpunkt (31,5 %). Sie haben damit einen klientenzentrierten
Fokus.

Organisationen mit Beratung als Nebenleistung besitzen eher ein Verstandnis
als steuernder Erklarer (36,7 %). Der Anteil liegt hier hoher als in der ge-
samten Stichprobe und bei den Organisationen mit Beratungsschwerpunkt.
Sie verfolgen daher verstarkt einen steuernden Ansatz.

Hinsichtlich der Tragerschaft kann festgestellt werden, dass sowohl gemein-
nitzige als auch private Organisationen ihren Fokus tendenziell auf eine
klientenzentrierte Beratung legen (unterstlitzender Zuhoérer), wahrend o6f-
fentliche Anbieter sich starker in einer steuernden Rolle sehen.

In der Summe weisen diese Ergebnisse darauf hin, dass Einrichtungen, die
betreuungsintensive Ratsuchende beraten - offentliche Trager allgemein,
Schulen, Einrichtungen, die spezifische Angebote fir Personen mit Migrati-
onshintergrund und/oder Personen mit Behinderung und/oder Geringqualifi-
zierte anbieten -, starker zur Rolle des steuernden Erklérers neigen. Private
Anbieter, Einrichtungen, die Angebote flir Hochqualifizierte anbieten oder
Beratung als Schwerpunkt ihrer Tatigkeit benennen, begreifen ihre Rolle da-
gegen eher als unterstitzende Zuhorer. Dies kdnnte ein Hinweis darauf sein,
dass diese Einrichtungen tendenziell starker mit kontinuierlichen Lernern
arbeiten.

Weiteren Aufschluss kann hier zudem der Abgleich dieser Ergebnisse mit den
Ergebnissen zu den Beratungszielen der Beratungseinrichtungen (siehe Ab-
schnitt 7.2.1.6) liefern. Hier sind konsistente Zusammenhange zu beobach-
ten: Je mehr eine Einrichtung sich in der Rolle des unterstiitzenden Zuhorers
sieht, desto mehr verfolgt sie drei Lernziele. Dazu gehdren das Ziel, zur Per-
sonlichkeitsentwicklung des Ratsuchenden beizutragen, den Ratsuchenden
zur Reflexion Uber seine Kompetenzen zu befahigen und den Ratsuchenden
zu befahigen, selbststandig Entscheidungen zu treffen. Dass bedeutet, dass
unterstitzende Zuhodrer eher eine individuumszentrierte Zielsetzung verfol-
gen. Diese Ergebnisse sind fast fir alle Betrachtungsperspektiven konsistent.
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Dauer der Beratungsgesprache

Bei mehr als drei Viertel aller befragten Einrichtungen dauert ein durch-
schnittliches Beratungsgesprach zwischen 16 und 60 Minuten. Eine Dauer
von unter 16 Minuten ist eher flir Informationsweitergaben geeignet. In die-
ser Zeit ist es schwieriger, die individuelle Perspektive des Kunden in das
Beratungsgesprach einzubinden. Eine klientenzentrierte Beratung ist bei ei-

ner kurzen Dauer nur GUber mehrere Sitzungen maoglich.

Abbildung 47: Dauer der Beratungsgesprache

Wie lange dauert durchschnittlich ein Beratungsgesprach in
Ihrer Einrichtung?
Gesamt N=5562
Gesamt ohne Schulen N=3764
Gemeinnutzig N=1447
Privat N=877
Offentlich N=2925
Beratung als Nebenleistung N=4781
Schwerpunkt Beratung N=781
Geringqualifizierte N=1489
Hochqualifizierte N=988
Behinderte N=1110
Migranten N=2001
Frauen N=2436
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1-15 Minuten B 16-30 Minuten M 31-60 Minuten ® 61-90 Minuten ' Uber 90 Minuten

Die Auswertung ohne Schulen zeigt, dass Schulen eher kiirzere Gesprache
flihren (68,3 % bis 30 Minuten), wahrend die Dauer der Gesprache bei ande-
ren Akteuren im Schnitt deutlich Ianger ausfallt (59,4 % ab 31 Minuten).

Fur Einrichtungen, die spezifische Angebote fir eine bestimmte Personen-
gruppe vorhalten, lasst sich tendenziell feststellen, dass die Dauer der Ge-
sprache lberdurchschnittlich hoch ausfallt. Dies trifft auf alle Angebote fiir
alle Personengruppen zu. Gleiches gilt fir Einrichtungen, die Beratung als
Schwerpunkt anbieten. Setzt man fir die Anwendung einer guten Methodik
eine gewisse Gesprachsdauer als notwendig voraus, kann der Professionali-
sierungsgrad bei Anbietern mit dem Schwerpunkt Beratung oder spezifischen
Angeboten fiir einzelne Personengruppen als héher bezeichnet werden als
bei anderen Anbietern. Vergleichbare Aussagen lassen sich Uber private An-
bieter im Vergleich zu 6ffentlichen und gemeinnitzigen Anbietern treffen.
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7.2.2.6

Anzahl der Beratungsgesprache

Neben der Dauer der Gesprache gibt die Anzahl der Beratungsgesprache ein
Bild der Intensitat der Betreuung eines einzelnen Ratsuchenden. Dabei han-
delt es sich bei den Angaben der Befragten - analog zur Dauer der Gespra-
che - um Durchschnittswerte, von denen Einzelfdlle selbstverstdandlich ab-
weichen kdnnen. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Einrichtungen
nur selten mehr als funf Sitzungen bendtigen, um ein Beratungsanliegen zu
klaren. Am haufigsten kldren Einrichtungen ein Anliegen in durchschnittlich
zwei bis drei Gesprachen. Nur eine Minderheit von Organisationen braucht
im Durchschnitt mehr als zehn Gesprache, um ein Anliegen zu klaren.

Abbildung 48: Zahl der Beratungsgesprache

Wie viele Beratungsgesprache werden durchschnittlich in Ihrer
Einrichtung mit jedem Kunden bis zur abschlieBenden
Erledigung des Beratungsanliegens durchgefiihrt?
Gesamt N=5450
Gesamt ohne Schulen N=3694
Gemeinnutzig N=1413
Privat N=870
Offentlich N=2861
Beratung als Nebenleistung N=4677
Schwerpunkt Beratung N=773
Geringqualifizierte N=1472
Hochqualifizierte N=981
Behinderte N=1090
Migranten N=1978
Frauen N=1393
\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W1l m2-3 m3-5 m6-10 " Mehrals 10

Die Auswertung ohne Schulen zeigt, dass Schulen am haufigsten (55,9 %)
zwei bis drei Beratungsgesprache flihren. Der Anteil ist signifikant hoher als
bei anderen Akteuren und in der gesamten Stichprobe. Bei anderen Akteuren
ist die Verteilung heterogener. Der Anteil bei einem Beratungsgesprach
(19,4 %) als auch bei vier bis zehn Beratungsgesprachen (35,2 %) liegt ho-
her als bei Schulen und in der gesamten Stichprobe. Bei Einrichtungen mit
spezifischen Angeboten ist die durchschnittliche Zahl an Beratungs-
gesprachen zur Klarung eines Anliegens eher hdher als bei Einrichtungen
ohne differenziertes Angebot. Einrichtungen mit Schwerpunkt Beratung ge-
ben signifikant haufiger an, mehr Beratungsgesprache zu fiihren als Organi-
sationen ohne einen Beratungsschwerpunkt. Private und gemeinnttzige Tra-
ger flihren eher mehr Gespréche als dffentliche Einrichtungen. Offentliche
Einrichtungen geben signifikant haufiger an, weniger Beratungsgesprache zu
fliihren als private und gemeinnltzige Einrichtungen.
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7.2.2.7

Diese Ergebnisse decken sich insofern mit den vorherigen Aussagen, als dass
sie fir die Einrichtungen, die Beratung als Schwerpunkt anbieten oder spezi-
fische Angebote vorhalten, eine intensivere Beratung aufzeigen. Die Ver-
knipfung von Anzahl und Dauer der Gesprache bestatigt dies. Fihrt man die
Ergebnisse beider Fragen zusammen, so wird deutlich, dass es einen positi-
ven Zusammenhang zwischen der Dauer von Beratungsgesprachen und der
Anzahl der Gesprache bis zur Klarung des Beratungsanliegens gibt. Mit ande-
ren Worten: Einrichtungen die eher eine langere durchschnittliche Ge-
sprachsdauer angegeben haben, fihren auch durchschnittlich mehr Gespra-
che bis zur Klarung eines Anliegens. Anbieter mit einer eher kiirzeren Ge-
sprachsdauer fihren auch weniger Gesprache bis zur Klarung eines Anlie-
gens. Dieser Effekt ist Uber alle Betrachtungsperspektiven hinweg konsi-
stent.

Beratungsinstrumente

Der Blick auf die in der Beratung eingesetzten Instrumente zeigt, dass das
offene Gesprach das zentrale Instrument der BBB-Beratung darstellt. Beina-
he 95 Prozent aller befragten Einrichtungen setzen das Instrument ein. Das
zweithdufigste Instrument sind Gesprachs- und Fragetechniken. An dritter
Stelle folgt das Gesprachsprotokoll. Standardisierte Techniken wie Kompe-
tenzpass oder Fragebogen kommen deutlich weniger haufig zum Einsatz.

Darlber hinaus zeigt sich, dass die Einrichtungen in der Regel mit mehreren
Instrumenten arbeiten. Lediglich 12,5 Prozent aller Befragten verwenden nur
das offene Gesprach. 81 Prozent der Befragten setzen daneben noch andere
Techniken ein. Das arithmetische Mittel liegt bei einem Einsatz von 3,69 In-
strumenten pro Befragten (Varianz = 3,83). Der Median liegt bei drei einge-
setzten Instrumenten.
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Abbildung 49: Beratungsinstrumente

Welche Instrumente setzen Sie bei Ihren Beratungen ein?

Kompetenzpass, h 11,2%

Berufswahlpass usw.

Sonstige 23,1%
Fragebogen [N 25,7% N=5568
Eignungstests 28,4%

Checklisten |GG 28,4%

Leitfadengestiitztes

)
Gespréch 32,7%

Schriftliche Vereinbarungen | 38,7%

Gesprachsprotokolle 39,1%

ety I 45,3%

Fragetechniken

Offenes Gesprach

93,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90,0%

100,0%

Der Blick auf die verschiedenen Personengruppen zeigt, dass Einrichtungen,
die flr diese spezielle Angebote vorhalten, tendenziell hdufiger auf eine gro-
Bere Anzahl von Instrumenten zurtickgreifen (siehe Tabelle 33). Insbesonde-
re Einrichtungen, die spezifische Beratung fiir Geringqualifizierte anbieten,
nutzen héaufiger eine breite Palette an Instrumenten. Ahnliche Tendenzen
lassen sich auch fir Einrichtungen mit dem Schwerpunkt Beratung und flr
private Anbieter erkennen. Einrichtungen in offentlicher Tragerschaft nutzen
dagegen seltener Fragebogen und Frage- und Gesprachstechniken. Damit
bestatigt sich auch bei der Frage der eingesetzten Beratungsinstrumente die
Tendenz, dass der Professionalisierungsgrad privater Akteure und von Akteu-
ren, die Beratung im Schwerpunkt und/oder spezifische Angebote fiir Perso-
nengruppen vorhalten, héher als bei anderen Akteuren ist. Sie nutzen ver-
starkt das breite Spektrum zur Verfigung stehender Beratungsinstrumente
und sind somit eher in der Lage, die individuell passenden Instrumente fir
den einzelnen Ratsuchenden zum Einsatz zu bringen.
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7.2.2.8 Beraterkompetenzen

Die gewilinschten Beraterkompetenzen lassen sich nach ihrer Haufigkeitsver-
teilung in drei Kategorien aufteilen: erstens prozedurale Kompetenzen. Dazu
gehodren alle Kompetenzen, die notwendig fiir jedes Beratungsgesprach sind.
Das sind Kommunikationskompetenz, Selbstreflexionskompetenz oder Be-
rufserfahrung. Diese Kompetenzen sehen mindestens 70 Prozent der Befrag-
ten als wichtig an. Zweitens gibt es inhaltliche Kompetenzen. Das sind meis-
tens Informationen, die Berater flir Ratsuchende aufbereiten. Sie sind nicht
unbedingt nétig fur jedes Beratungsgesprach. Allerdings bieten sie einen
groBen Mehrwert fir die Ratsuchenden. Die Informationssuche und Aufberei-
tung liegt beim Berater. Beispiele sind Kenntnisse liber nationale Bildungs-
gange, gesetzliche Férdermdglichkeiten oder Kenntnisse Uber den Arbeits-
markt. Diese Kompetenzen nennen mindestens 50 Prozent aller Befragten.
In die letzte Kategorie fallen sowohl inhaltliche als auch prozedurale Kompe-
tenzen. Beide Arten von Kompetenzen sind nicht flr jedes Beratungsge-
sprach und fir jeden Ratsuchenden gleichermaBen notwendig. Hierzu geho-
ren betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Fremdsprachenkenntnisse oder
Kenntnisse zu internationalen Forderprogrammen. Hier haben weniger als
50 Prozent der Befragten die Kompetenz als wichtig eingestuft.

Abbildung 50: Bedeutung von Beraterkompetenzen

Welche der folgenden Berater-Kompetenzen sind in Ihrer Einrichtung von
besonderer Bedeutung?
Kommunikationskompetenz I N=5346
Berufserfahrung 1 N=5357
Psychologische Kompetenz 1 N=5277
Selbstreflexion u N=5222
Beratungsmethoden/-konzepte B N=5298
Berufliche Bildungsgénge | N=5233
Arbeitsmarkt B N=5214
Férdermdglichkeiten | N=5154
Interkulturelle Kompetenz B N=5171
Medienkompetenz 1 N=5187
Rechtskenntnisse B N=5240
Sonstige | N=3018
Férderprogramme B N=5154
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse | N=5005
Fremdsprachenkenntnisse B N=5124
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M sehr wichtig B2 B3 m4 | unwichtig ®m WeiB nicht
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7.2.2.9

Generell wird deutlich, dass die Beratungseinrichtungen mit Gberwiegender
Mehrheit die Notwendigkeit ganzheitlicher, umfassender Beraterkompeten-
zen sehen. Dies duBert sich in den hohen Werten flr eine Vielzahl von Bera-
terkompetenzen, die fir die befragten Personen von Bedeutung sind. Diese
Aussage gilt im Wesentlichen Uber alle Betrachtungsperspektiven hinweg
und flr die Vielzahl der Beratungsakteure.

Fazit

Analog zum Trend, dass sich Akteure, die im Schwerpunkt Beratung anbie-
ten, sowie solche, die sich auf bestimmte Personengruppen konzentrieren,
einen klareren Beratungsfokus haben als andere Akteure, lasst sich konsta-
tieren, dass die gleichen Akteure einen tendenziell héheren Professionalisie-
rungsgrad mit Blick auf Merkmale aufweisen, die sich den Bereichen Bera-
tungsprozess und -methoden zuordnen lassen. Dies betrifft eine intensivere
Beratungssituation - durch mehr und lédngere Beratungsgesprache bis zur
Anliegensklarung, den Einsatz eines groBeren Portfolios an Beratungsinstru-
menten und eine in der Regel gezieltere Steuerung der Ratsuchenden im
Beratungsprozess durch Vorabgesprache und feste Ansprechpartner - als bei
anderen Beratungsakteuren. Bei einzelnen Merkmalen kommen zwar auch
viele andere Akteure zu ahnlichen Ergebnissen, jedoch entsteht bei den oben
beschriebenen Akteuren ein professionelles Gesamtbild Uber die Gesamtheit
der relevanten Merkmale hinweg, dass eine solche Einschatzung begriindet.

Interessant ist, dass hinsichtlich des Rollenverstandnisses vieler Akteure
keine klaren Aussagen zu treffen sind. Dies deutet darauf hin, dass in den
Einrichtungen entweder anlassbezogen eine Beraterrolle definiert wird oder
dass es keine Klarheit Gber das eigene Rollenverstandnis gibt. Es kann fest-
gehalten werden, dass die einzigen Auffalligkeiten darauf hinweisen, dass
offentliche Akteure Uberdurchschnittlich oft die Rolle eines steuernden Erkla-
rers und Einrichtungen, die im Schwerpunkt beraten, sowie private Einrich-
tungen Uberdurchschnittlich oft die Rolle des unterstiitzenden Zuhoérers ein-
nehmen. Dies kann dadurch begriindet werden, dass 6ffentliche Einrichtun-
gen sehr stark Zielgruppen beraten, in denen die Lerntypen bildungsdistan-
zierte und gelegentliche Lerner Uberproportional vertreten sind, wahrend in
den Zielgruppen der privaten und im Schwerpunkt beratenden Akteure der
Fokus eher auf Zielgruppen liegt, die Gberdurchschnittlich viele kontinuierli-
che Lerner aufweisen. Konsequenterweise werden fir die unterschiedlichen
Lerntypen unterschiedliche Beraterrollen zum Einsatz gebracht.
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7.2.3

7.2.3.1

Struktur der Beratungslandschaft

Die Ergebnisse zur Struktur der Beratungslandschaft nehmen die wesentli-
chen Eigenschaften und Merkmale der Anbieter von BBB-Beratung in den
Blick. Darunter fallen folgende Aspekte:

Beratung im Schwerpunkt/neben anderen Dienstleistungen
Weitere Dienstleistungen

Anbieter von BBB-Beratung

Tragerschaft der Einrichtungen

Anzahl der Berater in den Einrichtungen

Anzahl der Mitarbeiter in den Einrichtungen

Anzahl der Ratsuchenden pro Monat

Anzahl der Beratungen pro Monat

Lo NOO AWM

Kosten flir den Ratsuchenden
. Finanzierungsquellen der Beratungseinrichtungen
. Netzwerkpartner

= =
= O

=
N

. Form der Kooperation in Netzwerken

-
w

. Zwecke der Kooperation in Netzwerken

Der Fokus der Auswertung liegt dabei auf (bergeordneten Aussagen zu den
einzelnen Fragen, nicht auf einzelnen Akteuren. Flr diese nehmen wir eine
detaillierte Zuordnung der relevanten Eigenschaften/Merkmale in den Ak-
teursprofilen in Kapitel 8 vor.

Beratung im Schwerpunkt/neben anderen Dienstleistungen

BBB-Beratung ist in den wenigsten Fallen der Schwerpunkt der Leistungen
von Anbietern. Nur knapp 14 Prozent der Befragten bieten Befragung als
Schwerpunkt an. Betrachtet man die Grundgesamtheit ohne Schulen, steigt
dieser Wert auf knapp 20 Prozent. In beiden Fallen lasst sich konstatieren,
dass nur wenige Einrichtungen ausschlieBlich BBB-Beratung erbringen. Diese
Grundaussage andert sich auch nicht beim Blick auf Einrichtungen, die spezi-
fische Angebote filir bestimmte Personengruppen erbringen. Zwar steigt der
Anteil der Einrichtungen, in denen Beratung den Schwerpunkt der Tatigkeit
bildet, bei Angeboten flir Hochqualifizierte deutlich an, mit 28,3 Prozent bil-
den sie aber dennoch eine klare Minderheit.

Ein paralleles Bild zeigt sich flir private Anbieter. Hier liegt der Anteil der
Einrichtungen, die im Schwerpunkt Beratung anbieten ebenfalls bei
28,3 Prozent. Im Gegensatz dazu haben o&ffentliche Anbieter den geringsten
Anteil an Einrichtungen mit einem Beratungsschwerpunkt (7,2 %).
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Abbildung 51: Beratung im Schwerpunkt/Beratung als Nebenleis-
tung

Ihre Einrichtung/Organisation ist... N=7306

Gesamt

Gesamt ohne Schulen
Gemeinnutzig

Privat

Offentlich
Geringqualifizierte
Hochqualifizierte
Behinderte

Migranten

Frauen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ...eine Einrichtung/Organisation/Institution, die auch Beratungsdienstleistungen anbietet.
...eine Einrichtung/Organisation/Institution, die im Schwerpunkt Beratungsdienstleistungen anbietet.

Neben den betrachtlichen Unterschieden insbesondere zwischen o&ffentlichen
und privaten Anbietern machen die Ergebnisse vor allem deutlich, dass BBB-
Beratung in der Regel von Einrichtungen erbracht wird, die ihren Fokus auf
andere Leistungen legen. Dies tragt potenziell zur Intransparenz des Ange-
bots flir BBB-Beratung bei und erschwert damit den Nutzern die Auswahl
einer fir sie geeigneten Beratungseinrichtung.

7.2.3.2 Weitere Dienstleistungen

Hinsichtlich weiterer Dienstleistungen, die die befragten Einrichtungen
erbringen, kann zunachst konstatiert werden, dass bis auf einige wenige
Anbieter alle Einrichtungen neben der Beratung weitere Dienstleistungen in
den Bereichen Bildung, Beruf und Beschéftigung erbringen. Lediglich 56 (von
7343) machten keine Angaben zu weiteren Dienstleistungen.

Unter den genannten Dienstleistungen bilden die Erwachsenenbildung/beruf-
liche Weiterbildung/Weiterqualifizierung die am haufigsten genannte Dienst-
leistung. Es gibt jedoch keine dominierende Dienstleistung in der Verteilung.
Bis auf Hochschulbildung haben auf alle Kategorien mindestens ein Fiinftel
der Befragten geantwortet. Die Verteilung verdeutlicht die Heterogenitat der
Anbieter von BBB-Beratung. Die durchschnittliche Anzahl von weiteren
Dienstleistungen legt dies offen: Sie betragt 1,83 (Varianz 1,19). Der Median
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liegt bei einer weiteren Dienstleistung im Bereich Bildung, Beruf und Be-
schaftigung. Das zeigt, dass sich die Akteure sehr stark auf wenige Dienst-
leistungen spezialisieren. Weniger als 10 Prozent bieten mehr als drei
Dienstleistungen an.

Abbildung 52: Weitere Dienstleistungen

Welche weiteren Dienstleistungen im Bereich Bildung, Beruf und
Beschaftigung bietet Ihre Einrichtung an?

Gesamt

Gesamt ohne Schulen

Gemeinnitzig

Privat

Offentlich

Beratung als Nebenleistung
Schwerpunkt Beratung

Geringqualifizierte

Hochqualifizierte

Behinderte
Migranten
Frauen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Schulische Bildung m Berufsausbildung

m Hochschulbildung B Erwachsenenbildung, berufliche Weiterbildung
B Vermittlung in Ausbildung und Beschaftigung M Angebote zur sozialen Integration
H Sonstiges

80%

Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fir Frauen haben gegeniber der
gesamten Stichprobe einen héheren Anteil an Erwachsenenbildung (50,2 %),
Vermittlung in Ausbildung und Beschéaftigung (26,7 %) sowie Angebote zur
sozialen Integration (33,5 %). Die letzten beiden Kategorien lassen sich
auch fur Einrichtungen mit spezifischen Angeboten flir Menschen mit Migrati-
onshintergrund (30,2 %; 51,1 %), flr Personen mit Behinderung (33,4 %;
40,9 %) und flr Geringqualifizierte (43,2 %; 46,8 %) konstatieren. Aller-
dings haben letztere auch Berufsausbildung (35,4 %) und Erwachsenenbil-
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dung (50,4 %) haufig angegeben. Eine Ausnahme sind Einrichtungen mit
spezifischen Angeboten flir Hochqualifizierte. Sie bieten haufiger Hochschul-
bildung (13,7 %) an. Zudem sind Angebote zur sozialen Integration (16 %)
in dieser Gruppe seltener als in der gesamten Stichprobe. Erwachsenenbil-
dung ist auch bei diesen Einrichtungen haufiger vertreten als in der gesam-
ten Stichprobe (57,4 %).

Offentliche Anbieter konzentrieren sich vor allem auf Schulbildung als weite-
re Dienstleistung. Private und gemeinniitzige Organisationen haben bei fast
allen weiteren Dienstleistungen — mit Ausnahme der schulischen Bildung und
mit Einschrankung der Hochschulbildung - héhere Werte als 6ffentliche An-
bieter und die gesamte Stichprobe. Gemeinnltzige Organisationen legen
einen besonders starken Fokus auf Angebote zur sozialen Integration
(52,4 %).

7.2.3.3 Anbieter von BBB-Beratung

Betrachtet man die Anbieter von BBB-Beratung im Detail, wird erneut die
Heterogenitdt der BBB-Beratungslandschaft deutlich.

Abbildung 53: Anbieter von BBB-Beratung

Zu welchem Akteur/ welcher Institution gehort Ihre Einrichtung?

Kom. Weiterbildungsberatung
Jugendgerichtshilfe
Selbsthilfegruppe
Berufsbildungswerk
Sonstige 1
Optionskommune
Arbeitsagenturen
Sonstige 2
Kirchengemeinde
Personalberatung
Berufsverband

IHK
Migrationsberatungsstelle
Sozialamt

Sonstige 3

Kommunale Jugendhilfe
Sonstige 4
Hochschule/Hochschulumfeld
Coaching

Unternehmen
Volkshochschule
Sonstige

Sonstige Einrichtung
Soziale Tragerschaft
Schule

N = 7288

31,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

*Tabelle 34 gibt Aufschluss Uber die unter den Kategorien Sonstiges 1 bis 4 zusam-
mengefassten Akteure.
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7.2.3.4

Tabelle 34: Sonstige Akteure

Bezeichnung | Akteure Anzahl | Prozent
Sonstige 1 Rehatrager bzw. -verband 10 0,1
Verbraucherschutz 8 0,1
Rentenversicherungstrager 8 0,1
Blrgerinitiative 6 0,1
Berufsférderungsdienst der Bundeswehr 5 0,1
Partei 4 0,1
Sonstige 2 Berufsférderungswerk 31 0,4
Berufsgenossenschaft 27 0,4
ARGE 26 0,4
Sonstige 3 Handwerkskammer 46 0,6
Gewerkschaft 44 0,6
Kommunale Integrationsberatung 42 0,6
Stiftung 41 0,6
Sonstige 4 Arbeitgeberverband 82 1,1
Zeitarbeitsfirma 81 1,1
Frauenberatungsstelle 77 1,1

Bis auf die Schulen gibt es keine dominanten Akteure. Auch die hdufigsten
Nennungen wie Einrichtung in sozialer Tragerschaft, sonstige Einrichtungen
oder sonstige Weiterbildungstrager sind Sammelkategorien, die keine homo-
genen Gruppen darstellen. Die Grafik ohne Schulen verdeutlicht noch einmal
das Ergebnis: Die Haufigkeiten der einzelnen Akteure liegen fast alle unter
10 Prozent. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die Verteilung
der Einrichtungen, die an der Befragung teilgenommen haben. Da die ge-
samte Auswertung und Interpretation der Befragung aus der Perspektive der
Beratungsanbieter erfolgt, belassen wir es an dieser Stelle bei dieser Abbil-
dung. Akteursspezifische Informationen werden umfassend in Kapitel 8 in
den Akteursprofilen vorgestelit.

Tragerschaft

Hinsichtlich der Tragerschaft haben wir unterschieden zwischen 6ffentlichen,
privaten und gemeinnttzigen Tragern. Die Auswertung zeigt, dass offentliche
Anbieter in der BBB-Beratung dominieren. Mehr als die Halfte der Befragten
ist in offentlicher Tragerschaft. Wie die Auswertung der Grundgesamtheit
ohne Schulen verdeutlicht, bestimmt die hohe Zahl an Schulen die Verteilung
zwischen offentlichen, privaten und gemeinnitzigen Einrichtungen mafBgeb-
lich. Ohne Schulen verschiebt sich die Verteilung der Akteure zu Gunsten des
Anteils der gemeinniitzigen und privaten Einrichtungen. Offentliche Einrich-
tungen machen nur noch knapp zwei Flnftel aller Befragten aus.
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Abbildung 54: Trdgerschaft der Beratungseinrichtungen

Ihre Beratungseinrichtung ist in
Gesamt | S N=6797
Gesamt ohne Schulen ] I N=4543
Beratung als Nebenleistung . N=5913
Schwerpunkt Beratung | e N=ss4
Geringqualifizierte | . N=1537
Hochqualifizierte | .. N=948
Behinderte | P N-1167
Migranten | P N=2101
Frauen | I N=2474
0% 20%  40%  60%  80%  100%
...0ffentlicher Tragerschaft ™ ...privater Tragerschaft ®...gemeinnitziger Tragerschaft

Die Tragerschaft beeinflusst auch die Differenzierung von Angeboten. Die
Verteilung der Tragerschaft unterscheidet sich oft signifikant bei Einrichtun-
gen mit spezifischen Angeboten von der Verteilung der gesamten Stichpro-
be: Private Anbieter sind vor allem bei Hochqualifizierten haufiger vertreten.
Gemeinnltzige Akteure dominieren vor allem bei spezifischen Angeboten flr
Geringqualifizierte und Menschen mit Migrationshintergrund. Offentliche Ak-
teure bieten besonders haufig spezifische Angebote flir Menschen mit Behin-
derung an. Private Einrichtungen bieten deutlich seltener spezifische Ange-
bote flir Menschen mit Migrationshintergrund und Behinderung im Vergleich
zu ihrem Anteil an der gesamten Stichprobe. Bei Einrichtungen mit spezifi-
schen Angeboten flir Menschen mit Migrationshintergrund ist der Anteil an
privaten Anbietern (9,7 %) signifikant niedriger als in der gesamten Stich-
probe, der Anteil der gemeinnitzigen Organisationen dagegen signifikant
hoéher (33,8 %). Das gleiche Bild zeigt sich auch bei Anbietern von spezifi-
schen Angeboten fiur Menschen mit Behinderung. Private Anbieter haben
einen signifikant niedrigeren Anteil (10,9 %), wahrend o&ffentliche einen sig-
nifikant héheren Anteil besitzen (60,6 %). Im Gegensatz dazu liegt bei spe-
zifischen Angeboten fiir Hochqualifizierte der Anteil privater Einrichtungen
signifikant héher als in der gesamten Stichprobe (38,6 %). Die Anteile der
offentlichen (45,9 %) und gemeinniltzigen (15,5 %) Akteure sind hier signi-
fikant geringer als in der Stichprobe. Bei spezifischen Angeboten fir Gering-
qualifizierte ist der Anteil der offentlichen Einrichtungen (50,7 %) geringer
als in der gesamten Stichprobe. Im Vergleich dazu bieten gemeinnitzige
Organisationen diese Leistungen haufiger an (33,3 %).
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Zudem zeigt sich flr private und gemeinnltzige Einrichtungen ein deutlich
héherer Anteil von Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt als bei 6ffentli-
chen Anbietern. Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt verteilen sich etwa
gleichmaBig auf offentliche (30,8 %), private (36,1 %) und gemeinnlitzige
Einrichtungen (33,1 %). Daflir stellen im Vergleich zur gesamten Stichprobe
offentliche Einrichtungen einen signifikant groBeren Anteil (59,3 %) an allen
Anbietern mit Beratung als Nebenleistung. Der Anteil der privaten ist hier
signifikant geringer (13,7 %).

Bezlglich der Tragerschaft kann festgehalten werden, dass es nach wie vor
zahlenmaBig eine Dominanz o6ffentlicher Akteure gibt. Diese Dominanz geht
bei Beratungsangeboten fir spezifische Nutzergruppen und auBerhalb der
ehemaligen Monopolbereiche Schule und Arbeitsverwaltung verloren. Spe-
ziell in Beratungsfeldern, die mit den neuen Anforderungen der Wissensge-
sellschaft an Bedeutung gewinnen, sind Anbieter in privater Tragerschaft
Uberdurchschnittlich oft vertreten. Die Tendenz bei neueren Beratungsseg-
menten geht weg von der o6ffentlichen Tragerschaft, ohne dass erkennbar
ware, dass damit ein Trend weg von der 6ffentlichen Finanzierung verbunden
ware (siehe Kapitel 7.2.3.9 und 7.2.3.10).

7.2.3.5 Anzahl der Berater

Die Anzahl der Berater gibt einen ersten Aufschluss liber die GroBe der Bera-
tungseinrichtungen bzw. -einheiten innerhalb einer Einrichtung. Dabei ist zu
differenzieren zwischen Vollzeit- und Teilzeitberatern.

Abbildung 55: Anzahl der Berater (Vollzeit)

Wie viele Berater arbeiten in Ihrer Einrichtung? (Vollzeit)

Gesamt N=5231
Gesamt ohne Schulen N=3721
Gemeinnitzig N=1299

Privat N=914
Offentlich N=2693
Beratung als Nebenleistung N=4426

Schwerpunkt Beratung N=805
Geringqualifizierte N=1367

Hochqualifizierte N=904
Behinderte N=1021
Migranten N=1748
Frauen N=2138

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1-2m 3-5®H 6-10m® 11-20 21 und mehr
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Abbildung 56: Anzahl der Berater (Teilzeit)

Wie viele Berater arbeiten in Ihrer Einrichtung? (Teilzeit)

Gesamt N=3903

Gesamt ohne Schulen N=2560

Gemeinnultzig N=1119
Privat N=484

Offentlich N=2138

Beratung als Nebenleistung N=3365
Schwerpunkt Beratung N=538
Geringqualifizierte N=973
Hochqualifizierte N=568
Behinderte N=772

Migranten N=1401

Frauen N=1584

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1-2m 3-58 6-10m 11-20 21 und mehr

Wie die Ergebnisse verdeutlichen, beschaftigt die Uberwiegende Zahl der
befragten Einrichtungen nur wenige Berater, sowohl in Vollzeit als auch in
Teilzeit. Betrachtet man beide Gruppen gemeinsam, so zeigt sich, dass fast
50 Prozent der Einrichtungen mit Vollzeitkraften keine Teilzeitberater be-
schaftigen. Andersherum beschaftigt fast ein Drittel der Einrichtungen mit
Beratern in Teilzeit keine Vollzeitkrdfte. Dabei ist der Zusammenhang zwi-
schen Vollzeit- und Teilzeitberatern positiv und linear: Je mehr Vollzeitbera-
ter eine Einrichtung beschéftigt (sofern sie es denn tut), desto mehr Teilzeit-
berater beschaftigt die Einrichtung in der Regel auch.

Eine entscheidende Determinante flir die Anzahl der Berater in den verschie-
denen Einrichtungen bildet die Tragerschaft. Offentliche Einrichtungen verfi-
gen tendenziell Uber eine hdhere Beraterzahl im Vergleich zur gesamten
Stichprobe. Insbesondere liegt hier der Anteil der Einrichtungen mit mehr als
sechs Beratern signifikant hoher. Darlber hinaus fallt auf, dass private An-
bieter sowie Einrichtungen, die Beratung im Schwerpunkt erbringen, oftmals
nur wenige Berater beschaftigen. Fast 80 Prozent dieser Einrichtungen ver-
fligen Uber finf oder weniger Berater. Fir Einrichtungen mit Beratungs-
schwerpunkt trifft diese Beobachtung jedoch nur auf die Vollzeitkrafte zu.

Insgesamt verfligen also viele Einrichtungen nur Uber relativ kleine Berater-
einheiten. Allerdings erlauben die Ergebnisse zu den Beraterzahlen noch kei-
ne direkten Rickschliisse auf die GréBe der Einrichtungen. Gerade in Anbet-
racht des geringen Anteils an Einrichtungen mit dem Schwerpunkt Beratung
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7.2.3.6

kdénnen Einrichtungen durchaus eine groBere Organisation darstellen. Ge-
naueren Aufschluss gibt hier der Blick auf die Anzahl der Mitarbeiter.

Anzahl der Mitarbeiter

Hier lasst sich zunéachst feststellen, dass die Mehrheit der befragten Einrich-
tungen mit bis zu zehn Mitarbeitern eher kleine Einrichtungen darstellt. Al-
lerdings dominiert eine niedrige Mitarbeiterzahl die Verteilung nicht genauso
stark wie bei der Beraterzahl. Immerhin ein Drittel der Einrichtungen hat
mehr als 21 Vollzeitmitarbeiter.

Abbildung 57: Anzahl der Mitarbeiter (Vollzeit)

Wie viele Personen arbeiten insgesamt in Ihrer Einrichtung?

(Volizeit)

Gesamt N=5807
Gesamt ohne Schulen N=3863
Gemeinnltzig N=1382

Privat N=943
Offentlich N=3146
Beratung als Nebenleistung N=5015
Schwerpunkt Beratung N=792
Geringqualifizierte N=1475
Hochqualifizierte N=952
Behinderte N=1110
Migranten N=1925

Frauen N=2281

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E 1-2@m 3-5m 6-10m8 11-20 21 und mehr

Bei Teilzeitmitarbeitern hat fast ein Viertel der Befragten mehr als 21 Mitar-
beiter. Wie bei der Beraterzahl ist die Anzahl der Voll- und Teilzeitmitarbeiter
positiv korreliert: Je mehr Vollzeitmitarbeiter eine Einrichtung beschéftigt,
desto mehr Teilzeitmitarbeiter beschaftigt sie in der Regel auch.
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Abbildung 58: Anzahl der Mitarbeiter (Teilzeit)

Wie viele Personen arbeiten insgesamt in Ihrer Einrichtung

(Teilzeit)?
Gesamt N=4.643
Gesamt ohne Schulen N =2.988
Gemeinnutzig N=1.309
Privat N= 583
Offentlich N =2.556
Beratung als Nebenleistung N=4.071
Schwerpunkt Beratung N= 572
Geringqualifizierte N=1.159
Hochqualifizierte N= 640
Behinderte N= 905
Migranten N=1.630
Frauen N=1.847

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m 1-2m® 3-58 6-10m 11-20 21 und mehr

Bei Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir bestimmte Personengrup-
pen gibt es keine konsistenten Auffalligkeiten hinsichtlich der Mitarbeiterzah-
len. Dagegen tendieren Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt zu einer
geringeren Mitarbeiterzahl, wahrend Einrichtungen mit Beratung als Neben-
leistung eher eine hdhere Mitarbeiterzahl aufweisen. Anbieter mit Beratungs-
schwerpunkt haben einen signifikant hoheren Anteil an Einrichtungen mit
einem bis fUnf Mitarbeitern. Bei Vollzeit ist der Anteil etwas hoher als bei
Teilzeit (67,6 % vs. 61,9 %). Anbieter mit Beratung als Nebenleistung haben
einen signifikant héheren Anteil an Einrichtungen mit mehr als sechs Mitar-
beitern. Auch hier unterscheiden sich die Werte fir Voll- und Teilzeit (65,6 %
zu 60,6 %). Dieses Ergebnis ist insofern erwartbar, als dass in Einrichtun-
gen, die im Schwerpunkt Beratung erbringen, die Berater einen gréBeren Teil
des Personals stellen diirften als in Einrichtungen, die zusatzlich weitere
Dienstleistungen erbringen.

Offentliche Einrichtungen verfiigen eher iber eine héhere Anzahl Mitarbeiter,
wahrend private und gemeinniltzige Anbieter tendenziell weniger Mitarbeiter
haben. Bei den o6ffentlichen Beratungsanbietern liegt der Anteil der Einrich-
tungen mit mehr als sechs Mitarbeitern signifikant héher als bei privaten und
gemeinnitzigen. Dieses Ergebnis liefert sowohl die Verteilung fir Voll- als
auch die fiur Teilzeitmitarbeiter (72,5 % vs. 64,2 %). Private und gemeinniit-
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7.2.3.7

zige Einrichtungen haben dagegen einen signifikant héheren Anteil an Ein-
richtungen mit einen bis funf Mitarbeitern. Das gilt fur Voll- und Teilzeitmit-
arbeiter von privaten (66,4 % vs. 53,7 %) und gemeinnitzigen Anbietern
(59,3 % vs. 46,6 %).

Fihrt man die Ergebnisse zu den Berater- und Mitarbeiterzahlen zusammen,
wird ein positiver Zusammenhang zwischen Mitarbeiter- und Beraterzahl
deutlich: Je mehr Mitarbeiter eine Einrichtung hat, ber desto mehr Berater
verfligt sie in der Regel. Das gilt sowohl fir Vollzeit- als auch fir Teilzeit-
krafte. Der gleiche Effekt ist konsistent Uber alle Betrachtungsperspektiven.
Bei 6ffentlichen Einrichtungen sowie Einrichtungen mit Beratung als Neben-
leistung ist der Zusammenhang in allen Kreuztabellen schwacher. Bei priva-
ten und gemeinnitzigen Einrichtungen, Akteuren auBer Schulen und Einrich-
tungen mit Beratungsschwerpunkt sind die Zusammenhange starker.

Diese Ergebnisse zeigen sich konsistent zu den Ergebnissen zur Beraterzahl:
Offentliche Einrichtungen sowie Einrichtungen mit Angeboten fiir Migranten,
Behinderte und Geringqualifizierte (die sich oftmals in 6ffentlicher Trager-
schaft befinden) sind tendenziell gréBer als private Einrichtungen und solche,
die Beratung im Schwerpunkt anbieten.

Anzahl der Ratsuchenden pro Monat

Neben der GréBe der Beratungseinrichtung (gemessen an der Zahl der Bera-
ter bzw. Mitarbeiter) kdnnen zwei weitere Aspekte Aufschluss Uber Intensitat
und Umfang der Beratung in einer Einrichtung geben: Die Anzahl der Ratsu-
chenden sowie die Anzahl der Beratungsgesprache pro Monat (siehe Ab-
schnitt 7.2.3.8) Uber alle Einrichtungen hinweg betrachtet I&sst sich hier
zunachst feststellen, dass sich die Dominanz kleiner Einrichtungen mit weni-
gen Beratern und wenigen Mitarbeitern in der Anzahl der beratenen Perso-
nen widerspiegeln: Die Mehrheit der Einrichtungen berat bis zu 25 Ratsu-
chende durchschnittlich pro Monat. Nur etwa ein Zehntel der Einrichtungen
berat mehr als 200 Personen pro Monat.

Obwohl Schulen eher eine hdhere Beraterzahl besitzen, ist der Anteil der
Schulen mit 1 bis 25 Beratungen pro Monat signifikant héher als in der ge-
samten Stichprobe (71,3 %). Bei allen anderen Akteuren ist der Anteil der
Einrichtungen mit mehr als 25 Beratungen pro Monat signifikant héher
(53,9 %), obwohl diese in der Tendenz eine geringere Zahl an Beratern auf-
weisen. Hierflr gibt es eine Ursache: Lehrer mit Beratungsaufgaben sind
vermutlich in der Regel in die normalen Unterrichtsaktivitaten eingebunden.
Beratung ist eine Zusatzaufgabe. In anderen Einrichtungen - mit Beratungs-
schwerpunkt, aber auch in solchen ohne Beratungsschwerpunkt - widmen
sich Berater Uberwiegend bis ausschlieBlich der Beratung.
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7.2.3.8

Einrichtungen mit spezifischen Angeboten unterscheiden sich in ihrer Vertei-
lung. Einrichtungen mit spezifischen Angeboten flir Frauen und fir Hochqua-
lifizierte haben keine signifikant unterschiedliche Verteilung zu der gesamten
Stichprobe. Einrichtungen mit spezifischen Angeboten flir Menschen mit
Migrationshintergrund, Behinderung und Geringqualifizierte haben einen sig-
nifikant héheren Anteil an Anbietern mit durchschnittlich mehr als 25 Ratsu-
chenden pro Monat (25+: 56,1 % vs. 58,1 % vs. 56,4 %). Die letzten bei-
den Gruppen haben auch eher héhere Beraterzahlen als andere Gruppen.

Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt haben einen signifikant gréBeren
Anteil an Einrichtungen mit mehr als 25 Ratsuchenden pro Monat (58,7 %).
Einrichtungen mit Beratung als Nebenleistung haben einen signifikant héhe-
ren Anteil an Anbietern mit 1 bis 10 Beratungskunden pro Monat (32 %).
Der Umfang, den die Beratung in der taglichen Arbeit der Beratungseinrich-
tungen einnimmt, determiniert die durchschnittlich pro Monat betreuten Rat-
suchenden.

Abbildung 59: Anzahl der Ratsuchenden pro Monat

Wie viele Personen beraten die Berater in Ihrer Einrichtung
durchschnittlich pro Monat?

Gesamt mm N=6241

Gesamt ohne Schulen I N=4312
Gemeinnltzig I N=1633

Privat B N=998

Offentlich I N=3233

Beratung als Nebenleistung I N=5351
Schwerpunkt Beratung I N=890
Geringqualifizierte I N=1568
Hochqualifizierte N N=1047
Behinderte I N=1158

Migranten N N=2104

Frauen N N=2568

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1-10 ®11-25 W26-50 ®51-100 © 101-200 ® 201 und mehr

Anzahl der Beratungen pro Monat

Die Verteilung der Zahl der Beratungen pro Monat unterscheidet sich von der
Verteilung der Anzahl der beratenen Personen: Die Anteile der niedrigen
Kategorien (1 bis 25) sind etwas kleiner bei der Verteilung der Anzahl der
Beratungen. Die Anteile der héheren Kategorien (mehr als 25) sind hier et-
was groBer. Bis zu 50 Beratungen durchschnittlich pro Monat erledigen fast
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zwei Drittel der Befragten, mehr als 100 Beratungen hingegen nur knapp ein
Finftel. Das bedeutet, dass ein Teil der Ratsuchenden mehr als einen Bera-
tungstermin durchschnittlich pro Monat wahrnimmt.

Obwohl es einige signifikante Unterschiede zwischen den Verteilungen der
Personengruppen gibt, fihrt die Mehrheit der Einrichtungen immer bis zu 50
Gesprdache pro Monat. Die Verteilung des Merkmals ist bei drei Personen-
gruppen sehr ahnlich. Spezifische Angebote fiir Menschen mit Migrationshin-
tergrund, Menschen mit Behinderung und Geringqualifizierte haben einen
signifikant hdoheren Anteil an Einrichtungen mit mehr als 50 Beratungen pro
Monat (42,5 % vs. 45,4 % vs. 41,7 %). Allerdings fuhrt auch hier die Mehr-
heit der Befragten bis zu 50 Gesprache pro Monat. Die Verteilung flr Einrich-
tungen mit spezifischen Angeboten fiir Frauen unterscheidet sich nicht signi-
fikant von der gesamten Stichprobe. Bei spezifischen Angeboten fiir Hoch-
qualifizierte ist der Anteil der Einrichtungen mit 1 bis 10 Beratungsgespra-
chen signifikant hoher als in der gesamten Stichprobe (28,6 %). Eine deutli-
che Mehrheit der Einrichtungen fiihrt weniger als 50 Gesprache (70,2 %).

Abbildung 60: Anzahl der Beratungen pro Monat

Wie viele Beratungen fiihren Sie durchschnittlich pro Monat in
Ihrer Einrichtung durch?

Gesamt mm N=6029
Gesamt ohne Schulen I N=4150
Gemeinnltzig I N=1558
Privat mm N=970
Offentlich s N=3134
Beratung als Nebenleistung mmm N=5156
Schwerpunkt Beratung I N=873
Geringqualifizierte s N=1533
Hochqualifizierte e N=1027
Behinderte s N=1142
Migranten . N=2070
Frauen I N=2518

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1-10 ®11-25 m26-50 ®51-100 " 101-200 = 201 und mehr

Die Dominanz der Einrichtungen mit weniger als 50 Gesprachen pro Monat
setzt sich auch bei Einrichtungen mit dem Schwerpunkt Beratung und bei
Einrichtungen, die Beratung als Nebenleistung erbringen, fort. Dort haben
beide den hdchsten Anteil. Trotzdem ist der Anteil der Einrichtungen mit
mehr als 50 Beratungen signifikant hdher bei Anbietern mit Beratungs-
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7.2.3.9

schwerpunkt als in der gesamten Stichprobe (42,5 %). Bei Anbietern mit
Beratung als Nebenleistung ist der Anteil signifikant groBer bei Anbietern mit
bis zu 50 Beratungen pro Monat als in der gesamten Stichprobe (69,7 %).

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der Anzahl der beratenen
Personen und der Anzahl der Beratungen. In der Regel gilt: Je mehr Perso-
nen eine Einrichtung durchschnittlich im Monat berat, desto mehr Bera-
tungsgesprache fiihrt die Einrichtung auch. Allerdings ist der Zusammenhang
nicht durchgehend gegeben. Es gibt auch eine geringe Zahl von Fallen, in
denen die Anzahl der beratenen Personen geringer ist, als die Anzahl der
geflihrten Gesprache. Dieser Zusammenhang ist Uber alle Betrachtungsper-
spektiven hinweg konsistent und gleich stark.

Die Annahme ist plausibel, dass auch lber die Anzahl der Ratsuchenden pro
Monat und die damit einhergehende Anzahl der durchgefiihrten Beratungen
pro Monat der Professionalisierungsgrad einer Beratungseinrichtung mit Blick
auf deren BBB-Beratung mittelbar beschrieben werden kann, im Besonderen
durch die Betrachtung der Fallzahlenschlissel (Anzahl der Berater : Anzahl
der Ratsuchenden) in den Beratungseinrichtungen. Dieser ist flr Einrichtun-
gen mit Beratungsschwerpunkt und in Einrichtungen mit spezifischen Ange-
boten flir Personengruppen hoher als in Einrichtungen ohne Beratungs-
schwerpunkt. Ahnliche Aussagen lassen sich fir private Anbieter im Ver-
gleich zu o6ffentlichen Anbietern treffen.

Kosten flir den Ratsuchenden

Die Betrachtung der Kosten flir den Ratsuchenden stellt auf die Frage ab, ob
die Beratung fir den Ratsuchenden kostenlos erfolgt oder ob er selbst dafiir
eine Geblhr zahlen muss. Die Ergebnisse zeigen, dass BBB-Beratung weit-
gehend unentgeltlich fiir Ratsuchende erbracht wird. Nur ein kleiner Teil der
Befragten verlangt eine Gebihr von den Ratsuchenden. Bei der Betrachtung
der Grundgesamtheit ohne Schulen erhéht sich der Anteil der Einrichtungen
mit kostenpflichtiger Beratung. Nur etwa 1 Prozent der Schulen hat kosten-
pflichtige Angebote. Bei anderen Akteuren ist es etwa ein Finftel. Die An-
teilswerte sind jeweils signifikant unterschiedlich von der Verteilung der ge-
samten Stichprobe.

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards

230



Abbildung 61: Kostenlose/kostenpflichtige Beratung

Die Beratungsleistung in Ihrer Einrichtung ist fiir den Kunden...

Gesamt N=6142
Gesamt ohne Schulen N=4166
Gemeinnutzig N=1581

Privat N=971
Offentlich N=3230
Beratung als Nebenleistung N=5280

Schwerpunkt Beratung N=862
Geringqualifizierte N=1607
Hochqualifizierte N=1070
Behinderte N=1205
Migranten N=2171
Frauen N=2658

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| .. . kostenlos ' ...kostenpflichtig

Einen wesentlichen Faktor fir die Frage der Finanzierung durch den Kunden
stellt die Tragerschaft dar: Nur ein Bruchteil der 6ffentlichen (2,3 %) und
gemeinnitzigen (7,1 %) Anbieter verlangen Gebihren fiir Beratungsleistun-
gen. Bei privaten Anbietern sind es fast die Halfte (47,9 %).

Bei zwei Personengruppen gibt es eher mehr kostenpflichtige Angebote. Ein-
richtungen mit spezifischen Angeboten fiir Frauen (17,2 %) und Hochqualifi-
zierte (35,6 %) haben einen signifikant gréBeren Anteil an kostenpflichtigen
Angeboten als die gesamte Stichprobe. Der groBe Anteil kostenpflichtiger
Angebote insbesondere fur Hochqualifizierte verweist auf einen hohen Anteil
an privaten Anbietern. Vermutlich ist hier auch die Zahlungsbereitschaft der
Ratsuchenden gréBer als bei anderen Gruppen. Einrichtungen mit spezifi-
schen Angeboten flir Menschen mit Migrationshintergrund haben dagegen
einen signifikant héheren Anteil an unentgeltlichen Angeboten gegenliber der
Stichprobe (95,6 %). Das Gleiche gilt fur Einrichtungen mit spezifischen An-
geboten fir Menschen mit Behinderung (94,7 %) und fir Einrichtungen mit
spezifischen Angeboten fiir Geringqualifizierte (91,5 %). Unter Beriicksichti-
gung des Anteils der unterschiedlichen Lerntypen an diesen Personengrup-
pen ldsst sich die hohe Anzahl kostenloser Beratungen fiir die benannten
Gruppen erkldren. Der héhere Anteil gelegentlicher und bildungsdistanzierter
Lerner an den Personengruppen Menschen mit Behinderung, Menschen mit
Migrationshintergrund und Geringqualifizierte mit einhergehender unter-
durchschnittlicher Zahlungsbereitschaft weist darauf hin, dass fir diese
Gruppen kostenpflichtige Angebote vielfach ein Ausschlusskriterium fir die
Teilhabe an BBB-Beratung bedeuten.
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7.2.3.10

Die Verteilungen flr Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt und Beratung
als Nebenleistung unterscheiden sich stark. Einrichtungen mit Beratungs-
schwerpunkt haben einen signifikant héheren Anteil an Anbietern mit kos-
tenpflichtiger Beratung (39,8 %). Zwei mdogliche Griinde lassen sich benen-
nen: Einerseits ist bei Anbietern mit Beratungsschwerpunkt ein hoherer An-
teil in privater Tragerschaft. Andererseits sind die Anbieter auf Einnahmen
aus der Beratung angewiesen. Sie bieten keine anderen Leistungen in gro-
Bem Umfang an. Damit besteht keine Méglichkeit zur Querfinanzierung der
Beratungsleistung.

Dagegen weisen Anbieter mit Beratung als Nebenleistung einen signifikant
hoéheren Anteil an unentgeltlichen Angeboten (91 %) auf. Hier ist der Anteil
offentlicher Anbieter sehr groB. Zudem haben in diesem Segment private
und gemeinniitzige Anbieter die Méglichkeit zur Querfinanzierung der Bera-
tungsleistungen.

Finanzierungsquellen der Beratungseinrichtungen

Wie die obigen Ausflihrungen zeigen, ist die Beratung nur in seltenen Fallen
flir den Ratsuchenden geblhrenpflichtig. Fir die Finanzierung der Beratung
missen also in der Regel weitere/andere Quellen herangezogen werden.
Abbildung 62 gibt einen Uberblick (iber die Grundgesamtheit sowie lber die
weiteren Betrachtungsperspektiven. Deutlich wird hier, dass 6ffentliche Mit-
tel nach wie vor die wichtigste Finanzierungsquelle von BBB-Beratung dar-
stellen. Darlber hinaus kommt der Finanzierung durch den Trager eine gro-
Be Bedeutung zu. Diese Tragerfinanzierung lasst sich in solchen Fallen eben-
falls dem Bereich der 6ffentlichen Finanzierung zuordnen, in denen die Tra-
ger durch offentliche Mittel finanziert werden. Kundengebiihren spielen nur
eine untergeordnete Rolle. Deutlich hdhere Nennungen erhalt diese Finanzie-
rungsquelle allerdings von privaten Einrichtungen, Einrichtungen, die Bera-
tung als Schwerpunkt ihrer Tatigkeit angeben, sowie von Einrichtungen, die
spezifische Angebote fiir Hochqualifizierte erbringen. Einrichtungen, die spe-
zifische Angebote flir eher finanzschwache Gruppen wie Geringqualifizierte,
Menschen mit Behinderung oder mit Migrationshintergrund anbieten, finan-
zieren sich dagegen wie in Kapitel 7.2.3.9 dargestellt nur sehr selten durch
Gebiihren. Ahnliches gilt fiir Einrichtungen in &ffentlicher und gemeinniitziger
Tragerschaft.

Darlber hinaus lasst sich feststellen, dass die groBe Mehrheit der Einrichtun-
gen ihre Beratungsleistungen nicht aus mehreren Arten von Quellen finan-
ziert. So gaben 73 % der Einrichtungen lediglich eine Finanzierungsquelle
an. Allerdings ist damit nicht gesagt, dass alle Mittel aus ein und derselben
Finanzierungsquelle stammen. So kénnen hinter der Angabe ,Offentliche
Mittel” beispielsweise verschiedene 6ffentliche Geldgeber stehen.
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Abbildung 62: Finanzierungsquellen der Beratungsleistung

Wie wird die Beratungsleistung Ihrer Einrichtung
finanziert?
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Die offentliche Finanzierung der Beratungsleistung entspricht damit in gewis-
ser Weise einer Kombination aus Einsicht in Marktbegebenheiten und sozial-
staatlicher Verantwortung fiir bestimmte gesellschaftliche Gruppen. Darlber
hinaus fallen viele Beratungsangebote in den Bereich des staatlichen Bil-
dungsauftrages und sind damit generell kostenlos. Ein weiterer Grund fiir die
wenig ausgepragte Beteiligung der Ratsuchenden an den Kosten der Bera-
tungsleistung liegt in der Tradition der oOffentlichen Finanzierung. In den
klassischen Beratungssegmenten hat sich ein Verstandnis beim Ratsuchen-
den etabliert, die Beratungsleistungen kostenlos in Anspruch nehmen zu
kdénnen. Eine Umkehr dieses Verstandnisses ist ein langwieriger Prozess. Es
ist davon auszugehen, dass sich eine (Teil)-Finanzierung der Beratungsleis-
tungen in den Bereichen etablieren kann, die vormals oder gegenwartig nicht
Uberwiegend in der Verantwortung der 6ffentlichen Hand lagen bzw. liegen.
Hierzu zahlen Beratungsangebote, die einen Beratungsbedarf decken, der
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7.2.3.11

nicht explizit in institutionalisierten Ubergangsphasen oder aus einer preké-
ren Situation der ratsuchenden Person entsteht, in denen der Staat seiner
Flrsorgepflicht nachkommt. Hierzu zahlen Beratungsleistungen flir Personen,
die aus einer gesicherten Erwerbssituation ihre Karrierewege umsteuern
mochten, oder Beratungen flir Personen, die Bildung als Wert an sich begrei-
fen und ihre persodnliche Bildungsbiografie aus privatem Interesse heraus
erweitern wollen. Zu diesen Beratungsleistungen gehoéren die bei kontinuier-
lichen Lernern bereits gangigen Formen der Karriereberatung, aber auch sich
abzeichnende neue Beratungsbereiche wie z. B. Beratung zur Gestaltung
neuer Lebensentwirfe in Form von beispielsweise Kompetenzbilanzierungen.

Eine sich andeutende Herausforderung besteht darin, Finanzierungsmaglich-
keiten fiir die neu auf der politischen Agenda diskutierten relevanten Uber-
gangsphasen Kindergarten-Schule und Beruf-Rente zu erschlieBen. Insbe-
sondere bei ersterem Ubergang steht der Staat in der Verantwortung, die
Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen an der Beratungsleistung sicherzu-
stellen. Der erwartbare absolut steigende Bedarf an BBB-Beratung erfordert
zusatzliche Beratungsangebote. Diese kénnen nur finanziert werden, wenn
entweder staatliche Zuschlisse erhdéht oder die &ffentliche Finanzierung in
etablierten Beratungsfeldern zuriickgefahren wird. Die letztere Variante setzt
voraus, dass Wege gefunden werden, wie die Beteiligung der Ratsuchenden
an den Kosten der Beratungen erhdht werden kann, soll die Ausweitung der
Beratung in einem Beratungsfeld nicht auf Kosten der Reduzierung der Bera-
tungen in einem anderen Feld erfolgen.

Netzwerkpartner

Bei der Betrachtung der Netzwerkpartner stehen die Akteure im Blickpunkt,
die auch BBB-Beratung anbieten, sowie weitere Akteure, die flr die BBB-
Beratung relevante Informationen oder Ressourcen beisteuern kdnnen. Da-
bei soll hier im Wesentlichen auf die Ergebnisse der Grundgesamtheit einge-
gangen werden. Eine Beschreibung der Ergebnisse fir die verschiedenen
Betrachtungsperspektiven erfolgt nicht. Stattdessen haben wir die maBgebli-
chen Kooperationspartner jedes Akteurs in die Akteursprofile in Kapitel 8
integriert. In Verbindung mit den in diesem Kapitel vorgestellten Befra-
gungsergebnissen erlaubt die Darstellung in den Akteursprofilen Rickschlls-
se auch flr einzelne Betrachtungsperspektiven.

Abbildung 63 zeigt deutlich, dass die etablierten Beratungsakteure, von den
Arbeitsagenturen Uber die Schulen und die Einrichtungen in sozialer Trager-
schaft bis hin zu den Kammern, am hdaufigsten als Kooperationspartner von
den befragten Einrichtungen benannt werden.
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Abbildung 63: Netzwerkpartner

Mit welchen Akteuren kooperiert Ihre Einrichtung im Zusammenhang mit

Ihren Beratungsangeboten?
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Teilt man die BBB-Beratung in ihre Felder auf, so lasst sich konstatieren,
dass fir die Bereiche schulische Bildung (Schulen), Beruf und Beschaftigung

(Arbeitsverwaltung) sowie versteckte

Beratung (Einrichtungen in sozialer

Tragerschaft) jeweils zentrale Netzwerkakteure identifiziert werden kénnen.

Die Arbeitsverwaltung ist mit den Arbeitsagenturen, ARGEn und Options-
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kommunen am starksten in Netzwerke integriert. Ihre Funktion als entschei-
dender Akteur sowohl im Beratungsbereich als auch bei der Erreichung eines
der drei Ubergeordneten BBB-Beratungsziele, der Vermittlung in Arbeit, be-
grindet diese exponierte Rolle. Darliber hinaus steuern Arbeitsagenturen,
ARGERN und Optionskommunen einen erheblichen Anteil der Mittelzuwendung
an Bildungstrager und deren Bildungs- und Beratungsleistungen, so dass
auch finanzielle Grinde daflir ausschlaggebend sein diirften, dass viele Bera-
tungsakteure die Néhe der Arbeitsverwaltung suchen.

Neben der Tendenz, exponierte Beratungsakteure als Kooperationspartner
anzugeben, wird deutlich, dass die Uberwiegende Anzahl der Einrichtungen
angibt, mit Beratungsakteuren in der Beratungsleistung zusammenzuarbei-
ten, dem sie sich selbst zugeordnet haben. D. h. Einrichtungen in sozialer
Tragerschaft kooperieren mit Einrichtungen in sozialer Tragerschaft, Univer-
sitdten mit Universitdten etc. Dieser Trend ldsst sich sehr gut an den Ak-
teursprofilen in Kapitel 8 ablesen.

Form der Kooperation in Netzwerken

Die Form der Kooperation gibt Aufschluss dartber, in welcher Art und Weise
die Kooperation erfolgt. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Koopera-
tionen Uber alle Betrachtungsperspektiven hinweg bei mindestens 30 Prozent
der befragten Einrichtungen formalisiert erfolgen. Dieser Wert weist darauf-
hin, dass in der Beratungslandschaft in Deutschland Netzwerkstrukturen be-
reits etabliert sind. Die héchsten Werte ergeben sich aber erwartungsgemaf
fur informelle Formen der Netzwerkarbeit wie die Weitergabe von Informa-
tionen oder gemeinsame Informationstreffen. Das Kooperationsverhalten der
Einrichtungen ist Gber alle Merkmalsauspragungen hinweg relativ einheitlich.
Unterschiede lassen sich fiir einzelne Aspekte erkennen. So flihren Anbieter
mit spezifischen Angeboten fiir Behinderte und Geringqualifizierte sowie sol-
che mit dem Schwerpunkt Beratung Beratungen haufiger in einrichtungs-
libergreifenden Beraterteams durch. Offentliche Anbieter und solche, die
Beratung als Nebenleistung anbieten, verweisen seltener als andere durch
Links auf ihrer Website auf weitere Beratungsakteure.
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Abbildung 64: Form der Kooperation

Gesamt

Gesamt ohne Schulen

Gemeinnltzig

Privat

Offentlich

Beratung als
Nebenleistung

Schwerpunkt Beratung

Geringqualifizierte

Hochqualifizierte

Behinderte

Migranten

Frauen

Wie erfolgt die Kooperation/Netzwerkarbeit?

N=5338

0% 10%

Formale Vereinbarungen
W Weitergabe von Informationen
W Fort- und Weiterbildungen

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Informationstreffen
W Beratungen in einrichtungstbergreifenden Beraterteams
M Links auf der Website
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7.2.3.13 Zwecke der Kooperation in Netzwerken

Die Zwecke der Kooperation geben Aufschluss Uber die Motive der Anbieter
von BBB-Beratung, Kooperationen mit anderen Akteuren einzugehen.

Abbildung 65: Zweck der Kooperation mit anderen Akteuren

Zu welchem Zweck kooperieren Sie mit diesen Akteuren?

Rekrutierung von Personal _ 9.0%

Zusammenfihrung in einer Datenbank
Durchfihrung von Arbeitsmarktanalysen
Kooperation gesetzlich vorgeschrieben

Gemeinsame Vermarktung

Finanzierung des Beratungsangebotes

Erarbeitung gemeinsamer Positionen zur Beratungsarbeit
Durchfiihrung von Bedarfsanalysen

Gemeinsame Produkt-/Konzeptentwicklung
Vermittlung von Kunden in Arbeit

Sonstige

Vermittlung von Kunden in Weiterbildung
Vermittlung von Kunden in Ausbildung
Weiterbildung des eigenen Personals

Vermittlung von Kunden in weiterfihrende Beratung
Vermittlung von Kunden in Bildungsangebote
Durchfiihrung gemeinsamer Projekte

Regionale (Aus)-Bildungsangebote

9.5%

I—11.8%

13.3%

——15.6%

17.7%

:— 18.3%

20.9%

:_ 22.7%

25.2%

:_ 25.7%

] 25.8%
7_ 26.1%
] 27.8%
7_ 30.2%
] 33.9%
[ 63.4%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ §8.4°/o ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tabelle 35: Vollstiandige Bezeichnungen der Auspragungen

Abkiirzung

Vollstandige Bezeichnung

Zusammenfiihrung in einer Datenbank

Zusammenfihrung der Bildungs- und Beratungs-
angebote in einer Datenbank

Regionale (Aus)-Bildungsangebote

Austausch und Information Uber regionale (Aus)-
Bildungsangebote

Der Blick auf die Grundgesamtheit macht zunachst deutlich, dass die Koope-
ration einer Vielzahl von Zwecken dient. Zwei Griinde dominieren jedoch: die
Zusammenarbeit bei regionalen (Aus)-Bildungsangeboten und die Durchfiih-
rung gemeinsamer Projekte. Die weiteren Kooperationszwecke mit haufigen
Nennungen zielen insbesondere auf die Vermittlung der Ratsuchenden, etwa
in Bildungsangebote, weiterflihrende Beratung, Aus- und Weiterbildung oder
Arbeit, sowie auf die Weiterbildung des eigenen Personals ab. Gemeinsame
Konzepte oder Analysen haben eher eine nachrangige Bedeutung. Dies gilt
auch fir Datenbanken, die flr die BBB-Beratung von besonderer Bedeutung
sein kdnnen, um beispielsweise Transparenz Uber regionale Dienstleistungen
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in den Bereichen Bildung, Beruf und Beschaftigung herzustellen. Hinsichtlich
der Kooperationszwecke lassen sich fiir die verschiedenen Betrachtungsper-
spektiven einige Unterschiede feststellen, die jedoch die Aussagen flr die
Grundgesamtheit in der Tendenz bestadtigen (siehe Tabelle 36).

So weisen insbesondere Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fir Men-
schen mit Migrationshintergrund, Menschen mit Behinderung oder Gering-
qualifizierte haufigere Nennungen fir eine Vielzahl von Kooperationszwecken
auf. Hinsichtlich der Vermittlung des Ratsuchenden in Arbeit, Weiterbildung
etc. trifft diese Feststellung auch auf Einrichtungen in gemeinnitziger Tra-
gerschaft zu. Offentliche Einrichtungen wiederum nennen als Kooperations-
zweck - erwartungsgemaB - deutlich seltener Aspekte, die in Verbindung
mit der Finanzierung der Beratung stehen, wie etwa gemeinsame Vermark-
tung, gemeinsame Produkt-/Konzeptentwicklung und Finanzierung des Bera-
tungsangebots. Diese haben wiederum filr private Einrichtungen eine hdhere
Bedeutung.
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7.2.3.14 Fazit

7.2.4

Aus der Aufarbeitung der Strukturen der Beratungsakteure lassen sich einige
grundlegende Trends ableiten: Die Beratung wird Uberwiegend in kleineren
Beratungseinheiten durchgefiihrt; dies sowohl in Einrichtungen mit Beratung
als Schwerpunkt als auch in Einrichtungen, die Beratung neben anderen
Dienstleistungen anbieten. Es gibt eine Korrelation zwischen der Anzahl der
Mitarbeiter einer Einrichtung und der Anzahl der Berater - je mehr Mitarbei-
ter desto mehr Berater. Deutlich wurde, dass Einrichtungen, die Beratung als
Schwerpunkt angeben, tendenziell mehr Kunden beraten und mehr Beratun-
gen pro Monat durchfiihren. Wird der Beratungsbereich als Ganzes nach wie
vor von Einrichtungen in 6ffentlicher Tragerschaft dominiert, so befinden sich
Einrichtungen mit dem Arbeitsschwerpunkt Beratung Uberproportional oft in
privater Tragerschaft. Auch die Angaben zur Struktur der Beratungsakteure
verstarken die Tendenz, dass der Professionalisierungsgrad von Einrichtun-
gen, die Beratung im Schwerpunkt anbieten und/oder spezifische Angebote
flr bestimmte Personengruppen vorhalten, héher als in Einrichtungen ist, die
Beratung als Nebenleistung anbieten.

Die Finanzierung der Beratungsleistungen basiert grundlegend auf o6ffentli-
chen Mitteln. Auch wenn in ca. 50 Prozent der privaten Einrichtungen der
Kunde die Beratungsleistung mitfinanziert, so ist deutlich geworden, dass die
BBB-Beratung gegenwartig ohne o6ffentliche Finanzierung nicht auskommen
kann. Denn auch dort, wo eine Gebulhrenfinanzierung besteht, ist diese in
den seltensten Fallen kostendeckend. Auch hier wird die Beratungsleistung in
der Regel durch o&ffentliche Mittel bezuschusst. Beratung ist, dieser Schluss
kann aus den Befragungsergebnissen gezogen werden, gegenwartig in
Deutschland mit wenigen Ausnahmen nicht marktfahig.

Qualitét in der BBB-Beratung

Der Abschnitt 6.2.2 zu Beratungskonzepten hat bereits eine Reihe von rele-
vanten Aspekten zur Qualitat beschrieben. Daneben sind auch die Bereiche
Beratungsprozess, Qualifikationen und Qualifizierung der Berater sowie Qua-
litdtsstandards und -instrumente qualitdtsrelevant. Sie umfassen folgende
Unterpunkte:

Dauer bis zum ersten Beratungsgesprach
Informationsquellen/-medien neben dem Beratungsgesprach
Auf der Website erhaltliche Informationen

Ausbildung der Berater

Instrumente der Qualifizierung und Weiterbildung der Berater
Existierende Qualitdtsstandards

Instrumente der Qualitatssicherung

NoohswNH
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7.2.4.1

Dauer von der Kontaktaufnahme bis zum ersten Beratungsgesprach

Beratungsanliegen sind oftmals akut. Daher erwarten Ratsuchende schnelle
Abhilfe fur ihre Probleme. Eine lange Wartezeit bis zum ersten Beratungsge-
sprach kann eine zusatzliche Barriere flir den Ratsuchenden darstellen, Bera-
tung in Anspruch zu nehmen. Die Erflillung dieses Qualitatskriteriums lasst
sich messen: Der Zeitraum von der Kontaktaufnahme bis zum ersten Bera-
tungsgesprach gibt Aufschluss Uber die Geschwindigkeit, mit der Anbieter die
Beratungsanliegen ihrer Ratsuchenden angehen. Wie Abbildung 66 zeigt,
kénnen Uber 80 Prozent der Einrichtungen dem Ratsuchenden eine Beratung
innerhalb einer Woche nach der Kontaktaufnahme anbieten. In einem guten
Drittel der Einrichtungen kann das Beratungsgesprdch sogar am Tag der
Kontaktaufnahme erfolgen.

Abbildung 66: Zeitraum bis zum ersten Beratungsgesprach

Wie schnell kdnnen Sie in Ihrer Einrichtung dem
Ratsuchenden Beratung anbieten?
Gesamt N=5.808
Gesamt ohne Schulen N=3.928
Gemeinnutzig N=1.492
Privat N=913
Offentlich N=3.063
Beratung als Nebenleistung N=4.982
Schwerpunkt Beratung N=820
Geringqualifizierte N=1.543
Hochqualifizierte N=1.015
Behinderte N=1.152
Migranten N=2.082
Frauen N=2.520
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Am Tag der Kontaktaufnahme ®m 1 Tag bis zu 1 Woche m1-2 Wochen
M 2-4 Wochen Langer als 4 Wochen

Das Bild andert sich auch fir die meisten Betrachtungsperspektiven nicht
wesentlich. Bis auf wenige Ausnahmen liegt bei allen Verteilungen der Anteil
der Anbieter mit einer Wartezeit innerhalb einer Woche bei rund 80 Prozent.
Die Tragerschaft zeigt vor allem Unterschiede zwischen privaten einerseits,
sowie oOffentlichen und gemeinniitzigen Einrichtungen andererseits: Einrich-

tungen in privater Tragerschaft haben signifikant hohere Anteile bei mehr als
einer Woche Wartezeit. Das gleiche Antwortverhalten zeigen Einrichtungen

mit Beratungsschwerpunkt. Moégliche Erklarungen flir diese Unterschiede
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7.2.4.2

liegen in der personellen Ausstattung und der Dauer der Beratungsgespra-
che. Einerseits sind Anbieter mit Beratungsschwerpunkt und in privater Tra-
gerschaft eher mit einer geringeren Anzahl an Beratern ausgestattet als 6f-
fentliche und gemeinnitzige Einrichtungen oder Einrichtungen mit Beratung
als Nebenleistung. Andererseits fihren Einrichtungen mit Beratungsschwer-
punkt eher langere und haufigere Gesprache mit Ratsuchenden als Anbieter
ohne Schwerpunkt. Diese Griinde fitlhren moglicherweise zu den langeren
Wartezeiten bei diesen Anbietern.

Spezifische Angebote fiir bestimmte Personengruppen unterscheiden sich
kaum. Lediglich die Verteilung fir Hochqualifizierte hat einen héheren Anteil
an Anbietern mit mehr als einer Woche Wartezeit. Da Einrichtungen mit Be-
ratungsschwerpunkt und in privater Tragerschaft besonders haufig spezifi-
sche Leistungen flir Hochqualifizierte bieten, sind hier vermutlich d@hnliche
Grinde ausschlaggebend. Umgekehrt weisen Einrichtungen mit spezifischen
Angeboten flr Geringqualifizierte oder flir Menschen mit Behinderung - zwei
Einrichtungstypen die oftmals in offentlicher oder gemeinnltziger Trager-
schaft sind - signifikant héhere Anteile bei einer Wartezeit unter einer Woche
auf.

Insgesamt liegt bei allen Verteilungen der Anteil an Anbietern mit einer War-
tezeit unter einer Woche bei Uber 70 Prozent. Langere Wartezeiten ergeben
sich nur bei einigen Anbietern. Die langere Wartezeit ist hier nicht gleichzu-
setzen mit einer geringeren Kundenorientierung oder einer weniger professi-
onellen Organisation. Vielmehr ldsst sich ein klarer Zusammenhang zu der
Dauer der Beratungsgesprache und der GréBe der Organisation erkennen.
Die genannten Einrichtungen weisen mit Abstand die haufigsten Nennungen
fUr langere Beratungsgesprache auf.

Informationsquellen/-medien neben dem Beratungsgesprach

Medien, die den Ratsuchenden in den Einrichtungen neben dem Beratungs-
gesprach zur Verfligung stehen, kénnen den Ratsuchenden als Informations-
quellen nutzen und somit Inhalte eines Beratungsgesprachs unterstitzen.
Zudem koénnen sie den Ratsuchenden helfen, die Ergebnisse des Beratungs-
gesprachs aktiv umzusetzen. Die Frage danach haben 5844 Einrichtungen
beantwortet. Der Mittelwert liegt bei 2,7 Medienarten pro Einrichtung. Etwa
ein Flnftel der Befragten verwendet lediglich eine Informationsquelle in ihrer
Einrichtung. Wie Abbildung 67 verdeutlicht, handelt es sich dabei in der Re-
gel um Medien/Materialien der Einrichtung selbst (Homepage, Informations-
material). Darliber hinaus besteht oftmals die Méglichkeit, in der Einrichtung
den Zugang zum Internet zu nutzen. Datenbanken, sei es die Datenbank der
Einrichtung oder fremde Datenbanken, stehen in weniger als einem Finftel
der Einrichtungen den Ratsuchenden zur Verfligung. Die Ursachen liegen
vermutlich im zeitlichen und finanziellen Aufwand fir die Erstellung des In-
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formationsmaterials: Die haufigsten Nennungen - Homepages, Informati-
onsmaterial in Papierform und Internetzugang - erfordern relativ wenig Auf-
wand flr die Anbieter. Sie sind kostenglinstig zu erstellen und einfach zu
pflegen. Datenbanken erfordern einen viel umfangreicheren Aufwand bei
kontinuierlicher Pflege und stdndigem Betrieb. Deswegen werden wenige
Einrichtungen selbst Datenbanken erstellen und fiir andere Anbieter zur Ver-
fligung stellen.

Abbildung 67: Informationsquellen in der Einrichtung

Welche Medien stehen Ihren Kunden neben dem Beratungsgesprach als
Informationsquelle In Ihrer Einrichtung zur Verfiigung?
Dateqba_mk(en) der 13,5% N = 5844
Einrichtung
Datenpapk(en) anderer _ 15,1%
Einrichtungen
Sonstige 31,4%
Homepage der Einrichtung 73,3%
Informationsmaterial o
(Fiyer, Broschiren) _m 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Die verschiedenen Betrachtungsperspektiven zeigen geringe Abweichungen
fur einzelne Verteilungen. Dennoch bleiben die Grundaussagen erhalten. Bei
allen Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir Personengruppen, mit
Beratungsschwerpunkt und in nicht-6ffentlicher Tragerschaft sind die Anteile
an Einrichtungen mit verschiedenen Medien statistisch signifikant héher als
in der gesamten Stichprobe. Allerdings sind die Unterschiede selten gréBer
als 5 Prozentpunkte.

7.2.4.3 Auf der Website erhaltliche Informationen

Ratsuchende benétigen Transparenz und Informationen, um die Leistung von
Anbietern einzuschatzen. Das betrifft Informationen Uber die Beratungsein-
richtungen, die Berater sowie Inhalt und Ablauf des Beratungsprozesses. Ein
Indikator flir Transparenz sind die Inhalte des Online-Angebots. Die 4211
Befragten haben als Mittelwert etwa 3,65 verschiedene Themengebiete auf
ihrer Website. Knapp ein Zehntel der Einrichtungen hat nur ein Themenge-
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biet abgedeckt. Mindestens drei Themengebiete haben rund die Halfte der
Anbieter auf ihrer Website.

Hauptsachlich nutzen die Befragten die Websites, um sich selbst vorzustel-
len. Die haufigste Nennung mit Uber 85 Prozent sind Informationen uber
Hintergrinde und Zielsetzungen der Einrichtung. Etwa drei Viertel informie-
ren Uber die Beratungsangebote der Einrichtung. Eigene Bildungsangebote
stellen etwa 60 Prozent der Einrichtungen vor. Alle anderen Kategorien nen-
nen weniger als die Halfte der Befragten. Allgemeine arbeitsmarkt-, ausbil-
dungs- und weiterbildungsrelevante Informationen sowie Informationen Uber
bzw. Hinweise auf die Bildungsangebote anderer Einrichtungen sind dagegen
erheblich seltener. Diese Ergebnisse unterscheiden sich kaum fir die einzel-
nen Betrachtungsperspektiven.

Damit schafft ein GroBteil der Einrichtungen die Basis flir Transparenz: Hin-
tergriinde und Zielsetzungen der Einrichtungen sollten die Tragerschaft ent-
halten. Zusammen mit Informationen zu Beratungs- und Bildungsangeboten
kdnnen Ratsuchende die institutionellen und finanziellen Abhdngigkeiten der
Einrichtung einschatzen. Allerdings machen die Internetangebote mit Ein-
schrankung auch die oftmals enge Verknipfung von Beratungs- und Bil-
dungsangeboten in vielen Einrichtungen deutlich. Diese wirft Fragen auf so-
wohl hinsichtlich der inhaltlichen Unabhangigkeit der Beratung als auch mit
Blick auf die Lotsenfunktion, die Beratung u. a. flir die Ratsuchenden wahr-
nehmen soll.

Abbildung 68: Auf der Website erhdltliche Informationen

Welche Informationen erhalten Kunden auf der Website Ihrer
Einrichtung?

Informationen Uber finanzielle Leistungen h 13,6%

Verweise auf Bildungsangebote anderer Einrichtungen 20,8% N=4211

Verweise auf Beratungsangebote anderer Einrichtungen [N 24 2%

Informationen Uber Ausbildungen, Berufe, Studiengange,
Weiterbildungen, Arbeitsmarkt etc.

Informationen zu den in Ihrer Einrichtung tatigen _
Beratern 45,8%

Verweise auf eigene Bildungsangebote 61%

Informationen Uber die Beratungsangebote der
inri I 741%
Einrichtung

Informationen zu Hintergrund und Zielsetzungen der
Einrichtung

38,9%

86,1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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7.2.4.4 Ausbildung der Berater

Die Frage nach der Ausbildung und Qualifikation der Berater haben 5614 der
befragten Einrichtungen beantwortet. Die Frage hat Mehrfachnennungen
zugelassen, da verschiedene Berater in einer Einrichtung Uber unterschiedli-
che Ausbildungen und Qualifikationen verfligen kénnen. Dennoch gibt Gber
die Halfte der Befragten nur eine Ausbildungsart fir ihr Beratungspersonal
an. Davon hat die Uberwiegende Mehrheit ein Hochschulstudium abgeschlos-
sen (siehe Tabelle 37).

Tabelle 37: Einrichtungen mit einer Ausbildungsart

Ausbildungsart n Prozent
Hochschulstudium 2669 88
Aufbaustudium 34 1
Berufliche Ausbildung 243 8
Zertifizierte Zusatzqualifikation 93 3
Summe 3039 100

Der Vergleich der Verteilungen fir die Betrachtungsperspektiven bestatigt
die beherrschende Stellung von Hochschulstudium und Aufbaustudium. In
keiner Verteilung haben diese beiden Ausbildungsarten einen geringeren
Anteil als 50 Prozent. Trotzdem gibt es zwischen den einzelnen Verteilungen
signifikante Unterschiede.

Gegenlber der gesamten Stichprobe hat die Verteilung ohne Schulen einen
signifikant geringeren Anteil an Beratern mit Hochschulstudium. Die Werte
flir andere Ausbildungsarten sind signifikant héher. Schulen beschéftigen
fast ausschlieBlich Berater mit Hochschulstudium. Hier liegt die Vermutung
nahe, dass die Beratung an den Schulen in der Regel durch Lehrer erfolgt.
Die Zahl der Schulen erklart auch den signifikant héheren Anteil 6ffentlicher
Einrichtungen, die angaben, Berater mit Hochschulstudium zu beschaftigen.
Bei Einrichtungen in privater Tragerschaft sind die Angaben zur Ausbildung
der Berater heterogener. Gegenuber der gesamten Stichprobe sind die An-
teile fur Aufbaustudium, Berufsausbildung und berufliche Zusatzqualifikation
signifikant héher.

Die verschiedenen Eigenschaften der Personengruppen machen sich auch in
der Verteilung der Beraterqualifikation bemerkbar: Bei Einrichtungen mit
spezifischen Angeboten flir Menschen mit Migrationshintergrund ist der An-
teil der Einrichtungen, die Berater mit Hochschulstudium beschaftigen, signi-
fikant hoher. Hier spielen moglicherweise die komplexen Anforderungen an
die Berater eine Rolle: Sie missen einerseits die Sprache der Ratsuchenden
sprechen. Andererseits missen sie die kulturellen Besonderheiten der Ratsu-
chenden verstehen. Einrichtungen mit Angeboten fiir Menschen mit Behinde-
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rung und Geringqualifizierte geben signifikant haufiger an, Berater mit Zu-
satzqualifikationen und mit Berufsausbildung zu beschdaftigen. Berater mis-
sen die Anforderungen der relevanten Berufe fir ihre Zielgruppen kennen.
Bei Geringqualifizierten sind dies eher Berufsbilder auf der Basis einer Be-
rufsausbildung. Andersherum ist bei Einrichtungen mit spezifischen Angebo-
ten fir Hochqualifizierte der Anteil der Berater mit Hochschulstudium, Auf-
baustudium und Zusatzqualifikation signifikant hdaufiger als in der gesamten
Stichprobe.

Abbildung 69: Ausbildung der Berater

Beratung als Nebenleistung

Welche Ausbildung hat das Beratungspersonal in Ihrer Einrichtung?

Gesamt

Gesamt ohne Schulen

Gemeinnltzig

Privat

Offentlich

Schwerpunkt Beratung

Geringqualifizierte

Hochqualifizierte

Behinderte

Migranten

Frauen

0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0
%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,

Hochschulstudium ® Aufbaustudium ™ Berufliche Ausbildung ® Zertifizierte Zusatzqualifikation

7.2.4.5

Insgesamt zeigen die Verteilungen, dass der Anteil der Berater mit Hoch-
schulstudium Uberall sehr hoch ist. Die Anteile der anderen Ausbildungsarten
unterscheiden sich nach den unterschiedlichen Anforderungen an die Bera-
ter.

Instrumente der Qualifizierung und Weiterbildung der Berater

Die Frage nach Instrumenten zur kontinuierlichen Qualifizierung haben 5528
Einrichtungen beantwortet. Uber die Halfte der Einrichtungen verwendet
mindestens drei Instrumente zur kontinuierlichen Qualifizierung. Der Mittel-
wert liegt bei 2,89 Instrumenten.

Die Verteilung der Grundgesamtheit ist eher heterogen. Es gibt kein Instru-
ment, das eine Uberwiegende Mehrheit der Einrichtungen verwendet. Die
haufigsten Nennungen haben nicht einmal einen Anteil von 60 Prozent. Diese

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards

247



Instrumente vermitteln prozessuales und inhaltliches Wissen Uiber Beratung,
etwa zu Beratungsmethoden oder beratungsbezogenem Fachwissen. Andere
Instrumente nutzen die Anbieter seltener. Bei etwa 7 Prozent der Anbieter
kommen Uberhaupt keine Instrumente zur kontinuierlichen Qualifizierung
zum Einsatz.

Die Tragerschaft beeinflusst die kontinuierliche Qualifizierung in den Einrich-
tungen. Vor allem private Einrichtungen setzen mehr auf Supervision, sys-
tematische Auswertung der Beratungsgesprache und regelmaBig stattfinden-
de Reflexionsforen. Ihr Anteil liegt hier signifikant héher als in der Grundge-
samtheit. Gemeinnultzige Einrichtungen haben einen signifikant héheren An-
teil bei interkulturellem Training. Das liegt an dem signifikant héheren Anteil
an Einrichtungen mit Angeboten fiir Menschen mit Migrationshintergrund bei
gemeinnitzigen Anbietern. Private und o6ffentliche Einrichtungen nutzen die-
se Qualifizierungsmoglichkeit weniger haufig. Ihre Anteile sind signifikant
niedriger als der Anteil in der Grundgesamtheit.

Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt setzen viel haufiger verschiedene
Qualifizierungsinstrumente ein. Die Anteile bei fast allen Qualifizierungsmég-
lichkeiten sind signifikant hoher als die Anteile in der Grundgesamtheit. Die
Einrichtungen mit Schwerpunkt Beratung scheinen also ein breiteres Spekt-
rum an Qualifizierungsmdglichkeiten haufiger zu nutzen als Anbieter mit Be-
ratung als Nebenleistung. Das hat zwei mdgliche Ursachen: Einerseits sind
Anbieter mit Beratungsschwerpunkt auf qualitativ hochwertige Beratung an-
gewiesen. Einrichtungen verlieren mit schlechter Beratung Kunden. Private
Anbieter entziehen sich so ihre wirtschaftliche Grundlage. Offentliche Anbie-
ter kénnten ihre Legitimation verlieren. Gemeinnitzige Anbieter sind meis-
tens auf Spenden und offentliche Mittel angewiesen. Liefern sie schlechte
Qualitat, verlieren sie moglicherweise ihre Geldgeber. Somit existiert fir
Anbieter mit Beratungsschwerpunkt ein starkerer Anreiz zur kontinuierlichen
Qualitatssicherung.

Alle Anbieter mit differenzierten Angeboten fir einzelnen Personengruppen
haben signifikant hdéhere Anteile an kontinuierlichen Qualifizierungsinstru-
menten als die Verteilung der gesamten Stichprobe. Allerdings unterscheiden
sich die Anbieter kaum. Lediglich in einigen Bereichen gibt es deutliche Un-
terschiede: Zum Beispiel ist der Anteil an Einrichtungen mit interkulturellem
Training signifikant hdher bei Beratungsanbietern flir Menschen mit Migrati-
onshintergrund. Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir Gering- und
Hochqualifizierte haben einen signifikant héheren Anteil an der Verwendung
von Reflexionsforen.
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Fasst man die Ergebnisse zusammen, dann erhoht vor allem Spezialisierung
die Verwendung von Instrumenten zur kontinuierlichen Weiterbildung. Einer-
seits betrifft Spezialisierung Einrichtungen mit Beratungsschwerpunkt. Sie
besitzen kontinuierlich signifikant héhere Anteile bei der Verwendung von
fast allen Instrumenten. Andererseits heiBt Spezialisierung Differenzierung
des Angebots. Auch Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir bestimmte
Personengruppen weisen kontinuierlich héhere Anteilswerte als die Grundge-
samtheit auf.

7.2.4.6 Existierende Qualitatsstandards

Qualitatsstandards, deren Erreichen sich eine Einrichtung zum Ziel setzt,
kénnen helfen, Qualitéat im Beratungsprozess zu sichern. Sie lassen sich un-
terteilen in Standards zu strukturellen Rahmenbedingungen (Input), Stan-
dards zum Beratungsprozess (Throughput) und Standards zur Wirkungsqua-
litdt (Output). Die Frage nach existierenden Standards haben 5514 Einrich-
tungen beantwortet. Der Mittelwert betragt 1,57 Kategorien zu Qualitats-
standards. Fast 60 Prozent der Anbieter wenden nur eine Art von Qualitats-
standards an. Abbildung 70 gibt eine Ubersicht (iber die Angaben der Einrich-
tungen zu existierenden Qualitatsstandards in den drei Bereichen.

Abbildung 70: Existierende Qualitdtsstandards

Fiir welche Bereiche existieren in Ihrer Einrichtung
Qualitatsstandards?
Gesamt N = 5514
Gesamt ohne Schulen N = 3736
Gemeinnltzig N = 1435
Privat N = 872
Offentlich N = 2905
Beratung als Nebenleistung N = 4743
Schwerpunkt Beratung N =771
Geringqualifizierte N = 1477
Hochqualifizierte N = 975
Behinderte N = 1097
Migranten N = 1981
Frauen N = 2406
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Strukturelle Rahmenbedingungen m Beratungsprozess
B Wirkungsqualitat B keine Qualitatsstandards

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung und Entwicklung grund-

legender Qualitdtsstandards




Die Ergebnisse zeigen, dass gut drei Viertel der Einrichtungen Uber Quali-
tatsstandards zumindest in einem der drei Bereiche verfligen: Lediglich
23,8 Prozent der Einrichtungen geben an, keine Standards fiir die benannten
Bereich zu haben. Die mit Abstand am haufigsten zu findenden Qualitats-
standards beschreiben strukturelle Rahmenbedingungen (61,5 %). Stan-
dards zum Prozess kommen in gut zwei FlUnfteln aller Einrichtungen
(42,8 %) zum Einsatz, wahrend Standards zur Wirkungsqualitdt nur von gut
einem Viertel (28,5 %) der Einrichtungen genutzt werden. Auffallig ist hier
das Absinken der Anteile der Standards mit der Schwierigkeit der Erfassung.
Strukturelle Standards sind vergleichsweise einfach zu Uberprifen. Die ande-
ren Standards erfordern eine aufwandigere Implementation.

Der Blick auf die verschiedenen Betrachtungsperspektiven ldsst erkennen,
dass Standards zum Beratungsprozess insbesondere in Einrichtungen, die
ihren Schwerpunkt auf die Beratungstdtigkeit legen, deutlich haufiger zu
finden sind - haufiger sogar als Standards zu den strukturellen Rahmenbe-
dingungen. Etwa 70 Prozent dieser Einrichtungen verfligen Uber Standards
zum Beratungsprozess, wahrend 56,5 Prozent Standards zu den strukturel-
len Rahmenbedingungen genannt haben. Auch in privaten Einrichtungen sind
Standards zum Prozess haufiger zu finden als Standards zu den strukturellen
Rahmenbedingungen. Offentliche Einrichtungen weisen dagegen erheblich
geringere Nennungen auf, vor allem bei den Standards zum Beratungspro-
zess. Alle Einrichtungen mit spezifischen Angeboten fiir bestimmte Perso-
nengruppen haben signifikant héhere Anteile bei Struktur- und Prozessstan-
dards im Vergleich zur gesamten Stichprobe.

Weitere Fragen sollten die Standards innerhalb eines Bereichs differenzieren.
Fir alle drei Standardkategorien gibt es daher noch Unterkategorien.

Bei den strukturellen Standards setzt sich der Trend aus der vorherigen Fra-
ge fort: Je schwieriger die Implementation und Uberpriifung eines Standards
ausfallt, desto geringer ist der Anteil der Einrichtungen mit diesen Stan-
dards. Und: Spezialisierte Einrichtungen weisen hdéhere Anteile fir Standards
auf als die Grundgesamtheit. Fast alle Einrichtungen mit spezifischen Ange-
boten haben hohere Anteile an fast allen Standards. Einrichtungen mit
Schwerpunkt Beratung, sowie in gemeinnitziger und privater Tragerschaft
haben ebenfalls héhere Anteilswerte als die Verteilung der Grundgesamtheit.
Insgesamt haben 3364 Anbieter die Frage beantwortet. Der Mittelwert be-
tragt 4,06 Standards pro Einrichtung. Uber die Hélfte der Einrichtungen ha-
ben bis zu vier verschiedene Standards angegeben. Standards zur raumli-
chen und sachlichen Ausstattung sowie zu Organisation und Management
erhalten die haufigsten Nennungen. Dahinter folgen Standards zu den Kom-
petenzen der Berater und zu Zugang und Transparenz des Angebots.
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Abbildung 71 gibt einen Uberblick Uber die Ergebnisse fiir die Grundgesamt-
heit und die verschiedenen Betrachtungsperspektiven.

Abbildung 71: Standards zu den strukturellen Rahmenbedingungen

Uber welche Standards verfiigt Ihre Einrichtung in Bezug auf
strukturelle Rahmenbedingungen?
Gesamt N = 3364
Gesamt ohne Schulen N = 2295
Gemeinn(tzig N = 1012
Privat N =514
Offentlich N = 1703
Beratung als Nebenleistung N = 2930
Schwerpunkt Beratung N = 434
Geringqualifizierte N = 1076
Hochqualifizierte N = 561
Behinderte N =775
Migranten N = 1399
Frauen N = 1543
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Raumliche und sachliche Ausstattung B Organisation und Management
W Kompetenzen der Berater M Zugang zum und Transparenz des Angebot(es)
B Information und Informationsmanagement B Ethische Standards
B Marketing

Die Verteilung fur die Standards zum Beratungsprozess ist wesentlich homo-
gener. Insgesamt haben 2324 Befragte geantwortet. Uber vier Standards
haben mehr als die Halfte der Befragten angekreuzt. Der Mittelwert liegt bei
3,57 Standards pro Einrichtung. Die am haufigsten genannten Standards
betreffen die Dokumentation des Beratungsprozesses, aber auch fir die Ver-
einbarung der Beratungsziele und die Planung und Koordination der Bera-
tungstermine bestehen oftmals Standards. Fir die Betrachtungsperspektiven
bestatigen sich diese Tendenzen weitgehend. Dennoch kann man auch hier
die geringen Abstufungen zwischen den Anteilswerten mit der Implementati-
on und der Spezialisierung der Anbieter erklaren. Erstaunlich ist vor allem,
dass die strukturelle Vorbereitung der Berater den geringsten Wert der Stan-
dards aufweist. Allerdings liegen die Anteilswerte auch hier immer noch bei
Uber 50 Prozent.
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Abbildung 72: Standards zum Beratungsprozess

Uber welche Standards verfiigt Ihre Einrichtung in Bezug auf den Beratungsprozess ?

Gesamt N = 2.324

Gesamt ohne Schulen N = 1891
Gemeinnltzig N =712
Privat N = 532
Offentlich N = 945

Beratung als Nebenleistung N = 1785
Schwerpunkt Beratung N = 539
Geringqualifizierte N = 784
Hochqualifizierte N = 556
Behinderte N = 544
Migranten N = 985

Frauen N = 1209

0‘"/0 ld°/o 20“’/0 30“’/0 40“’/0 56% 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 106%

m Vereinbarung der Beratungsziele
W Strukturierte Vorbereitung der Berater

Dokumentation des Beratungsprozesses
m Beratungsmethoden und -Techniken
M Planung und Koordination der Beratungstermine

Die Trends der vorherigen Fragen setzen sich auch bei den Standards zur
Wirkungsqualitat fort. Diese Frage haben 1549 Personen beantwortet. Der
Mittelwert liegt bei 2,08 Standards pro Einrichtung. Uber die Hélfte der Be-
fragten haben mindestens zwei Standards angekreuzt. Standards zur Ergeb-
nisevaluation sowie Standards zur Uberpriifung der Kundenzufriedenheit
dominieren die Verteilung. Jeweils knapp 80 Prozent der Einrichtungen ha-
ben sie angekreuzt. Standards zur Uberpriifung der Kompetenzentwicklung
der Kunden sind seltener, aber dennoch in tiber 50 Prozent der Einrichtungen
zu finden, die Standards zur Wirkungsqualitdt nutzen. Einrichtungen besitzen
also eher einfach zu implementierende Standards. Die Kundenzufriedenheit
und das unmittelbare Ergebnis lassen sich leichter erfassen als die langfristi-
ge Kompetenzentwicklung des Kunden. Diese Tendenzen bestatigen sich
grundsatzlich auch fir die verschiedenen Betrachtungsperspektiven. Auch
hier haben Anbieter fir bestimmte Personengruppen, in nicht-6ffentlicher
Tragerschaft und mit Beratungsschwerpunkt mindestens bei einem Standard
signifikant hohere Anteilswerte als in der gesamten Stichprobe.
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Abbildung 73: Standards zur Wirkungsqualitat

Welche Standards existieren zur Wirkungsqualitat?
Gesamt N = 1549
Gesamt ohne Schulen N = 1207
Gemeinnltzig N = 462
Privat N =352
Offentlich N = 652
Beratung als Nebenleistung N = 1309
Schwerpunkt Beratung N =240
Geringqualifizierte N = 580
Hochqualifizierte N = 368
Behinderte N = 360
Migranten N = 682
Frauen N = 818
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Uberpriifung der Kompetenzentwicklung Kunden m Ergebnisevaluation ®m Uberpriifung Kundenzufriedenheit

7.2.4.7 Instrumente der Qualitatssicherung

Insgesamt haben 5531 Personen die Frage nach Instrumenten der Qualitats-
sicherung beantwortet. Durchschnittlich haben die Anbieter 6,8 Instrumente
angekreuzt. Nur ein Instrument verwenden knapp 3 Prozent, mehr als die
Halfte setzen mindestens sechs Instrumente ein.

Die Verteilung der Grundgesamtheit ist eher heterogen. Kein Instrument hat
einen Anteil von Uber 70 Prozent. Die haufigsten Nennungen sind Selbsteva-
luation und Weiterbildung des Personals. Am seltensten setzen Anbieter nu-
merische Controlling-Instrumente wie Stammkunden- oder Neukundenstatis-
tik ein. Einrichtungen mit spezifischen Angeboten flir Personengruppen, in
privater und gemeinnitziger Tragerschaft sowie mit Beratungsschwerpunkt
haben signifikant hdhere Anteile fiir fast alle Qualitdtsstandards im Vergleich
zur gesamten Stichprobe.
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Insgesamt zeigt sich, dass aufwandige Instrumente eher seltener zum Ein-
satz kommen. Aufwandige bzw. teuere Instrumente, fir die unter Umstdn-
den externe Gutachter nétig sind, wie etwa Supervision oder Fremdevalua-
tion, werden deutlich seltener eingesetzt. Haufiger zu findende Instrumente,
wie Weiterbildung der Berater oder Selbstevaluation, sind weniger aufwan-
dig, da sie von der Einrichtung selbst eingesetzt und in den reguldaren Betrieb
der Einrichtung integriert werden kdnnen.

7.2.4.8 Fazit

Die Ergebnisse zu existierenden Qualitatsstandards/-instrumenten zeigen,
dass in vielen Einrichtungen Grundlagen vorliegen, an die Empfehlungen fir
die Qualitatssicherung in der BBB-Beratung anknipfen kdnnen. So nutzen
viele Einrichtungen bereits Qualitdtsstandards. Insbesondere Anbieter, die
Beratung im Schwerpunkt und fir spezifische Personengruppen anbieten,
nutzen starker Qualitdtsstandards und setzen mehr und haufiger Instrumen-
te zur Qualitatssicherung ein. Diese Ergebnisse stehen im Einklang mit dem
starkeren Beratungsfokus und dem hdheren Professionalisierungsgrad dieser
Einrichtungen. Allerdings geben die Ergebnisse lediglich Auskunft darltber, zu
welchen Bereichen Einrichtungen Uber Standards verfligen - (ber die kon-
kreten Inhalte der Standards sowie ihre praktische Anwendung kénnen je-
doch keine Aussagen getroffen werden. Darlber hinaus stellt Beratung - wie
aufgezeigt - in vielen Einrichtungen lediglich eine Nebenleistung dar. Hier
bleibt zu prifen, inwiefern die Standards die Beratungsleistung explizit erfas-
sen.

Aufschluss geben hier zumindest teilweise Fragen, die fiir die Bereiche Bera-
tungsprozess sowie Qualifikationen und Qualifizierung der Berater konkrete
Qualitatsmerkmale beschreiben. Hier driickt sich die groBe Heterogenitat der
Beratungslandschaft in unterschiedlichen Qualitdtsauspragungen aus. Grund-
satzlich ist aber auch fir einzelne Qualitatsmerkmale ein starkerer Qualitats-
fokus bei spezialisierten Einrichtungen, d. h. Einrichtungen mit Beratungs-
schwerpunkt oder spezifischen Angeboten, zu erkennen. Zudem unterschei-
den sich Qualitdtsmerkmale nach den unterschiedlichen Anforderungen, die
sich aufgrund der jeweiligen Ziele und Nutzergruppen an die Einrichtungen
stellen. Die Bewertung der Qualitat einer Einrichtung bzw. eines Akteurstyps
muss letztlich mit Blick auf diese Anforderungen erfolgen.

Fir die inhaltliche Unabhangigkeit der Beratung und die Wahrnehmung einer
Lotsenfunktion, die Beratung fiir die Ratsuchenden wahrnehmen soll, ist kri-
tisch zu bemerken, dass Beratungs- und Bildungsangebote in vielen Einrich-
tungen eng miteinander verknupft sind. Allerdings sind diese Verknipfungen
sowie institutionelle und finanzielle Abhangigkeiten der Einrichtung fir einen
GroBteil der Einrichtungen auf den eigenen Websites dargestellt.
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8.1

Die BBB-Beratungslandschaft in Deutschland

In den Akteursprofilen erfasste Informationen

Die Strukturierung und Systematisierung der heterogenen Struktur der Bera-
tungslandschaft ist ein Hauptanliegen der vorliegenden Studie. Zur Beschrei-
bung der bestehenden Beratungslandschaft lassen sich die Akteure in der
BBB-Beratung anhand von drei Dimensionen klassifizieren. Dimension 1 ist
die Organisationsform der Akteure. Die Unterscheidung privat- und o6ffent-
lich-rechtlich ist grundlegend. Denn die Rechtsform setzt die Regeln flr Di-
mension 2, Organisationsmerkmale, und Dimension 3, Organisations-
umwelt. Dimension 2 umfasst interne Merkmale: Personal, Prozesse, Ange-
bot und Ziele der Organisation. Sie soll vier Fragen beantworten: Wer sitzt in
der Beratungsorganisation? Was machen sie dort? Wie machen sie das? Wa-
rum machen sie das? Zu Dimension 3 zahlen sowohl die Kunden und Partner
der Organisation als auch die Wirkung des Beratungsangebots. Diese Dimen-
sion soll drei Fragen beantworten: Wer nutzt das Beratungsangebot? Welche
Wirkung hat das Beratungsangebot? Mit wem arbeitet eine Organisation zur
Erbringung der Beratung zusammen? Jeder Anbieter von BBB-Beratung lasst
sich anhand dieser Merkmale mit einem Akteursprofil darstellen.

Die Organisationsform fasst die wesentlichen Rahmenbedingungen einer
Einrichtung zusammen. Diese Dimension hat vier Variablen. Erstens gibt die
Rechtsform an, ob der Akteur privat- oder 6ffentlich-rechtlich organisiert ist.
AuBerdem erfasst diese Variable auch, ob ein privatrechtlicher Akteur ge-
meinnUtzigen Status hat. Die Rechtsform sagt auch etwas Uber die Finanzie-
rung aus: Nur o6ffentliche Einrichtungen sind direkt und vollstédndig aus Ge-
bihren oder Steuern finanziert.*® Aber auch privatrechtliche Organisationen
koénnen indirekt Uiber Steuern finanziert sein, etwa durch o6ffentliche Forder-
programme, oder steuerlich beglinstigt sein, wie im Falle der Gemeinnltzig-
keit. Zweitens liefert Anzahl der Einrichtungen die Haufigkeit einer Organisa-
tionsform. Unter Anzahl fallen dann beispielsweise alle 178 Arbeitsagenturen
in Deutschland. Drittens misst Autonomie der Einrichtung den Grad ihrer
Unabhangigkeit. Eine unabhangige Beratung ist nur dann gewahrleistet,
wenn die Organisation hinsichtlich vier Dimensionen unabhangig ist (OECD
2004). Erstens bedeutet monetdr unabhangig, dass die Beratungsleistung
nicht verkniUpft ist mit dem Streben nach monetarem Gewinn. Somit sind
private Anbieter abhangig. Unternehmen miuissen Gewinn machen. Zweitens
ist die Unabhangigkeit in der Zielebene gewahrleistet, wenn das Beratungs-
angebot nur individuumszentrierte Beratung anbietet — ohne dabei primar
gesamtgesellschaftliche Ziele im Blick zu haben. Damit ware auf dieser Ebe-
ne offentliche Beratung nicht unabhangig, weil sie Ubergeordnete, gesamt-
gesellschaftliche Ziele, z. B. Arbeitsmarktziele im Blick hat. Drittens heiBt

40 Stiftungen sind eine Ausnahme: Sie finanzieren sich Uber das zweckgebundene Stif-
tungsvermdgen.
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ideologische Unabhangigkeit, dass die Beratung sich nicht klar zu einer Welt-
anschauung bekennt. Beratung ware hier ein Mittel zur Umsetzung der ideo-
logischen Ziele. Viertens gibt es institutionelle Unabhangigkeit. BBB-
Beratung ist institutionell unabhangig, wenn sie nicht mit anderen Institutio-
nen eng verbunden ist (z. B. inhaltlich Gber Angebote zu Bildungsleistungen;
in der Finanzierung der Beratungsleistung oder der Tragerschaft). Zum Bei-
spiel gibt die BA prazise, verbindliche Standards flr alle Arbeitsagenturen
vor. Im Gegensatz dazu Uberldsst das Diakonische Werk seinen einzelnen
Einrichtungen die Wahl der Standards. Die letzte Variable Arbeitsschwer-
punkt macht deutlich, ob BBB-Beratung eine Teilleistung der Organisation ist
oder die Hauptleistung. Schulen bieten somit BBB-Beratung als Teilleistung
an, wahrend deren Hauptaufgabe die Vermittlung von allgemeinen Qualifika-
tionen und Wissen ist.

Die Dimension Organisationsmerkmale gibt Auskunft Uber die beiden we-
sentlichen Merkmale einer Organisation: das Personal und die Prozesse. Sie
hat finf Variablen. Die erste Auspragung Berateranzahl erfasst, wie viele
Voll- und Teilzeitkrafte als BBB-Berater es in der einzelnen Einrichtung gibt.
Zweitens halt Beratertypus fest, welche Qualifikationen die beschaftigten
Berater haben. Damit sind vor allem der formale Bildungsabschluss gemeint,
d. h. ob das Beratungspersonal studiert hat und welche Studiengdnge gege-
benenfalls dominieren, sowie der Professionalisierungsgrad der Berater, d. h.
ob die Berater der jeweiligen Einrichtung Beratung als Haupttatigkeit oder als
Nebentdtigkeit ausiben. Die Betrachtung des Professionalisierungsgrads er-
laubt es, ein tieferes Verstdndnis des Beratungsalltags insbesondere in den
Einrichtungen zu gewinnen, in denen Beratung nicht Hauptschwerpunkt der
Arbeit, sondern eine Teildienstleistung ist. So bieten sowohl Volkshochschu-
len als auch Arbeitsagenturen Beratung neben anderen Dienstleistungen an.
Wdhrend jedoch z. B. in den ARGEn und Optionskommunen die Fallmanager
und Arbeitsvermittler als Haupttatigkeit beraten, Gben die Berater in den
Volkshochschulen in der Regel Beratung als Nebentatigkeit neben Lehraufga-
ben und administrativen Tatigkeiten aus. Der Professionalisierungsgrad der
Berater in der Arbeitsvermittlung im Hinblick auf BBB-Beratung ist allgemein
héher einzustufen als der Professionalisierungsgrad des Beratungspersonals
in Volkshochschulen. Drittens benennt primdre Themenschwerpunkte den
inhaltlichen Schwerpunkt des Beratungsakteurs. Dies ist ein generell wichti-
ges Kriterium bei der Beschreibung von Beratungsakteuren; es entfaltet sei-
ne Wirkung innerhalb des Untersuchungsgegenstandes jedoch speziell hin-
sichtlich der Beratungsakteure, die versteckte BBB-Beratung anbieten, da
BBB-Beratung in diesen Fallen oftmals eine Beratungsteilleistung neben ei-
nem Hauptberatungsanlass (bspw. Suche mdglicher Berufschancen nach der
Suchtbekampfung in der Suchtberatung) darstellt. In diesem Kontext sind
die BBB-Beratungsangebote im Bereich versteckte Beratung zu bewerten.
Viertens ist das primdre Beratungsziel grundlegend. Es legt fest, welche Art
der Beratung die Einrichtung flr welche Zielgruppen anbietet. Zusatzlich
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bestimmt es, welches und wie viel Personal nétig ist, um das Beratungsziel
zu erfillen. Wie in Kapitel 3.1.2 vorgestellt, lasst sich das primdre Bera-
tungsziel in drei Gruppen unterteilen: Lernziele, Arbeitsmarktziele und sozia-
le Ziele. Wahrend bei Arbeitsagenturen Arbeitsmarktziele im Vordergrund
stehen, verfolgt die Beratung des Diakonischen Werks vor allem soziale Zie-
le. Flinftens gibt primare Zielgruppen Auskunft, ob und, wenn ja, auf welche
gesellschaftlichen (Personen)-Gruppen sich die Beratungseinrichtung spezia-
lisiert hat und fiir welche Ubergange zwischen Lebensphasen spezifische Be-
ratungsleistungen angeboten werden. Eine Ubergangsphase beschreibt eine
Neuorientierung, etwa den Ubergang von Schule in den Arbeitsmarkt. Dabei
kann der Ubergang endogene Griinde haben, wie der freiwillige Wechsel des
Berufs, oder exogene Grinde, wie die Umstrukturierung einer Branche. Eine
genaue Beschreibung des Konzepts der Lebens- und Ubergangsphasen findet
sich in den Kapiteln 3.2.1, 3.2.2 und 3.2.3.

Die letzte Dimension Organisationsumwelt beschreibt die Beziehung zwi-
schen der Einrichtung und ihren Nutzern. Sie besitzt vier Variablen. Erstens
unterteilt primare Kundentypen die Kunden anhand ihrer Lern- und Wissens-
basis. Sie ermdglicht die Einteilung der Kunden in kontinuierliche, gelegentli-
che oder bildungsdistanzierte Lerner. Die Lernbereitschaft und -fahigkeit hat
Auswirkungen auf den Beratungsbedarf und das Beratungsangebot an Kun-
den. Zweitens erfasst Kundenanzahl die durchschnittliche Kundenzahl pro
Monat. Drittens misst Anzahl der Beratungen die durchschnittliche Zahl der
Beratungen pro Monat. Alle bisher genannten Variablen helfen bei der Be-
schreibung der Nachfrage nach dem Angebot einer Einrichtung. Viertens gibt
primdre Netzwerkpartner an, mit welchen Institutionen und Organisationen
im Umfeld der BBB-Beratung die einzelnen Beratungsakteure kooperieren.

Anhand der benannten Kriterien kénnen die Anbieter von BBB-Beratung sys-
tematisch erfasst und beschrieben werden. Auf diese Weise lassen sich im
Ergebnis Akteursprofile erstellen, die die Charakteristika der Beratungsein-
richtungen beschreiben und transparent machen. Abbildung 74 veranschau-
licht, in welcher Form die Beschreibung der Organisationsform, -merkmale
und -umwelt in Akteursprofilen der relevanten Anbieter von BBB-Beratung in
Deutschland erfolgt.
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Abbildung 74: Beispielprofil von Anbietern von BBB-Beratung

ﬂ Name der Organisation

] Organisationsform Rechtsform [
Anzahl der Einrichtungen [T

Autonomie der Einrichtung [

Arbeitsschwerpunkt [T

Organisationsmerkmale Anzahl der Berater
Beratertypus

Themenschwerpunkte

Beratungsziel

Zielgruppe

L] organisationsumwelt Kundentypen [T

Kundenanzahl [N
Anzahl der Beratungen [

Netzwerkpartner [N

Anhand der Ergebnisse der Befragung von BBB-Beratungseinrichtungen kén-
nen Organisationsform, -merkmale und -umwelt operationalisiert werden:

Organisationsform

Die Einstufung der Rechtsform der Beratungsakteure basiert auf der Selbst-
auskunft der befragten Personen in der Befragung zu der Rechtsform ihrer
Einrichtung und der Kreuztabellierung dieser Angabe mit dem Akteurstyp.
Nicht plausible Angaben zur Rechtsform wurden korrigiert. Die konkreten
Fragen, die zur Bewertung der Rechtsform herangezogen wurden, lauteten:
»~Ihre Einrichtung ist in a) o6ffentlicher, b) privater oder c) gemeinnutziger
Tragerschaft” und ,Zu welchem Akteur/welcher Institution gehort Ihre Ein-
richtung?”.4

Die Benennung der Anzahl der Einrichtungen umfasst zwei Zahlen: Zum ei-
nen die Anzahl der Grundgesamtheit eines Akteurstyps, sofern diese bekannt
ist, und zum anderen die Anzahl der Einrichtungen des betreffenden Akteurs-
typs, die an der Befragung teilgenommen haben. Bei dieser Angabe haben
wir einen Plausibilitatscheck fiir die Respondenten gemacht, um sicherzustel-
len, dass Einrichtungen, fir die mit Bestimmtheit mehr als eine Person an
der Befragung teilgenommen hat, nicht doppelt gezahlt werden. Dies betrifft
vor allem Arbeitsagenturen, ARGEn und Optionskommunen, von denen be-

4 Die Antwortkategorien zu dieser Frage finden sich ebenso wie die Antwortkategorien
zu den im Folgenden angefuhrten Fragen im Anhang.
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kannt war, dass aus unterschiedlichen Griinden mehr als eine Person gebe-
ten wurde, an der Befragung teilzunehmen.

Die Autonomie der Akteure leitet sich mit Blick auf eine eventuelle monetére
Abhéngigkeit von den Angaben zur Rechtsform ab. Die institutionelle Abhén-
gigkeit wurde anhand der Aussagen zu Finanzierung und Tragerschaft der
Einrichtungen bewertet. Eine Abhdngigkeit hinsichtlich der Beratungsziele
haben wir in den Fallen angenommen, in denen als Beratungsziele neben
individuellen Zielen der Ratsuchenden gesamtgesellschaftliche Ziele/Arbeits-
marktziele und oder soziale Ziele fiir die Durchfihrung der Beratung mehr-
heitlich in der Befragung angegeben wurden. Hierzu wurden qualitative Aus-
sagen zu Beratungsleistungen, die bei der Fragebogenerstellung aus den drei
Zieldimensionen der BBB-Beratung - individuelle Ziele, Arbeitsmarktziele
und soziale Ziele - hergeleitet wurden, wieder auf die Zieldimensionen zu-
rickgefiuhrt (siehe Kapitel 7.2). Die Frage einer ideologischen Abhédngigkeit
hat Rambgll Management bei der Erstellung der Akteursprofile nicht berick-
sichtigt.

Die Aussagen zum Arbeitsschwerpunkt werden abgeleitet aus den Angaben
der befragten Personen, ob ihre Einrichtung Beratung als Hauptleistung oder
neben anderen Dienstleistungen anbietet. Die konkrete Frage, die zur Be-
wertung des Arbeitsschwerpunktes herangezogen wurde, lautete: ,Ihre Ein-
richtung/Organisation ist eine Einrichtung/Organisation/Institution, die a) im
Schwerpunkt Beratungsdienstleistungen anbietet oder b) eine Einrich-
tung/Organisation/Institution, die auch Beratungsdienstleistungen anbietet”.

Organisationsmerkmale

Die Angaben der Anzahl der Berater differenzieren zwischen Beratern in Voll-
zeit und Beratern in Teilzeit. Angegeben werden jeweils die Top-3-
Antwortkategorien - wobei flir die Kategorien mindestens ein Wert von
> 10% bestehen muss. Die Angabe von Mittelwerten empfiehlt sich hier
nicht, da durch AusreiBer einzelner Einrichtungen oder Polarisierungen im
Antwortverhalten Verzerreffekte auftreten kénnen. Die konkrete Frage, die
zur Benennung der Anzahl der Berater herangezogen wurde, lautete: ,Wie
viele Berater arbeiten in Ihrer Einrichtung a) Vollzeit, b) Teilzeit?".

Der Beratertypus beschreibt die grundlegende berufliche Qualifikation (Stu-
dium/Ausbildung) der Berater, die in der Befragung von der Mehrzahl der
Einrichtungen des jeweiligen Akteurstyps als vertreten angegeben wurden.
Soweit auf Basis der Befragungsergebnisse mdoglich, werden diese Angaben
erganzt durch die gangigen Fachrichtungen von Ausbildung oder Studium.
Die konkrete Frage, die zur Darstellung des Beratertypus herangezogen wur-
de, lautete: ,Welche Ausbildung hat das Beratungspersonal in Ihrer Einrich-
tung - a) Hochschulstudium, b) Aufbaustudium, c) berufliche Ausbildung, d)
zertifizierte Zusatzqualifikationen?”.
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Der Professionalisierungsgrad der Berater kann nur flir wenige Beratungsak-
teure generell bestimmt werden. Da in der Befragung nicht abgefragt wurde,
welchen Anteil die Beratungsleistung in der taglichen Arbeit der Berater ein-
nimmt, ist der Professionalisierungsgrad im Rahmen dieser Studie nicht auf
Basis von Primardaten bestimmbar. Valider Anhaltspunkt flir den Professio-
nalisierungsgrad der Berater der jeweiligen Beratungsakteure sind die Er-
gebnisse zum Arbeitsschwerpunkt eines Beratungsakteurs. Fir Einrichtun-
gen, die Beratung als Hauptleistung erbringen, kann plausibel angenommen
werden, dass die Hauptarbeit der Berater Beratungsleistungen darstellen. In
diesen Fallen ist von einem hohen Professionalisierungsgrad der Berater aus-
zugehen. Fur Einrichtungen, die Beratung neben anderen Dienstleistungen
anbieten, kdnnen keine gesicherten Ergebnisse abgeleitet werden. Wie be-
reits in Kapitel 5.3 beschrieben, gibt es Einrichtungen, die Beratung als Ne-
benleistung anbieten, deren Berater aber im Schwerpunkt Beratungen durch-
fihren. Ebenso gibt es in Einrichtungen mit der Nebenleistung Beratung Mit-
arbeiter, die hauptsachlich anderen Tatigkeiten nachgehen und nur zu einem
geringen Anteil in ihrer Arbeitszeit beraten. Da die Auspragungen des Profes-
sionalisierungsgrades auch flir Einrichtungen desselben Akteurstyps variieren
und von den einzelnen Einrichtungen vor Ort determiniert werden,* wird bei
den Akteursprofilen darauf verzichtet, Angaben zum Professionalisierungs-
grad der Beratungsakteure zu machen.

Hinsichtlich der primdren Themenschwerpunkte werden die Themenschwer-
punkte angefihrt, die von mindestens 50 Prozent der Einrichtungen eines
Akteurstyps angegeben worden sind. Unterschieden wird zwischen Themen-
schwerpunkten, die von mehr als 75 Prozent (++) und Themenschwerpunk-
ten, die von 50 bis 75 Prozent (+) der Einrichtungen angegeben wurden. Bei
Akteurstypen, bei denen kein Themenschwerpunkt von mehr als 50 Prozent
der zugehorigen Einrichtungen benannt wurde, wird der Themenschwerpunkt
mit der héchsten Prozentzahl erfasst. Die konkrete Frage, die zur Benennung
der primaren Themenschwerpunkte herangezogen wurde, lautete: ,Fir wel-
che der folgenden Themenschwerpunkte haben Sie in Ihrer Einrichtung spe-
zifische Angebote?”.

Die Aussagen zum primaren Beratungsziel basieren auf den gleichen Anga-
ben aus der Befragung, die zur Einschatzung der Abhé&ngigkeit hinsichtlich
der Beratungsziele herangezogen wurden (s. o.).

42 Dies betrifft nicht nur beispielsweise Beratungsakteure wie Volkshochschulen, in
denen nur in einzelnen Féllen Vollzeitberater agieren; auch die Arbeitsschwerpunkte
der einzelnen Berater in der Arbeitsvermittlung bei z. B. ARGEn und Optionskommu-
nen variieren, bedingt durch unterschiedliche Aufgabenbeschreibungen fiir die Berater
in den einzelnen Einrichtungen. So gibt es einerseits ARGEn und Optionskommunen, in
denen die Berater sowohl Arbeitsplatzakquise als auch Fallmanagement (Beratung)
betreiben, und andererseits solche, in denen die Bereiche Fallmanagement und Ar-
beitsplatzakquise strikt voneinander getrennt sind.
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Die Beschreibung der Beratungsakteure anhand der priméren Zielgruppen
fuBt auf den Aussagen der Befragungsteilnehmer zu den Nutzergruppen und
zu den Ubergdngen zwischen Lebensphasen, fiir die spezifische Beratungs-
angebote vorgehalten werden. Angegeben werden jeweils die Top-3-
Antwortkategorien fiir Zielgruppen, Personengruppen und Ubergangsbera-
tung - wobei fir die Kategorien mindestens ein Wert von = 10% bestehen
muss. Unterschieden wird zwischen Zielgruppen, die von mehr als 75 Pro-
zent (++) und Zielgruppen, die von 50 bis 75 Prozent (+) der Einrichtungen
angegeben wurden. Bei Akteurstypen, bei denen keine Zielgruppe von mehr
als 50 Prozent der zugehorigen Einrichtungen benannt wurde, wird die Ziel-
gruppe mit der héchsten Prozentzahl erfasst. Die konkreten Fragen, die zur
Angabe der primdren Zielgruppen herangezogen wurden, lauteten: ,Bieten
Sie spezielle Beratungsangebote fiir Personen im Ubergang zwischen zwei
Lebensphasen an, z. B. Ubergang Schule-Ausbildung, wenn ja, fiir welche?”,
»,FUr welche der folgenden Zielgruppen bieten Sie Beratung an?” und ,Flr
welche der folgendenlibergeordneten Personengruppen bieten Sie spezifische
Beratung an?”.

Organisationsumwelt

Die Bestimmung der priméren Kundentypen wird hergeleitet aus der Zu-
sammenfliihrung der primaren Zielgruppen und der theoretischen Differenzie-
rung von Ratsuchenden nach unterschiedlichen Lerntypen in den Kapiteln
3.3.1 und 4.3. Die Bezeichnung primdre Kundentypen bedeutet, dass die
Hauptkundentypen abgebildet werden, die dem jeweiligen Beratungsakteur
generell zugeordnet werden kénnen. In der einzelnen Beratungseinrichtung
werden im Beratungsalltag mit hoher Wahrscheinlichkeit im Einzelfall mehre-
re der identifizierten Lerntypen (kontinuierliche, gelegentliche und bildungs-
distanzierte Lerner) mit unterschiedlicher Intensitat beraten.

Die Darstellung der Kundenanzahl und der Anzahl der Beratungen sowie der
primdren Netzwerkpartner bezieht sich auf die Aussagen der Befragungsteil-
nehmer, wie viele Ratsuchende durchschnittlich pro Monat beraten und wie
viele Beratungen durchschnittlich pro Monat in ihren Beratungseinrichtungen
durchgefihrt werden bzw. mit welchen Netzwerkpartnern die Mehrheit der
befragten Einrichtungen kooperiert. Angegeben werden wiederum jeweils die
Top 3-Antwortkategorien fir die Anzahl der Beratungen und die Kundenan-
zahl pro Monat sowie die Netzwerkpartner — wobei fir die Kategorien min-
destens ein Wert von = 10 % bestehen muss. Die konkreten Fragen, die zur
Angabe der Kundenanzahl, der Anzahl der Beratungen und der Netzwerk-
partner herangezogen wurden, lauteten: ,Wie viele Personen beraten die
Berater in Ihrer Einrichtung durchschnittlich pro Monat?”, ,Wie viele Bera-
tungen flhren Sie durchschnittlich pro Monat in Ihrer Einrichtung durch?”
und ,Mit welchen Akteuren kooperiert Ihre Einrichtung im Zusammenhang
mit Ihren Beratungsangeboten?”.
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8.2

Akteursprofile

Rambgll Management hat im Rahmen der Studie 57 unterschiedliche Akteure
identifiziert, die Beratung in den Bereichen Bildung, Beruf und/oder Beschaf-
tigung anbieten. Die von uns befragten Beratungseinrichtungen haben sich in
der Befragung einem dieser 57 Beratungsakteure zugeordnet. Auf Basis des
Antwortverhaltens der befragten Personen kann fiir 44 Beratungsakteure ein
Akteursprofil erstellt werden.** Die Profile machen fir die der Befragung
zugrunde liegende zugangliche Stichprobe belastbare Angaben zu Organisa-
tionsform, Organisationsmerkmalen und Organisationsumwelt der einzelnen
Beratungsakteure. Die Profile haben den Anspruch, einen Akteurstyp generell
zu beschreiben, und nicht, eine Beschreibung einer spezifischen Einrichtung
eines Akteurs vorzunehmen. Einzelfalldarstellungen sind nicht Gegenstand
der Untersuchung. Der Erkenntnisgewinn der Profile liegt darin, dass poten-
zielle Ratsuchende einen Eindruck davon bekommen kdénnen, welche Ange-
bote fiir welche Zielgruppe ein bestimmter Akteurstyp mit hoher Wahr-
scheinlichkeit anbietet und unter welchen strukturellen Rahmenbedingungen
die Beratungsleistung angeboten wird. Die Profile sind ein erster Schritt auf
dem Weg zu mehr Transparenz, Struktur und Ubersichtlichkeit in der Land-
schaft der BBB-Beratung. Dies nitzt dem Ratsuchenden bei der Wahl pass-
genauer Beratungseinrichtungen, den Einrichtungen selbst, um sich in der
Beratungslandschaft verorten zu kénnen, und politisch handelnden Akteuren,
um Ansatzpunkte flir die Férderung und Steuerung der BBB-Beratung in
Deutschland zu identifizieren.

Im Folgenden werden alle 44 Akteursprofile in alphabetischer Reihenfolge
abgebildet.

43 Es wurden Akteursprofile fiir alle Beratungsakteure erstellt, deren Ricklauf in der
Befragung N > 20 betragt. Ausnahmen bilden: (1) Rentenversicherungstrager, fir die
trotz der geringen absoluten Fallzahl von N = 8 in der Stichprobe aufgrund der hohen
individuellen Ricklaufquote von 30,8 Prozent ein Akteursprofil erstellt wurde; (2) Ju-
gendgerichtshilfe, fur die trotz der geringen absoluten Fallzahl von N = 15 in der
Stichprobe aufgrund ihrer spezifischen Beratungsthematik (Rechtsbereich) ein Ak-
teursprofil erstellt wurde; (3) kommunale Weiterbildungsberatung, fiir die trotz der
geringen Fallzahl von N = 15 in der Stichprobe ein Akteursprofil erstellt wurde, um
zumindest Trendaussagen flir diesen wichtigen BBB-Akteur abbilden zu kdénnen;
(4 + 5) Stiftungen und Unternehmen, fir die trotz der Fallzahl von N = 41 bzw. N =
344 in der Stichprobe keine Akteursprofile erstellt wurden, da das Feld der Stiftungen
zu heterogen ist und sich gezeigt hat, dass die Antwortkategorie ,,Unternehmen” bei
der Zuordnung der Beratungseinrichtungen zu einem Akteurstyp als Sammelbecken
fir eine relevante Anzahl antwortender Personen gedient hat, so dass von einem Bera-
tungsakteur ,Stiftungen” bzw. ,Unternehmen” nicht gesprochen werden kann.
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9.1

Empfehlungen 2zur Qualitatssicherung in der BBB-
Beratung

Aus der Herleitung der relevanten Standards und der empirischen Betrach-
tung von Qualitatsaspekten im Rahmen der Befragung lassen sich nun Emp-
fehlungen zur Sicherung von Qualitat in der BBB-Beratung entwickeln, die
sowohl fiir Ratsuchende als auch fir Anbieter zur Beurteilung und Sicherung
der Beratungsqualitat herangezogen werden kdnnen. Sie umfassen zwei As-
pekte:

1. Empfehlungen zur Umsetzung der Standards
2. Profile der Qualitatsstandards

Die Empfehlungen zur Umsetzung der Standards beschreiben, wie die Stan-
dards durch die einzelnen Einrichtungen genutzt werden kénnen/sollten. Hier
schlagen wir ein flexibles, flir die Einrichtungen individuell gestaltbares Sys-
tem vor. Die Profile der Qualitatsstandards stellen ein wesentliches Element
dieses Systems dar, indem sie den Einrichtungen fir jeden Standard ver-
deutlichen, auf welches Qualitdtsmerkmal sich der jeweilige Standard be-
zieht, welche Ziele damit verfolgt werden und wie der Standard umgesetzt
und gemessen werden kann.

Umsetzung der Standards

Wie die Befragungsergebnisse deutlich gemacht haben, sind der Formulie-
rung und Umsetzung einheitlicher und allgemein anwendbarer Qualitatsstan-
dards durch verschiedene Faktoren Grenzen gesetzt:

e Die Heterogenitat der Beratungslandschaft hinsichtlich der verschie-
denen Schwerpunkte, Zielgruppen und Uberginge in der BBB-
Beratung wurde durch die Befragungsergebnisse bestatigt. Die Rah-
menbedingungen fir Anbieter mit unterschiedlichen Schwerpunkten
variieren teilweise betrachtlich, etwa mit Blick auf die Finanzierung
oder die Zufihrung Ratsuchender.

e Diese Heterogenitat spiegelt sich in entsprechend unterschiedlichen
Qualitatsauspragungen wider. Diese betreffen u. a. die Qualifizie-
rung der Berater, die eingesetzten Beratungsmethoden/-konzepte
und die Beriicksichtigung von Qualitadtsstandards in den Einrichtun-
gen.

e Darlber hinaus stellt Beratung in mehr als vier von funf Einrichtun-
gen nicht den Schwerpunkt der Tatigkeit dar. Damit einher geht ein
sehr unterschiedlicher Professionalisierungsgrad der Berater bzw. der
Beratung in den einzelnen Einrichtungen.

In der Summe kann weder von einem einheitlichen Beratungsverstandnis
noch von vergleichbaren Rahmenbedingungen oder Qualitatsanspriichen

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
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ausgegangen werden. Zwar gab eine groBe Mehrheit aller Einrichtungen an,
Uber Qualitatsstandards zu verfiigen. Allerdings decken diese nur in wenigen
Fallen alle drei Qualitatsbereiche (Input, Throughput, Output) ab. Zudem
macht gerade die relativ geringe Anzahl von Einrichtungen, die im Schwer-
punkt BBB-Beratung erbringen, die Notwendigkeit deutlich, allen Einrichtun-
gen eine Orientierung Uber sinnvolle Qualitatsstandards vorzugeben.

Notwendig ist damit aus unserer Sicht die Entwicklung eines Qualitétsmo-
dells, das

e die speziellen Hintergriinde und Strukturen von BBB-Beratung er-
fasst,

e die Komplexitat auf die wesentlichen Elemente reduziert,

e damit den Aufwand zur Umsetzung fiur die Anbieter von BBB-
Beratungsleistungen in vertretbaren Grenzen halt und

e einzelnen Einrichtungen sowie potenziellen Ratsuchenden einen
schnellen Uberblick iber die Qualitét der angebotenen Leistung ver-
schafft.

In Abschnitt 6.1.2 haben wir die drei gangigen beziehungsweise mdoglichen
Modelle zur Qualitatssicherung vorgestellt: Staatlich vorgegebene Qualitats-
standards, (freiwillige) Zertifizierung durch eine externe Organisation sowie
dezentrale Qualitatssicherung. In Anbetracht der beschriebenen Vor- und
Nachteile der unterschiedlichen Modelle, aber insbesondere mit Blick auf die
bestehenden Strukturen der Beratungslandschaft und die Méglichkeiten zent-
raler Regulierung im féderalen deutschen System, schlagen wir ein dezentra-
les System der Qualitatssicherung in der BBB-Beratung vor. Ein solches Sys-
tem kann zwar nicht die Verbindlichkeit zentral gesteuerter Systeme herstel-
len, erlaubt es daflir aber, den unterschiedlichen Auspragungen in den ein-
zelnen Einrichtungen gerecht zu werden und somit (potenziell) die vielen
Anbieter zu integrieren, die Beratung neben anderen Dienstleistungen
erbringen.

Die Grundidee unseres Ansatzes ist es, den Akteuren vor Ort eine Unterstit-
zung fiur die Erbringung der Beratung zu liefern, ohne dass es dadurch zu
einer Verpflichtung zu aufwdndigen Verfahren oder Verdnderungen der
Strukturen kommen muss. Den Ausgangspunkt fir die Qualitatssicherung
bilden die definierten Qualitdtsstandards. Diese sind als Grundgerlst zu be-
greifen, das die Einrichtungen flexibel und individuell zum Einsatz bringen
kénnen.

In einem ersten Schritt kénnen die Einrichtungen die Standards zur eigenen
Standortbestimmung nutzen. Der Abgleich der eigenen Organisation mit den
Vorgaben der Standards erlaubt es den Einrichtungen, die eigene Qualitat
beziehungsweise die eigenen Anstrengungen zur Qualitatssicherung der BBB-
Beratung zu bewerten.
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Je nach individueller Ausgangssituation kénnen die Standards ein Maximal-
ziel bilden, das kurz-, mittel- oder langfristig angestrebt werden kann, oder
eine Basis flir ein umfangreicheres Qualitdtsmanagement sein.

Einrichtungen, die zurzeit keine oder nur einen Teil der benannten Standards
erflillen, kdnnen fir sich prifen, welche Standards zukUlnftig fur sie erflllbar
beziehungsweise umsetzbar sind und welche Standards auch in Zukunft auf-
grund der Bedingungen vor Ort nicht eingehalten werden kdnnen. Grund-
satzlich gilt dabei, dass jeder einzelne Standard die Qualitdt der Beratungs-
leistung (potenziell) verbessert. Je mehr Standards eingehalten werden, des-
to gréBer ist die Wahrscheinlichkeit einer hohen Qualitat in der Beratung.

Auf der anderen Seite kdnnen Einrichtungen bereits ein umfassendes Quali-
tdtsmanagement betreiben, das mdéglicherweise detailliertere und spezifisch
auf die jeweilige Organisation und ihre Beratung ausgerichtete Qualitats-
standards umfasst. Fiir diese Einrichtungen kénnen die Standards zur Uber-
prifung der Vollstandigkeit ihrer eigenen Qualitatsstandards dienen. Wichtig
ist zu betonen, dass Konflikte zwischen den hier benannten Standards und
denen einer Einrichtung zwar im Einzelfall auftreten kdénnen, grundsatzlich
aber nicht zu erwarten sind. Denn die vorgeschlagenen Standards erlauben
eine flexible Anwendung, weil sie einerseits in den vorgegebenen MaBstaben
konkret sind, d. h. beispielsweise prazise Aussagen zur Auspragung eines
Qualitatsmerkmals und der Umsetzung des jeweiligen Standards treffen,
andererseits aber auf einer allgemeinen Ebene ansetzen, die Festlegungen
fur einzelne Zielgruppen oder Themenschwerpunkte vermeidet, ohne spezifi-
sche Standards fiir diese auszuschlieBen.

Damit sind die Standards in der Regel anwendbar fir alle Akteure, in allen
Einrichtungen und fir alle Zielgruppen. Damit diese Zugang zu den Quali-
tatsstandards erhalten und fir die Notwendigkeit der Qualitatssicherung sen-
sibilisiert werden, schlagt Rambgll Management vor, die Qualitatsstandards
mit Hilfe der Adressdatenbank zu verteilen, die wir im Zuge der Befragung
erstellt haben (siehe Kapitel 7.1). Diese kann genutzt werden, um allen er-
mittelten Einrichtungen (Befragungsteilnehmer und Einrichtungen, die nicht
an der Befragung teilgenommen haben) die Qualitdtsstandards sowie gege-
benenfalls ergéanzende Erléauterungen elektronisch zukommen zu lassen. Das
Verschicken per E-Mail ermdéglicht dabei eine Ressourcen schonende Verbrei-
tung der Qualitdtsstandards. Gleichzeitig kann ein groBer Anteil der Bera-
tungseinrichtungen in Deutschland Gber den Verteiler erreicht werden.
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9.2

Profile der Qualitdatsstandards

Um die Anwendung der Qualitdtsstandards so einfach wie mdéglich zu gestal-
ten, kann jeder Standard in einem , Standardprofil”
neben dem prazisen Standard - folgende Informationen enthalt:

dargestellt werden, das -

Abbildung 75: Beispiel Standard profil

Strukturierte Erfassung der Beratungssituation und des
Beratungsbedarfs (Analyse von Informationsdefiziten)

. Schaffung einer faktenbasierten Grundlage zur
B Ziel Verminderung der Problemspannung

[0 ] Merkmal Beratungsmethoden: Gesprachsfiihrung

] Umsetzbarkeit » Vorabgesprache zur Bedarfsklarung
¢ Nutzung von Profilingbogen
e Durchfiihrung einer Kompetenzbilanzierung

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach, Hospitation,
Uberprifung der Gesprachsprotokolle

Das Ziel benennt die personenbezogenen Ziele, fiir deren Erreichen ein Stan-
dard relevant ist, und greift damit das zentrale Bewertungskriterium der
Zielentsprechung auf. Zentraler MaBstab ist dabei der Nutzen, den ein Quali-
tatsstandard flir den Ratsuchenden liefert. Der Aspekt Merkmal benennt das
Qualitatsmerkmal, auf das sich der Standard bezieht. Die Umsetzbarkeit gibt
Hinweise, wie der Standard in der Praxis umgesetzt werden kann. Die Uber-
prifbarkeit schlieBlich benennt Mdglichkeiten, wie die Einhaltung des Stan-
dards Uberprift werden kann. Durch diese Informationen wird den Einrich-
tungen also nicht bloB ein Standard vorgegeben, sondern auch eine Hilfestel-
lung geliefert, mit welchen Mitteln ein Standard erreicht und Uberprift wer-
den kann. Gleichzeitig soll das Ziel den Einrichtungen vermitteln, welchen
Mehrwert fir die Beratungsleistung die Umsetzung eines Standards erzeugen
kann, und so den Anreiz zur Einhaltung des Standards erhdhen.
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9.2.1

Qualitdtsprofile — Input-Standards

E 01 Bekanntmachung an allgemein zuganglichen Orten und/oder in
allgemein zuganglichen Medien

. Steigerung des Bekanntheitsgrades des Beratungs-
] Ziel angebotes, Ansprache der relevanten Zielgruppen

[ ] Merkmal Zugang zum Angebot: Wissen liber das Angebot

[ ] Umsetzbarkeit Aushange in offentlich zuganglichen Gebauden,
Einrichtungen und/oder Annoncen in Tagespresse
und/oder Internet

] Messinstrument Kundenbefragung, Medienresonanzanalyse,
Neukundenstatistik

Beriicksichtigung der Bedirfnisse unterschiedlicher Zielgruppen in der
Bekanntmachung

Erreichen der Personen, Zielgruppen, an die sich das
Beratungsangebot richtet

B Ziel

] Merkmal Zugang zum Angebot: Wissen tber das Angebot

] Umsetzbarkeit Bekanntmachung an Orten, an denen sich die
Zielgruppe aufhalt
Bekanntmachung in Medien, die fur die Zielgruppe
zuganglich sind
Darstellung der zielgruppenspezifischen Angebote

Zielgruppenspezifische Ansprache (Design, Sprache)

] Messinstrument Neukundenstatistik, Kundenbefragung,
Medienresonanzanalyse

Sichtbare Hinweise auf die Ortlichkeit

Sicherung der leichten Erreichbarkeit der Einrichtung

B Ziel
[ 1 Merkmal Zugang zum Angebot: Wissen tber das Angebot
| Umsetzbarkeit ¢ Anfahrtsskizzen in Publikationen
e Sichtbare Ausschilderung vor Ort
] Messinstrument Ermittlung im Kundengespréach
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Berucksichtigung der verkehrstechnischen Anbindung

B Ziel Sicherung der leichten Erreichbarkeit der Einrichtung

[ ] Merkmal Zugang zum Angebot: Physische Barrieren

1 Umsetzbarkeit e Anbindung der Einrichtung an OPNV (Entfernung zur
OPNV-Haltestelle)
e Mobile Angebote in der direkten Umgebung der
Zielgruppen
e Ansiedlung in der direkten Umgebung der

Zielgruppen (Dauer der Anreise fur die Zielgruppen)

] Messinstrument Ermittlung im Kundengespréch

Informationen Uber die verkehrstechnische Erreichbarkeit

Sicherung der leichten Erreichbarkeit der Einrichtung

B Ziel

"1 Merkmal Zugang zum Angebot: Wissen Uber das Angebot
[ ] Umsetzbarkeit o Anfahrtsskizzen in Publikationen

] Messinstrument Ermittlung im Kundengespréch

m Benennung der voraussichtlichen Kosten

. Transparenz fiir Ratsuchende lber die fir sie entste-
] Ziel henden Kosten vor Inanspruchnahme der Beratung

[ ] Merkmal Zugang zum Angebot: Preis des Angebots

[ | Umsetzbarkeit e Interne Kostenberechnung flr die Beratungsleistung
o Preislisten/Preisauskunft in Publikationen/auf der
Website

] Messinstrument Mitarbeiterbefragung, Kundenbefragung
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Beriicksichtigung finanzieller Kapazitdten der Zielgruppen

Gewinnen der anvisierten Zielgruppen fiir die

] Ziel relevanten Angebote

[ ] Merkmal Zugang zum Angebot: Preis des Angebots

¢ Marktanalysen

] Umsetzbarkeit ! - .
¢ Zielgruppenspezifische Preisgestaltung

] Messinstrument Kundenbefragung, Auswertung sekundéar-statistischer

Daten

m Barrierefreie Gestaltung der Rdumlichkeiten fiir funktionseingeschrénkte
Personengruppen

. Sicherung der (physischen) Zuganglichkeit des
] Ziel Angebotes fiir alle Ratsuchenden

[0 ] Merkmal Zugang zum Angebot: Physische Barrieren

] Umsetzbarkeit Gewéhrleistung der DIN-Norm 18 024

] Messinstrument Einzelprifung der Bestandteile der DIN-Norm 18 024

m Gestaltung einer einladenden Atmosphare

. Gewinnen der anvisierten Zielgruppen fir die
] Ziel relevanten Angebote

[0 ] Merkmal Zugang zum Angebot: Psychische Barrieren

] Umsetzbarkeit Orientierung an der Zielgruppe und ihren jeweiligen
lernpsychologischen Voraussetzungen

L] Messinstrument Ermittlung im Kundengesprach, Kundenbefragungen
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Ubersichtliche und versténdliche Darstellung des Angebots

) Gewinnen der anvisierten Zielgruppen fur die
] Ziel relevanten Angebote
1 Merkmal Zugang zum Angebot: Psychische Barrieren
1 Umsetzbarkeit e Einfache Formulierungen in der Darstellung der

Angebote (Vermeidung von Fachtermini)

e Prasentation der Angebote in Form von Flyern,
Kundeninformationsblattern etc.

e Standards fur die Angebotsvorstellung durch die
Mitarbeiter

] Messinstrument Kundenbefragungen, Medienresonanzanalysen

Beratungsangebote in bestimmten Sprachen

. Ermdglichung von Beratung fir Personen mit
] Ziel Migrationshintergrund/mangelnden Deutschkenntnissen

] Merkmal Zugang zum Angebot: Kulturelle Barrieren

] Umsetzbarkeit eMehrsprachige Informationen fiir die wesentlichen
Migrantengruppen unter den Kunden
eBeschaftigung mehrsprachiger Berater

L] Messinstrument Uberpriifung der Fremdsprachenkenntnisse der Berater
im Vorstellungsgesprach; Medienresonanzanalyse

Niedrigschwellige Beratungsformen

. Gewinnen der anvisierten Zielgruppen fir die
] Ziel relevanten Angebote

] Merkmal Zugang zum Angebot: Kulturelle Barrieren

] Umsetzbarkeit Integration der Beratungsleistung in andere,
zielgruppenspezifische Kontexte

L] Messinstrument Kundenbefragung, Neukundenstatistik
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Beriicksichtigung kulturell gepragter Eigenheiten von Minderheiten

5 Vermeidung von interkulturellen Missverstandnissen
] Ziel und Hindernissen

] Merkmal Zugang zum Angebot: Kulturelle Barrieren

] Umsetzbarkeit e Interkulturelles Training fur die Berater
e Vermeidung religiéser und/oder kultureller Symbolik
in der Beratungseinrichtung

] Messinstrument Uberprifung der interkulturellen Kompetenz der
Berater Uber Zertifikate und Mitarbeitergespréache,
Kundenbefragung, Neukundenstatistik

Bekanntmachung von institutionellen Rahmenbedingungen, die eine
Parteilichkeit zur Folge haben kénnten

. Gewabhrleistung einer objektiven und kundengerechten
] Ziel Beratung

] Merkmal Transparenz des Angebots: Institutionelle
Rahmenbedingungen

] Umsetzbarkeit Darstellung von Tragerschaften, Kooperationen,

Geschaftsbereichen und Finanzierung der
Beratungseinrichtung in Publikationen/auf der Website

] Messinstrument Kundengespréach, Mitarbeitergesprach

¥ 15 Bekanntmachung der fachlichen Grundlagen des Angebots
= (Theorieschulen o0.a.)

Transparenz fur den Ratsuchenden Uber die

] Ziel grundsatzliche Herangehensweise der Einrichtung

[0 ] Merkmal Transparenz des Angebots: Fachliche Grundlagen

] Umsetzbarkeit Beschreibung der fachlichen Grundlagen in
Kundeninformationsblattern/auf der Website

] Messinstrument Kundengespréach, Kundenbefragung
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Planung des zeitlichen und inhaltlichen Ablaufs der individuellen Beratung

Etablierung eines gemeinsamen Verstandnisses Uber

] Ziel die zu erwartenden Leistungen

[0 ] Merkmal Transparenz des Angebots: Rahmenbedingungen der
individuellen Beratung

] Umsetzbarkeit e Erstellen individueller Beratungspléne

* VVorabgesprach zur Klarung des Beratungsanliegens

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach, Erfassung der
erstellten individuellen Beratungsplane

E 17 Vermeidung von Interessenkonflikten und transparente Handhabung
solcher Konflikte

Gewabhrleistung der Entscheidungsfahigkeit des

] Ziel Ratsuchenden bezliglich der Fortsetzung der Beratung

[ ] Standard Transparenz des Angebots: Nachvollziehbarkeit der
Prozesse

] Umsetzbarkeit Offene Darlegung der Interessen in der Beratung,

Strukturiertes Vorgehen zur Bewaltigung: Mediation,
Verweisen an anderen Berater/Fachdienst etc.

Verweisen an Fachdienste, wenn erforderlich

Passgenaue und kundengerechte Beratung

] Messinstrument Supervision, Kundenbefragungen

B zie!

1 Merkmal Transparenz des Angebots: Nachvollziehbarkeit der
Prozesse

] Umsetzbarkeit eDefinition klarer Grenzen der eigenen
Beratungsleistung
eUberpriifung der Passung von Beratungsangebot und
Beratungsanliegen

] Messinstrument Statistik Uber Zu- und Abgange
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¥ 19 Dokumentation der Gesprachsergebnisse, so dass im Ruiickgriff
= Unklarheiten beseitigt werden kénnen

Handlungsleitende, klare Ergebnisse fiir den

] Ziel Ratsuchenden

[0 ] Merkmal Transparenz des Angebots: Rahmenbedingungen der
individuellen Beratung

] Umsetzbarkeit Schriftliche Dokumentation der Beratungsgesprache

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach, Uberpriifung
der Gesprachsdokumentation

Méglichkeiten zum Beschwerdemanagement

lel Orientierung an den Bedurfnissen des Ratsuchenden

1 zi

1 Merkmal Transparenz des Angebots: Nachvollziehbarkeit der
Prozesse

| Umsetzbarkeit eEinrichten eines ,Feedback-Briefkastens™
eBenennung einer verantwortlichen Person fir das
Beschwerdemanagement

L] Messinstrument Erfassung von eingehenden Beschwerden,
Kundenbefragung

9.2.2 Qualitdtsprofile — Throughput-Standards

Hochschulabschluss

. Zielgerichtete Analyse und Bewertung von komplexen
] Ziel Informationen und Situationen

] Merkmal Qualifikation der Berater: Grundqualifikation

] Umsetzbarkeit Rekrutierung von Hochschulabsolventen
L] Messinstrument Einsicht in das Abschlusszeugnis der potenziellen
Berater im Vorstellungsgesprach
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Padagogische oder psychologische Grundkenntnisse

e Fachlich angemessener Umgang mit den Ratsuchenden
] Zie

] Merkmal Qualifikation der Berater: Grundqualifikationen
] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Padagogen oder Psychologen
(Haupt- oder Nebenfach)
eFachliche Weiterbildung der Berater
] Messinstrument Einsicht in das Abschlusszeugnis der potenziellen

Berater im Vorstellungsgesprach, Mitarbeitergesprach,
Supervision, Hospitation

Interkulturelle Kompetenz

. Vermeidung von interkulturellen Missverstandnissen
] Ziel und Hindernissen

] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen

[ ] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Beratern mit interkultureller
Erfahrung und/oder Migrationshintergrund
eInterkulturelles Training fir die Berater

] Messinstrument Uberpriifung der interkulturellen Kompetenz der
Berater Uber Zertifikate und Mitarbeitergesprache,
Supervision, Hospitation

Kompetenzen in der Nutzung von Informationstechnologie

. Zielgerichtete und effiziente Recherche und Nutzung
] Ziel relevanter Informationen

[ ] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen

[ ] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Beratern mit IT-Kompetenz
¢IT-Training fir die Berater

L] Messinstrument Uberprifung der IT-Kompetenz der Berater tiber
Zertifikate und Mitarbeitergesprache
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Kenntnisse verschiedener Beratungsmethoden

Individuelle Auswahl und Anwendung der geeigneten

] Ziel Beratungsmethode

[ ] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen

[ ] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Beratern mit Methodenkompetenz
eMethoden-Training fir die Berater

L] Messinstrument Uberpriifung der Methodenkompetenz der Berater liber

Zertifikate und Mitarbeitergesprache, Supervision,
Hospitation

Kenntnisse ganzheitlicher Beratungsmethoden

5 Methodisch angemessene und ganzheitliche Beratung
] Ziel der Ratsuchenden

[ ] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen

] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Beratern mit entsprechender
Methodenkompetenz
eMethoden-Training fir die Berater

] Messinstrument Uberprifung der Methodenkompetenz der Berater tiber
Zertifikate und Mitarbeitergesprache, Supervision,
Hospitation

% 27 Kenntnis Gber das Konzept des lebenslangen Lernens und die
Entwicklung von CMS (Career Management Skills)

5 Unterstutzung des Ratsuchenden bei der Steuerung der
] Ziel Bildungs- und Berufskarriere

[ ] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen
I ] Umsetzbarkeit eRekrutierung von Beratern mit entsprechender
Methodenkompetenz
eMethoden-Training fir die Berater
L] Messinstrument Uberpriifung der Methodenkompetenz der Berater iber

Zertifikate und Mitarbeitergesprache, Supervision,
Hospitation
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Kenntnis Uber regionale und tberregionale Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt

i Career Management unter Bericksichtigung der
] Ziel Erfordernisse des Arbeitsmarktes

] Merkmal Qualifikation der Berater: Fertigkeiten und
Kompetenzen

] Umsetzbarkeit Nutzung einschlagiger Fachpublikationen
Interner Arbeitsmarkt-Newsletter
Regionale Arbeitsmarktanalysen
Teilnahme an Konferenzen

] Messinstrument Kundenbefragung, Befragung von relevanten regionalen
Arbeitsmarktexperten, Mitarbeitergesprache

RegelmaBige Fortbildung

i Sicherung der Aktualitat des Fach- und Methoden-
] Ziel wissens der Berater

] Merkmal Qualifikation der Berater: Fortbildung
] Umsetzbarkeit eIdentifikation der Starken und Schwachen der
Mitarbeiter

eBestimmung des Fortbildungsbedarfs der Berater
eZielvereinbarungen uber die Teilnahme an
Fortbildungen mit den Beratern

L] Messinstrument Uberpriifung der erfolgreichen Teilnahme der Berater
an Fortbildungen Uber Zertifikate und
Mitarbeitergesprache

Geschitzte und ungestorte Atmosphare

. Schaffung von Vertrauen zwischen Ratsuchendem und
Bl Ziel Berater, Gewahrleistung der Vertraulichkeit

[ ] Merkmal i en: Ausstattung

L] Umsetzbarkeit eEinrichtung geschlossener Beratungsbereiche
eEinzelgesprache

eVermeiden von Unterbrechungen des
Beratungsgesprachs

] Messinstrument Supervision, Kundenbefragung, Uberprifung der
Raumplanung

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-

legender Qualitdtsstandards

321



Ausreichender Zeitrahmen

5 Sicherung einer an den individuellen Bedurfnissen
] Ziel orientierten Beratung

[0 ] Merkmal Rahmenbedingungen: Ausstattung

] Umsetzbarkeit ePlanung des zeitlichen Aufwandes anhand des
individuellen Beratungsplans
eFeste Terminvereinbarungen (Zeitpunkt und Dauer)
eVorhaltung von ausreichend Beratungspersonal

] Messinstrument Kundenbefragung, Uberpriifung der Dienstpléne,
Mitarbeitergesprache

RegelmaBiger Austausch mit wissenschaftlichem Umfeld

. Berlicksichtigung aktueller/neuer Erkenntnisse aus der
B ziel relevanten Forschung

] Merkmal Informationsmanagement: Informationsumfeld

[ ] Umsetzbarkeit e Teilnahme an Konferenzen
e Nutzung einschlagiger Fachpublikationen

e Abonnieren relevanter Newsletter

] Messinstrument Mitarbeitergesprach, Uberpriifung der Archivierung der
Newsletter/Fachpublikationen

Nutzung von Datenbanken

) Zielgerichtete und effiziente Nutzung relevanter
] Ziel Informationen

01 Merkmal Informationsmanagement: Informationsumfeld

] Umsetzbarkeit Erfassung und Bewertung relevanter Datenbanken
Zuordnung der Datenbanken zu Beratungsanlassen
und Zielgruppen
Erwerb des Nutzungsrechts fiur relevante
Datenbanken

] Messinstrument Uberprifung der Dokumentation der Datenbankanalyse
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Struktur zur Weitergabe von Informationen nach Innen

) Gezielte Nutzung und Verbreitung vorhandenen
] Ziel Wissens in der Einrichtung

01 Merkmal Informationsmanagement: Interner
Informationsaustausch

I ] Umsetzbarkeit Einrichtung eines internen Newsletters
Einrichtung eines Intranets
Einrichtung eines Dokumentenmanagementsystems
Definition von Standards fir die Weitergabe von
Informationen (Wer informiert wen, wann, Uber
was?)

-j e _

Strukturen zum Informationsaustausch von Beratern untereinander

. ¢ Verifizierung und Anpassung der eingesetzten
L Ziel Methoden und Techniken
o Uberprifung und Erganzung des Wissens der Berater

[ ] Merkmal Informationsmanagement: Interner
Informationsaustausch

0 ] Umsetzbarkeit ¢ RegelmaBige Besprechungen
¢ Kollegiale Beratung

] Messinstrument Einsicht in die Besprechungsprotokolle

Kontakte zu lokalen politischen Entscheidungstragern

. e Bessere Interpretation von Informationen
] Ziel e Kenntnis der Interessenlagen anderer Akteure
e Bessere Einschatzung gesellschaftlicher Bedlrfnisse

1 Merkmal Netzwer litische Ebe

] Umsetzbarkeit e Teilnahme an politischen Veranstaltungen
e Einladung von politischen Akteuren als Referenten
bei eigenen Veranstaltungen

] Messinstrument Mitarbeitergespriche, Uberpriifen von Teilnehmerlisten
bei eigenen Veranstaltungen
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¥ 37 Austausch mit Akteuren auf der Verwaltungsebene, z.B.
— Behoérdenmitarbeiter, Sozialarbeiter, Lehrer

5 eBessere Interpretation von Informationen
] ziel eKenntnis der Interessenlagen anderer Akteure
eBessere Einschatzung von Strategien der Verwaltung

01 Merkmal Netzwerke: Verwaltungsebene

] Umsetzbarkeit Teilnahme an Veranstaltungen der offentlichen
Verwaltung
Prasentation der eigenen Beratungsangebote auf
Messen etc.
Einbindung von Mitarbeitern der Verwaltung in eigene
Veranstaltungen

] Messinstrument Mitarbeitergespréache, Uberpriifen von Teilnehmerlisten
bei eigenen Veranstaltungen

Kontakte zum Beratungsmarkt: mdgliche Kunden und konkurrierende
Anbieter

. e Bericksichtigung des Bedarfs der Zielgruppen
] Ziel e Realistische Einschatzung des eigenen Angebots
e Effizientes Verweisen der Ratsuchenden an andere
Einrichtungen

[ ] Merkmal Netzwerke: Praktische Handlungsebene

I ] Umsetzbarkeit e Partnerschaften/regelmaBige Treffen mit anderen
Anbietern
e Kundenbefragungen
e Tag der offenen Tur

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach

Klientenorientierung bei der Auswahl der Methoden

. Abstimmung der Beratungsmethoden auf den
] Ziel Nachfrager, sein Lernverhalten und seinen
Beratungsbedarf

1 Merkmal Beratungsmethode: Methodenauswahl

] Umsetzbarkeit e Training fur die Berater
e Zielgruppenanalyse

e Zuordnung der Beratungsmethoden zu
Beratungsanlassen und Zielgruppen

] Messinstrument Supervision, Hospitation, Uberpriifung der erfolgreichen
Teilnahme der Berater an Fortbildungen Uber Zertifikate
und Mitarbeitergespréach
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Anwendung diagnostischer Verfahren zur Bestimmung von
Kompetenzen des Klienten hinsichtlich seiner beruflichen Entwicklung
und seiner lernpsychologischen Voraussetzungen

Abstimmung der Beratungsmethoden auf den

] Ziel Nachfrager, sein Lernverhalten und seinen
Beratungsbedarf
] Merkmal Beratungsmethode: Methodenauswahl
] Umsetzbarkeit e Training fir die Berater
o Identifikation und Etablierung standardisierter
diagnostischer Verfahren
] Messinstrument Supervision, Hospitation, Uberpriifung der erfolgreichen

Teilnahme der Berater an Fortbildungen Uber Zertifikate
und Mitarbeitergesprach

Strukturierte Erfassung der Beratungssituation und des
Beratungsbedarfs (Analyse von Informationsdefiziten)

. Schaffung einer faktenbasierten Grundlage zur
] Ziel Verminderung der Problemspannung

] Merkmal Beratungsmethode: Gesprachsfiihrung

] Umsetzbarkeit » Vorabgesprache zur Bedarfsklarung
e Nutzung von Profilingbdgen
e Durchfiihrung einer Kompetenzbilanzierung

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach, Hospitation,
Uberprifung der Gesprachsprotokolle

Methodische Gespréchsfihrung nach den Schritten im Beratungs-
prozess: Kennenlernen, Orientierung/Zielsetzung, kooperative
— Erarbeitung, Bewertung von Handlungsalternativen, Umsetzung

Systematische Anlage des Beratungsprozesses

1 Ziel

[ ] Merkmal Beratungsmethode: Gesprachsfiihrung

] Umsetzbarkeit e Gesprachsleitfaden
Gesprachs- und Fragetechniken

Fragebogen
Checklisten

Eignungstests

] Messinstrument Kundenbefragung, Mitarbeitergesprach, Hospitation,
Uberprifung der Gesprachsprotokolle
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E 43 Bemiihen um eine konstruktive Beziehung zum Klienten, die von
—— Empathie und Respekt gepragt ist

. Bildung von Vertrauen zwischen Berater und
] Ziel Ratsuchenden
0] Merkmal Beratungsmethoden: Kundenbeziehung

I ] Umsetzbarkeit e Schulung der Berater in Gesprachs- und
Fragetechniken
e Bedarfsgerechte Zuordnung der Berater zu den
Ratsuchenden

] Messinstrument Kundenbefragung, Hospitation

9.2.3 Qualitéatsprofile - Output-Standards

Verminderung der Problemspannung (Erkennen von Symptomen und
Ursachen), Reduzierung von Unsicherheit

. Orientierung der Ratsuchenden hinsichtlich der eigenen
] Ziel Bildungs- und Berufsbiografie

[ ] Merkmal Output: Individuelle Ergebnisse

] Umsetzbarkeit Umsetzung maglichst vieler Input- und Throughput-
Standards

L] Messinstrument Kundenbefragung, Verbleibsstatistik

Erhalt neuer Informationen/Einsichten zur Verwirklichung der
gewulnschten beruflichen Situation

. Ubertragung des relevanten Wissens vom Berater auf
] Ziel den Ratsuchenden
[ ] Merkmal Output: Individuelle Ergebnisse
] Umsetzbarkeit Umsetzung mdglichst vieler Input- und Throughput-
Standards
L] Messinstrument Kundenbefragung, Verbleibsstatistik
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Starkung der Handlungsfahigkeit, Steigerung des Selbstwertgefiihls

B zie!

[ | Merkmal

] Umsetzbarkeit

] Messinstrument

Selbststandige Steuerung der eigenen Bildungs- und
Berufsbiographie durch den Ratsuchenden

Output: Individuelle Ergebnisse

Umsetzung maoglichst vieler Input- und Throughput-
Standards

Kundenbefragung, Verbleibsstatistik

Moglichkeit mit ahnlichen Problemen in Zukunft besser umzugehen

] Ziel

[ 1 Merkmal

] Umsetzbarkeit

] Messinstrument

Selbststandige Steuerung der eigenen Bildungs- und
Berufsbiographie durch den Ratsuchenden

Output: Individuelle Ergebnisse

Umsetzung mdglichst vieler Input- und Throughput-
Standards

Kundenbefragung, Verbleibsstatistik

9.2.4 Qualitétsprofile - Ubergeordnete Qualititsaspekte

RegelmaBige Bewertung der Ergebnisse

B Zie!

"1 Merkmal

] Umsetzbarkeit

Bl ] Messinstrument
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Erreichen der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Ziele der Einrichtung

Ubergeordnete Qualitidtsaspekte: Instrumente der
Qualitatssicherung

e Verknipfung von Fremd- und Selbstevaluation
e Fihrung von Statistiken iber Stammkunden, Neu-

kundengewinnung und den Verbleib von Kunden
e Kundenbefragung zur Wirkungsqualitat
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Klare Vorgaben zu Zielen, Ausrichtung und Praktiken der Beratung

. Orientierung im taglichen Handeln der Berater an den
] Ziel Zielen und Vorgaben der Einrichtung

[0 ] Merkmal Ubergeordnete Qualitdtsaspekte: Instrumente der
Qualitatssicherung

] Umsetzbarkeit e Abschluss von Zielvereinbarungen (individuelle, fir
Organisationseinheiten)

m Messinstrument Mitarbeitergesprache

Berucksichtigung und Steuerung der personellen Ressourcen

el Mitarbeiter- und kundengerechter Einsatz der Berater
] Zie

1 Merkmal Ubergeordnete Qualitdtsaspekte: Instrumente der
Qualitatssicherung

0] Umsetzbarkeit e Durchfihrung von Analysen personeller und
materieller Ressourcen
e Abgestimmte Wochen-/Monatsplane
e Supervision

] Messinstrument Mitarbeitergesprache, Kundenbefragung
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10.

Schlussfolgerungen

BBB-Beratung in Deutschland wird von einer groBen Anzahl verschiedener
Beratungsakteure flir eine Vielzahl verschiedener Nutzergruppen in unter-
schiedlichsten Lebenssituationen angeboten. Beratungseinrichtungen und
Ratsuchende finden in unterschiedlichsten Beratungs-Settings zueinander.
Diese Settings haben eine groBe Anzahl von Auslésern, die aus der Person
des Ratsuchenden selbst oder aus externen EinflussgréBen resultieren kén-
nen. Kurz gesagt: Die Beratungslandschaft als Ganzes betrachtet ist hetero-
gen und an vielen Stellen unibersichtlich. Damit bestatigen die Befunde der
Studie eine Einschatzung der Beratungssituation in Deutschland, die von
vielen Experten aus Politik, Wissenschaft und Praxis in den vergangenen Jah-
ren geauBert wurde.

Beratungsschwerpunkte

Beratungsschwerpunkte der Anbieter lassen sich gegenwartig in institutiona-
lisierten Bereichen verorten. Dies betrifft die Wachstums- und Etablierungs-
phase der Individuen im Bereich schulischer Bildung, die Etablierungs- und
Erkundungsphase im Bereich der offentlichen Arbeitsverwaltung sowie den
Sozialbereich, in dem Personen in allen Lebensphasen Formen der Beratung
zur sozialen Stabilisierung und Integration in Anspruch nehmen kénnen.

Der Wachstums- und Etablierungsphase kommt eine besondere Bedeutung
zu, um Chancengleichheit bei der Gestaltung der Bildungsbiografie fur alle
gesellschaftlichen Gruppen herzustellen und das Individuum frihzeitig fir die
Notwendigkeit lebenslangen Lernens zu sensibilisieren. Der Ubergang Kin-
dergarten-Schule hat in der BBB-Beratung bisher jedoch wenig Beachtung
gefunden. Spezifische Angebote sind selten und es gibt nur wenig rechtliche
Regulierung von Beratung in diesem Bereich. Verbindliche Beratungs-
Settings bestehen daher nicht. Auch ein zentraler Akteur ist nicht auszuma-
chen. Anders stellt sich die Situation fir den Ubergang Schule-Schule dar,
an dem die Schulen selbst den zentralen Anbieter bilden. Allerdings bildet
Beratung weder flr die Institution Schule noch fiir die Personen, die die Be-
ratung durchfiihren (i.d.R. Lehrer) den Schwerpunkt ihrer Aufgaben. Im Ver-
gleich zu anderen Anbietern kann fir die schulische Beratung daher von ei-
nem vergleichsweise niedrigen Professionalisierungsgrad ausgegangen wer-
den. Gleichzeitig stellen die verschiedenen Schulformen in der Summe die
einzige Institution dar, die alle Individuen in ihrem Leben durchlaufen. Mit
anderen Worten: Zurzeit sind nur die Schulen in der Lage, in der Wachs-
tumsphase das Prinzip des lebenslangen Lernens bei allen Individuen zu e-
tablieren. Dies kann lber den schulischen Unterricht oder (ber begleitende
Beratung erfolgen.

Allerdings sind die Orientierung Uber die Bildungsbiografie und ihre Gestal-
tung nicht auf die Wachstumsphase begrenzt. Vielmehr ist der Ubergang in
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die Erkundungsphase als flieBend anzusehen. Hier bietet eine groBe Zahl von
Akteuren Angebote an, insbesondere fiir den Ubergang von der Schule in die
Ausbildung. Neben den Schulen umfassen die Anbieter hier unter anderen
die Wohlfahrtsverbdande, die Arbeitsverwaltung und die Sozialpartner. Flr
einige dieser Akteure bestehen Verpflichtungen, entsprechende Beratungs-
leistungen anzubieten (u. a. Schulen, Arbeitsagenturen, Kammern), denen in
den meisten Fallen jedoch keine Verpflichtung der Ratsuchenden gegeniliber-
steht, diese Beratung in Anspruch zu nehmen. Zudem liegt der Arbeits-
schwerpunkt samtlicher genannter Akteure auf anderen Aufgaben. Beratung
stellt flir sie lediglich eine Nebenleistung dar. Darliber hinaus unterscheiden
sich die Akteure in ihrem Professionalisierungsgrad.

Klar definierte Strukturen existieren zudem in der Etablierungs- und Erhal-
tungsphase an den Ubergdngen zwischen Beruf und Arbeitslosigkeit. Hier
nimmt die Arbeitsverwaltung eine hervorgehobene Position ein. In beiden
Phasen entstehen aber zunehmend weitere Angebote, die von einer breiteren
Anzahl von Beratungsakteuren erbracht werden. Sie umfassen sowohl die
Themenschwerpunkte und Nutzergruppen der Arbeitsverwaltung als auch
andere, neue Beratungsanlasse und Nutzer.

In der Loslésungsphase hat sich bis dato keine Beratungsstruktur herausge-
bildet. Es lassen sich weder zentrale Akteure noch Angebote in der Breite
identifizieren.

Transparenz und Nachfragesteuerung

Es gibt also in der Regel nicht den einen Beratungsakteur fur jeden Themen-
schwerpunkt, jede Zielgruppe und/oder jeden Ubergang. Die Heterogenitét
und Intransparenz relativiert sich jedoch bei der Betrachtung der Beratungs-
landschaft aus der Binnensicht der Anbieter von BBB-Beratung. Die Mehrzahl
der Einrichtungen einzelner Beratungsakteure hat sich in ihrer Beratungsleis-
tung fokussiert auf wenige Themenschwerpunkte mit den dazu passenden
Zielgruppen und Ubergangsphasen. Aus der Perspektive der Ratsuchenden
bieten sich zwei grundsatzliche Ansatzpunkte fiir die Ermittlung von passen-
den Beratungsangeboten: Der Beratungsfokus der Einrichtung sowie die Ori-
entierung an etablierten Akteuren.

Neue Beratungsbedarfe liegen vielfach auBerhalb der traditionellen Lern-
strukturen im Normalarbeitsverhaltnis und finden deshalb keine Entspre-
chung in bestehenden etablierten Beratungsstrukturen. Solche Beratungsbe-
darfe - z. B. die proaktive Gestaltung der beruflichen Karriere auch unter-
halb von Flhrungspositionen in festen Arbeitsverhaltnissen oder die Befriedi-
gung individueller Bildungswiinsche fiir Personen, flir die Bildung einen Wert
an sich bedeutet - werden in der Regel von privaten Anbietern befriedigt.
Diese Akteure bieten Beratung oft als Hauptleistung an und sind somit fur
den Ratsuchenden vergleichsweise leichter zu identifizieren.
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Offentliche und gemeinniitzige Akteure sind vielerorts in den klassischen,
immer noch stark offentlich regulierten und finanzierten Beratungsfeldern
aktiv. Diese Akteure sind einer breiten Offentlichkeit bekannt. Prominente
Beispiele sind die Beratung in Schulen oder in der 6ffentlichen Arbeitsverwal-
tung. Allerdings wird Beratung hier oftmals neben anderen Dienstleistungen
erbracht. Zudem ist ein Trend auszumachen, dass o6ffentliche und gemein-
nitzige Beratungsanbieter vermehrt ihr Leistungsportfolio erweitern. Da-
durch werden diese zwar zum einen flr eine neue Gruppe von Ratsuchenden
mit ihren Beratungsleistungen attraktiv beziehungsweise sie begegnen dem
Beratungsbedarf dieser Personengruppen. Diese Entwicklung hat zum ande-
ren aber Auswirkungen auf die Transparenz der Beratungsstrukturen. In dem
MaBe, in dem Einrichtungen mit bis dato klar zuzuordnenden Zielgruppen
und Angebotsstrukturen ihre Aktivitdten auf neue Beratungsfelder ausweiten,
wird die Auswahl passgenauer Beratungen fir den Ratsuchenden weiter er-
schwert. Die Identifikation der Beratungsleistung ist fir den Ratsuchenden in
jedem Fall einfacher bei Einrichtungen, die sich auf die Durchfihrung von
Beratung spezialisiert haben. Dies wird deutlich an der Tatsache, dass bei
Beratungsakteuren, die Beratung als eine von mehreren Leistungen anbie-
ten, die Beratung oftmals in Verbindung mit anderen Dienstleistungen er-
bracht wird. Der Ratsuchende steht in solchen Féllen vor der Herausforde-
rung, zu erkennen, wo die Beratung anfangt und andere Dienstleistungen
aufhéren.

Eine starkere Transparenz fur die Ratsuchenden Uber die bestehenden Ange-
bote bildet eine notwendige Voraussetzung, um eine stdrkere Partizipation
aller gesellschaftlichen Gruppen - bei objektiv steigendem Beratungsbedarf
in der Wissensgesellschaft — herbeizufiihren. Die Ergebnisse dieser Studie
kénnen durch eine Beschreibung der Anbieter anhand relevanter Merkmale
hierflr eine Grundlage liefern. Eine weitere Voraussetzung flr eine starkere
Nachfrage nach BBB-Beratung liegt in der Vermittlung des Nutzens von BBB-
Beratung an Ratsuchende, um damit eine Grundlage fir die Steigerung der
Zahlungsbereitschaft von Ratsuchenden zu schaffen. Zurzeit erfolgt BBB-
Beratung vor allem reaktiv, d. h. bei auftretenden Problemen einzelner Rat-
suchender beziehungsweise Nutzergruppen. Eine praventive Beratung, die
eine proaktive Steuerung der eigenen (Berufs)-Biografie erlaubt, setzt vor-
aus, dass Ratsuchende den Mehrwert einer rechtzeitigen BBB-Beratung er-
kennen und nutzen.

Finanzierung

Das Nachfrageverhalten ist zudem eng mit der Frage der Finanzierung von
BBB-Beratung verbunden. Die Beratung in den aktuellen Schwerpunkten der
BBB-Beratung ist traditionell fir den Ratsuchenden kostenlos. Unabhdngig
von der Unterscheidung zwischen offentlichen und privaten Beratungsakteu-
ren, Anbietern, die Beratung im Schwerpunkt anbieten, und solchen, die ne-
ben anderen Leistungen auch beraten, oder der Differenzierung zwischen
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klassischen Beratungsfeldern und neu nachgefragten Beratungen erfolgt die
Finanzierung der Beratungsleistung in der Gesamtbetrachtung nahezu aus-
schlieBlich durch o&ffentliche Mittel. Mit wenigen Ausnahmen ist Beratung
nicht marktfahig. Die Ausnahmen sind dort zu verorten, wo Beratungsange-
bote auf Ratsuchende mit genereller Zahlungsbereitschaft treffen. Dies be-
trifft mit Blick auf unterschiedliche Lerntypen die Gruppe der kontinuierlichen
Lerner. Diese Gruppe befindet sich Uberdurchschnittlich oft in gesicherten
Arbeitsverhaltnissen. Ihr Beratungsbedarf besteht Uberwiegend in der Festi-
gung oder dem Ausbau der beruflichen Karriere beziehungsweise nach Been-
digung der Berufsbiografie in der Gestaltung der eigenen Bildungsbiografie.
Dementsprechend sind es vornehmlich Coaching-Angebote oder Karrierebe-
ratungen, die sich als marktfahig herausgestellt haben. Pointiert gesprochen
haben die Anforderungen der Wissensgesellschaft einen neuen Kundentypen
fir Beratungsleistungen produziert: den eigenverantwortlichen Arbeitneh-
mer, der in der Lage ist, seine Entwicklungsbedarfe selbst zu erkennen, und
ein Bewusstsein fiur den Nutzen und damit auch den Wert von BBB-Beratung
besitzt.

Fur die Zusammenfiihrung von Beratungsbedarf und Beratungsangebot wird
eine zentrale Herausforderung darin liegen, die Einsicht in die Notwendigkeit
von BBB-Beratung bei einer gréBeren Gruppe von potenziellen Ratsuchenden
herbeizufihren und damit einhergehend eine Steigerung der Zahlungsbereit-
schaft der Kunden zu bewirken. Dies ist umso wichtiger, da nicht nur die
skizzierte Gruppe der zahlungsbereiten kontinuierlichen Lerner mit den neu-
en Anforderungen der Berufswelt konfrontiert wird. Vielmehr wirken sich
diese Anforderungen in weit héherem MaBe auf die restlichen Lerntypen und
die Nutzergruppen, in denen diese Uberproportional vertreten sind, aus. Ge-
legentliche und bildungsdistanzierte Lerner mussen starker als bisher durch
Beratung bei der Gestaltung der Bildungs- und Berufsbiografie unterstitzt
werden.

Die quantitativ steigenden Beratungsbedarfe erzeugen konstant héhere Kos-
ten fir die Gewahrung der Beratungsleistungen. Der Trend der &ffentlichen
Hand, sich seit den 1990er Jahren, spatestens mit der Aufhebung des Bera-
tungsmonopols der BA, sukzessive aus bestimmten Beratungssegmenten
zurltckzuziehen und finanzielle Zuwendungen zu begrenzen, weist darauf hin,
dass ein begrenztes 6ffentlich finanziertes Budget fliir die BBB-Beratung zur
Verfligung steht. Diese Begrenzung steht im Widerspruch zum wachsenden
Bedarf. Die Voraussetzungen fiir eine Ausweitung der Zahlungsbereitschaft
bei den Ratsuchenden, die dazu beitragen kdnnte, die Finanzierung von BBB-
Beratung weniger als bisher von der 6ffentlichen Hand abhangig zu machen,
sind bisher jedoch nicht gegeben. Bildungsdistanzierte und gelegentliche
Lerner, also Lerntypen mit tendenziell erhéhtem Beratungsbedarf, haben
wenig Einsicht in den Nutzen von BBB-Beratung, fragen diese nicht aktiv
nach und haben konsequenterweise eine geringe Zahlungsbereitschaft und

Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschaftigungsberatung und Entwicklung grund-
legender Qualitdtsstandards

332



oftmals auch nicht die finanziellen Mdéglichkeiten, sich an den Kosten der
Beratung zu beteiligen. Kontinuierliche Lerner haben zwar ein Bewusstsein
fir den Nutzen von Beratung, die aktive Nachfrage hat aber auch noch keine
kritische Masse erreicht, so dass die selbststandige Inanspruchnahme von
BBB-Beratung auf einzelne Beratungsfelder beschrdnkt bleibt. Unter diesen
Voraussetzungen bleibt zu erwarten, dass die o6ffentliche Finanzierung von
Beratung in einem Feld zu Lasten der finanziellen Unterstiitzung der Bera-
tung in anderen Beratungsfeldern geht.
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